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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a compreensao de autores do final do século
XX guanto aos impasses na gestdo da administracdo, mais precisamente nas relagdes humanas
e do individuo nas organizacdes. Ressalta-se 0 avanco de Chanlat relativamente a outros
autores, no que concerne a identificagdo da necessidade de uma nova antropologia para as
organizacbes que permite resgatar o ser humano que, na expressdao de Chanlat, permanece
como “uma dimensdo esquecida nas organizagdes”. A fundamentagdo adotada se sustenta na
fundamentacdo da antropologia filoséfica que subjaz as Escolas da Administracdo. A andlise
da proposta de Chanlat leva a constatacdo de que, ao mesmo tempo em que requer uma nova
antropologia, ja se vale de uma antropologia na base das disciplinas que vai buscar para
esclarecer o fenbmeno humano nas organizacfes no que denomina como uma proposta de
intervencdo interdisciplinar, fazendo assim com que ele préprio impeca o alcance do objetivo
a que se propde. Seréa esclarecida e exposta a antropologia cientifica ja existente, desenvolvida
por Jean-Paul Sartre, sustentada numa ontologia cientifica, rompendo com o mito da razéo e
que proporciona uma psicologia cientifica que intervém num fenémeno humano demarcado
com toda uma arquitetura tedrica que permite uma praxis cientifica quando aplicada dentro da

metodologia também cientifica.

Palavras — chave: Psicologia Organizacional, Antropologia, Recursos Humanos, Jean-Paul

Sartre, Ciéncia, Existencialismo.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the end of the 20" century author’s in
understanding the management administration problems, more precisely concerning the
human relationships and the individual in the organizations. Chanlat’s progress is emphasized
over other authors point of view, regarding the identification of the need of a new
anthropology for the organizations that allows rescuing the human being that, in the
expression of Chanlat, is a “forgotten dimension in the organizations”. The adopted
argumentation is supported in the fundamentals of philosophical anthropology that is the basis
of Management Schools. The analysis of Chanlat’s proposal, drives to conclude that at the
same time it requests a new anthropology, it is already based on an anthropology from the
basis of the disciplines that he will use to explain the human's phenomenon in the
organizations - what he defines as a proposal of interdisciplinary intervention - which in turn
impedes reaching the objective he proposes. Here in, it will be explained and clarified the
already existing scientific anthropology, developed by Jean-Paul Sartre, supported in a
scientific ontology, breaking up the myth of the reasoning and that provides a scientific
psychology that it intervenes in a human phenomenon demarcated with an entire theoretical
architecture that allows a scientific praxis when applied inside the methodology which is also

scientific.

Key-words: Organizacional Psychology, Anthropology, Human Resources, Jean-Paul Sartre,

Science, Existencialism.



1 INTRODUCAO

A historia da gestdo empresarial € um tema que vem sendo discutido de Taylor e
Ford, os pioneiros da “Administragdo Cientifica”, iniciada na década de quarenta do
século XX, e impulsionada pela Revolugdo Industrial, a partir do momento em que o
trabalho passou a ganhar espaco na formacao de industrias e ndo mais como outrora,
restrito a producdo de artesaos.

Ao longo da evolucdo da Historia autores de diversas areas de conhecimento
tentaram aprimorar as metodologias do taylorismo, incluindo a psicologia organizacional,
levando em conta as mudancas sdcio-histdricas, ou pelo menos, tentando, a fim de atingir
um novo conhecimento que permitisse as organizagdes obterem empregados motivados e,
em contra partida, aumentar sua produtividade, e, por conseqiiéncia, seu lucro.

Pretende-se deixar constatdvel que na apresentacdo desta pesquisa estdo as
relacGes entre as organizacdes e seus colaboradores, como sendo as bases das relacdes
capital / trabalho, que até o presente momento numa economia capitalista, ndo conseguiu
ultrapassar esta perspectiva. Por sua vez, 0 maior empreendimento das organizacdes até o
século XXI vem sendo a busca do elemento que seja efetivamente o grande fator
motivador do homem nas organizacoes.

Esta busca se deu por alcancada em muitos momentos historicos, com teorias
como a de Maslow, mas foram também simultaneamente consideradas obsoletas, na
medida em que a prépria realidade se impunha como nédo sendo satisfeita.

Por mais que a Psicologia Organizacional tenha sido convocada para a elucidacéo
deste fenbmeno, também ndo conseguiu realiza-lo. Alguns autores, como Ramos (1989),

chegam a questionar o conceito de sanidade mental, bem como critica a pratica de uma
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Psicologia Individualista dentro das organiza¢des, a0 mesmo tempo em que a convoca
como disciplina necessaria para elucidacéo e intervencdo nesse fenémeno.

Entretanto a Psicologia Organizacional, especialidade da psicologia que deveria
tratar dos conflitos relacionais nas organizagdes, bem como as demais subespecialidades
da Psicologia, ndo alcancaram seu verdadeiro espaco enquanto disciplina cientifica, por
ndo ter demarcado seu objeto de investigacdo / intervencao.

Esta limitacdo da Psicologia é desdobramento da limitagdo em que ficou represada
toda a area de humanas, advindo desde a racionalidade grega, prisioneira na intuicao de
uma razao a priori que governaria o ser humano, tendo este seu destino tracado de saida,
sendo assim, suas acdes nada valeriam para alterar seu futuro, visto que este ja estava
dado. Este mito da razdo é resgatado por Descartes e se cristaliza como o saber de nossa
época. Eis entdo a antropologia, ou compreensdo de homem em que estiveram até nossos
dias represadas as ‘ditas disciplinas cientificas da area de humanas’.

Porém os autores da administracdo ndo chegaram a alcancar a sustentacdo dos
impasses por eles encontrados nas organizacdes, exceto Chanlat que, esbarra nos mesmos
impasses conjuntamente com alguns autores de peso académico e social, porém somente
Chanlat reclama uma nova antropologia que resgate o ser - humano em sua consisténcia
de ser para as organizacdes.

Ressalta-se aqui os impasses que desdobram desta antropologia vigente, que vem
a ser a mesma antropologia que sustenta o taylorismo, porém no recorte da Psicologia
Behaviorista ou Comportamental.

Esta Psicologia ndo é suficiente para nenhum dos autores e todos requerem o
resgate da subjetividade, entretanto, caem no maniqueismo cartesiano, na medida em que
solicitam a subjetividade, como se esta se desse no mundo sem objetivar-se, portanto

descartam assim a dualidade que faz parte da realidade humana dialética. “ (...) o
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subjetivo retétm em si 0 objetivo que ele nega e que supera em direcdo de uma
objetividade nova; e esta nova objetividade, na sua qualidade de objetivacao, exterioriza a
interioridade do projeto como subjetividade objetivada” (SARTRE IN: OS
PENSADORES; 1987, p. 154).

Apdbs uma breve exposicdo da situacdo da gestdo empresarial no final do século
XX até nossos dias, sera esclarecido como Chanlat, foi o autor que mais evoluiu na
discussdo das bases antropoldgicas das organizacdes, chamando a interdisciplinaridade
como caminho para elucidacdo desse fenémeno, porém, recorre a disciplinas afins, que ja
trazem consigo, como toda disciplina de humanas, uma antropologia subjacente. Desta
forma, Chanlat impede seu proprio empreendimento ao mover-se dentro da mitologia da
razdo que € a base antropologica de nossa época e da qual, nem ele proprio escapa.

Também sera elucidado como Chanlat prende-se neste caminho para o qual nédo
constata perspectivas de solucdo e nem alcancaria esta, dado que tenta romper com o que
ele proprio busca. Por outro lado, pretende que “germine” uma antropologia a partir das
outras disciplinas que tem como objeto o humano, quando justamente a antropologia é a
disciplina de base, que deve sustentar qualquer conhecimento sobre o homem, antes deste
ser alcancado no recorte psicoldgico, socioldgico, etc. Constata-se a necessidade desta
inversdo de racionalidade que ndo permite uma pratica cientifica, mas sim, meramente
empirista €, no maximo, multidisciplinar ou transdisciplinar.

Outro equivoco de Chanlat é vislumbrar a possibilidade de uma préatica
interdisciplinar ‘respeitando’ as consideragdes de cada disciplina, quando na verdade,
para uma prética cientifica interdisciplinar, deve-se respeitar ‘0 fendmeno’ na sua
constituicdo objetiva.

Ja aqui, pelas apresentacdes dos temas centrais desta dissertacao, pode-se verificar

que h&d um impasse no fazer cientifico, ndo h& teoria e metodologia cientificas dispostas
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‘nas maos’ de Chanlat e dos autores e profissionais com os quais trabalha para que ele
possa prosseguir em seu propoésito, e tal constatacdo finaliza-se com sua visdo de
impossibilidade de imparcialidade cientifica, na medida em que o homem seria sujeito e
objeto de sua propria ciéncia. Eis outro equivoco historico, ja que sujeito e objeto séo
apenas funcdes adotadas numa pratica cientifica. Esta complexidade sera exposta em seus
detalhes ao longo deste trabalho.

Por fim, sera mostrado que esta antropologia que Chanlat vem requisitar ja existe,
e se fez na medida em que se ancorou numa ontologia cientifica, j& que o homem é
indissociavel do mundo, entdo é preciso, como diz Sartre, compreender o que é 0 mundo,
por isso a necessidade de uma ontologia na base. Esta antropologia cientifica nos dara as
bases para uma teoria cientifica da personalidade, portanto, as bases para uma Psicologia
Cientifica, em quaisquer de suas subespecialidades, portanto, também no que concerne a
Psicologia das Organizacdes.

O equivoco da Psicologia em geral foi investir em extrair da psicopatologia sua
teoria da Personalidade, por isso ficou andando em circulos, até que Jean-Paul Sartre,
com toda sua investigacdo e estudo cientifico da realidade humana, elucidou as reais
possibilidades de uma praxis cientifica.

Todavia, serd esclarecido o momento histérico em que Sartre produz esse
conhecimento e a convergéncia de uma série de autores da area de humanas, tais como, a
sociologia, a antropologia, a psicologia e a prépria psiquiatria que ao debater-se com a
necessidade do ultrapassamento do mito da razdo e desse mentalismo metafisico,
condenou 0 homem ao determinismo, desapropriando-lhe da esperanca de um futuro
diferente de seu passado, sendo construido a partir de suas proprias a¢cbes no mundo

objetivo.
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1.1 Objetivos

Para alcancar a proposta desta pesquisa, faz-se necessario tragar os objetivos que a

mesma se propds a alcancar, delineando seu objetivo geral e seus objetivos especificos,

como na sequéncia elencados.

1.1.1 Objetivo Geral

Caracterizar a existéncia de uma antropologia cientifica que elucida os conflitos

relacionais

nas organizacdes, em bases cientificas passiveis de investigacdo e de

intervencdo com controle de resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos

a.

b.

Caracterizar o debate atual acerca da antropologia nas organizacgdes até Chanlat;
Identificar as dificuldades e as complicacdes psicoldgicas na vida de relagbes dos
individuos considerando as relagdes no espaco profissional;

Caracterizar a partir do existencialismo, o surgimento de uma antropologia
cientifica desenvolvida por Jean-Paul Sartre, como fundamentacdo primeira para
responder os problemas colocados por Chanlat.

Explicitar que tal antropologia cientifica sé se fez possivel, por ter na base uma
ontologia cientifica.

Explicitar que se tem a possibilidade de uma psicologia cientifica para atuacdo em

qualquer sub-especialidade desta mesma disciplina.

Explicitar que ao se desenvolver programas de ensino-aprendizagem nas
empresas dever-se-a levar em consideracdo que ndo se resolvem conflitos com
base em percepcdo, mas a implicagdo do saber com o conhecimento dos objetos

percebidos, isto é, ndo se muda comportamentos de individuos, mas perfis de



17
relacdo, da mesma forma que ndo se conscientiza ninguém, pois a consciéncia nao

€ um organismo nem uma substancia, mas a simples relacéo.

1.2 Justificativa para a Escolha do Tema

Este tema foi eleito para esta dissertacdo tendo em vista a realidade historica e ainda
atual dentro da qual a Psicologia das Organizacdes vem a debater-se quanto a encontrar a
superacdo para as limitacGes na sua busca da motivacdo humana, objetivando em seu caminho
uma serie de alternativas, supostamente inovadoras, mas que fracassam quanto ao seu objetivo
em curto, ou no maximo médio prazo.

Tal constatacdo é facilmente encontrada nas mais diversas teorias formuladas desde
Taylor, passando por Maslow e chegando a Reengenharia e a Qualidade Total (TQC).

Desde as Proposigoes de Peter Senge em 1990, com as “Organizagdes de
Aprendizagem” ja transparecia uma ndo correspondéncia entre a proposta do autor e sua
aplicabilidade, entretanto, ficava patente, o horizonte em que Senge estava querendo chegar,
mas que com aquele suporte tedrico ndo alcancaria seu objetivo, bem como nao dispunha de
uma metodologia efetiva para a aplicagdo do que pretendia.

Ja na proposta de Jean Francois Chanlat, identifica-se um passo adiante na busca deste
mesmo objetivo, encontrar uma solugdo para 0s impasses organizacionais, no que diz respeito
as relagdes humanas e ao individuo nas organizagfes e sua relacdo com a organizacao, tendo
em vista o fator motivacional.

Historicamente a Psicologia ndo escapou ao subjetivismo psicanalitico ou a

robotizacdo comportamentalista, portanto, sempre se fazendo dentro de um maniqueismo.
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Verificando que na area organizacional existem muitos conflitos relacionais resultantes

ndo sé da estrutura das relagdes capital-trabalho, mas também da literatura existente acerca do
assunto em questdo, definiu-se por possibilitar uma contribuicdo na area de Psicologia
Organizacional, ja que esta se impunha defasada quanto as possibilidades objetivas, em face
das atitudes e iniciativas que se tem lancado mé&o historicamente para a superacdo dos
impasses organizacionais, na medida em que os estudiosos do assunto pudessem entrar em
contato com a possibilidade de uma préaxis cientifica, e elucidar entdo, efetivamente o0s

conflitos relacionais nas organizaces.

Outras pesquisas tém trazido a luz essas questdes, como a dissertacdo de Castro em
2001, que empreende todo um investimento de pesquisa quanto a definicdo do sofrimento
psiquico no trabalho, segundo a perspectiva de Wanderley Codo e seus colaboradores,
trabalhando somente com aqueles que entronizam o tema a partir do materialismo histérico e
chega a constatacdo que ndo ha uma defini¢do singular, unificada do sofrimento psiquico no

trabalho, apontando como néo é possivel fazer ciéncia sem seu objeto demarcado.
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1.3 Metodologia de Pesquisa

Conforme exposto na justificativa do tema de pesquisa, devido ao caminho realizado
desde o contato com as Proposi¢des de Peter Senge com as “Organizag¢des de Aprendizagem”,
e posteriormente, acrescido as propostas de Chanlat, a metodologia utilizada neste trabalho

foi:

O Contextualizacdo do ponto de partida da organizacdo das relacdes de producédo
advindas apds a Revolucdo Industrial instituidas com Henry Ford e Frederick Taylor

no inicio do século XX;

O Revisdo Bibliografica dos autores do final do século XX,

O A constatacdo da auséncia de uma perspectiva antropologica que efetivamente leve a
superacdo dos impasses nas organizacdes através do estudo de casos registrados na

literatura disponivel,

O Advindo dai a formulacdo deste projeto de pesquisa,

O Revisdo Bibliografica das proposi¢cbes de Chanlat relativamente aos autores cujas
teorias foram desenvolvidas no final do século XX e expostas suscintamente na
Fundamentacdo Teolrica, ao propor a necessidade de uma nova antropologia e, por

conseqliéncia,

U Tendo por objetivo explicitar por onde se encontra a superacdo destes impasses,

através de uma antropologia cientifica ja existente.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Devido a complexidade imposta pelo grande numero de varaveis presentes neste
trabalho, definiu-se, ja durante a fundamentacdo teérica, fazer as devidas amarragdes e
acentuar em negrito as constatacdes dos equivocos dos autores, explicitados e trabalhados
posteriormente, na busca de prender a atencdo do leitor, sem permitir a fragmentacdo desta
dissertacdo em partes distintas, ja que estas estdo articuladas, vislumbrando com isso propiciar
uma melhor compreensdo do leitor do conjunto desta obra, sem que esta ficasse
compartimentalizada, j& que apresenta uma complexidade tal que ndo se restringe a uma
revisao bibliografica, mas também a uma exposicdo de uma antropologia cientifica,
sustentada em autores de outras areas além da administracdo e permitindo ao leitor entdo,
chegar ao final da leitura em condicbes de compreendé-la com um todo implicado

historicamente.
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2 Fundamentacao Tedrica

Pretende-se nesse capitulo fazer uma contextualizagéo historica sobre os fundamentos
dos autores que se destacaram no final do século XX, desde Taylor e Ford, dentre eles,
selecionou-se obras dos autores Guerreiro Ramos, Peter Drucker, Ricardo Semler e Peter
Senge, todas citadas nas Referéncias Bibliogréficas, caracterizando as suas compreensdes
acerca do fendmeno organizacional, no que concerne as implicacdes relativas as dificuldades
esbarradas, e os caminhos existentes para superar 0s impasses encontrados, na gestdo das

organizacoes.

2.1 Os Fundamentos da Administracdo em Taylor e Ford

Apdbs a Revolucdo Industrial, com o avanco tecnolégico por esta produzido, houve
toda uma alteracdo no contexto sécio-historico da época, 0 que veio a imprimir novas relacdes
de producdo e um novo modo de produgdo, chamado de “capitalista”.

O panorama industrial do inicio do século tinha todas as caracteristicas e
elementos para poder inspirar uma ‘Ciéncia da Administracdo’: uma
variedade incrivel de organiza¢des, com tamanhos altamente diferenciados,
problemas de baixo rendimento da maquinaria utilizada, desperdicio,
insatisfagdo generalizada entre 0s operérios, concorréncia intensa,
tendéncias pouco definidas, grandes volumes de perdas, quando as decisdes
eram mal formuladas. (CHIAVENATO, 1993 p.54).

Todas essas ocorréncias objetivas deste novo contexto histérico suscitaram a
necessidade da compreensdo cientifica, a partir do método cientifico. A partir de Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro, fundador da Administracdo Cientifica, se institui a
Escola da Administracdo Cientifica, que tinha por objetivos eliminar o desperdicio e aumentar

a produtividade das organizacOes atraves da maximizacdo da eficiéncia dos operarios.
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Taylor desenvolveu a andlise do trabalho realizado pelos operarios, a partir de estudo

dos tempos e movimentos, que permitiria a racionalizacdo das metodologias de trabalho dos
mesmos e a fixacdo de tempos padrdes para a execucdo de cada tarefa. Estabeleceu que toda
operacdo fabril pode e deve ser padronizada e planejada, de modo a eliminar todo e qualquer
desperdicio de esfor¢co humano e de tempo.

Esse estudo permitiu maior especializacdo das atividades, e adequacdo de cada
operario a sua atividade. As normas de atuacdo no trabalho passaram a ser mais claras e
detalhadas, e o empregador obteve maior controle sobre o desempenho do operéario. Todas as
atividades eram divididas em tarefas e ensinadas aos empregados, surgindo entdo a idéia de
“treinamento”. (CHIAVENATO, 2000).

A partir desse estudo e sistematizacdo, Taylor desenvolveu uma “Organizagdo
Racional do Trabalho”, que consistia numa metodologia mais eficiente para a execucao das
tarefas. Essa organizacdo estabelecia uma divisdo de responsabilidades: a geréncia
responsabiliza-se pelo planejamento das atividades, supervisdao e também pelo repasse do
planejamento e o controle da execucdo, e ao operario fica o encargo da execucdo pura e
simples das tarefas. (CHIAVENATO, 2000).

Com isso, comeca a se delinear uma estruturacdo mais sistematica do gerenciamento
das organizagdes, aliando principios militares e de engenharia. Basicamente, “Taylor separou
o “trabalho mental”, que seria responsabilidade da geréncia, do “trabalho fisico”, de
responsabilidade do empregado”. (CHIAVENATO, 2000). Ressalta-se que a separacdo realizada
por Taylor ja continha nas suas bases conceituais o dualismo cartesiano; mente -corpo.

Dentro do principio do planejamento, a geréncia deveria substituir o empirismo das
operacOes fabris por metodologias baseadas em procedimentos cientificos. Para isso,
deveriam analisar as tarefas executadas pelo operario, decompondo-as em movimentos

elementares e estabelecendo a metodologia mais eficiente para desenvolvé-las.
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Os trabalhadores deveriam ser selecionados de acordo com as caracteristicas

necessarias para o desempenho de cada tarefa, sendo preparados e treinados para que
desempenhassem o trabalho com a maxima eficiéncia possivel. Esta atividade de adequacéo
de pessoas e atividades, realizada por Taylor em sua época, é chamada recentemente de
“competéncias organizacionais”.

O equipamento necessario e 0s materiais utilizados também deveriam estar dispostos
de forma a evitar desperdicios de esforco e tempo. Aqui se insere a idéia de organizacéo das
superficies estaticas (ocupadas pelas maquinas), das superficies dindmicas (espaco de
circulacdo dos funcionarios), que deu origem ao desenvolvimento do lay-out.

O controle das atividades era realizado para garantir 0 cumprimento das normas
estabelecidas pelo planejamento na execucdo das tarefas, buscando sempre corrigir,
aperfeicoar e premiar os niveis de eficiéncia e produtividade alcancados. Recentemente, esse
processo é conhecimento por PCP — Planejamento e Controle da Producdo, bem como pelos
Programas de Qualidade Total. Por fim, a geréncia deveria distribuir as atribuicdes de cada
um no processo fabril e repassar as responsabilidades, de acordo com o principio da execucao.

Em decorréncia desta aplicacdo, impde-se uma divisdo do trabalho nas organizacdes
em termos de processos operacionais, onde cada operario realiza uma U(nica tarefa
predominante, de forma repetitiva e predeterminada pela geréncia. Assim, o operéario se torna
cada vez mais especializado, ao desenvolver somente parte do trabalho total. O que trazia
como resultado o aumento de produtividade e um controle sobre o seu desempenho de cada

operéario, por parte da empresa.
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Ao contrario do artesdo, o operario especializado passaria a “saber”! executar a tarefa

»2 resultante da tarefa

a ser desenvolvida, sem que isso implicasse no ‘“conhecimento
executada, e das suas relac6es de fungdo no processo produtivo total. (Ver Anexo

A “motivagao” do operario, segundo Taylor, seria desdobramento das recompensas
materiais obtidas pelo aumento da produtividade. A partir do conceito de “homo
economicus”, a Administracdo Cientifica estabelece que o pagamento do operéario deve estar
relacionado a sua produtividade para que ele desenvolva o maximo de producédo de que é
fisicamente capaz. O operario era visto por Taylor como um individuo "limitado e mesquinho,
preguicoso e culpado pela vadiagem e desperdicio das organizacbes e que deveria ser

controlado por meio do trabalho racionalizado e do tempo padrdo”. (CHIAVENATO, 2000,

p. 62).

“O homem ¢ motivado a trabalhar pelo medo da fome e pela necessidade do dinheiro
para viver. Assim, as recompensas salariais e os prémios de producéo (e o salario baseado na
produgdo) influenciam os esforgos individuais no trabalho” (CHIAVENATO, 2000, p. 62) .

Temos aqui explicitada a visdo da teoria da Motivacdo de Maslow, sustentada nos

estudos de Pavlov®, autor de relevancia no desenvolvimento do Behaviorismo ou

1 0 saber diferencia-se do conhecimento na medida em que seria somente a aplicacéo pratica e repetitiva de uma
tarefa que aprendeu pela experimentagdo na relagdo com os outros e as coisas. BERTOLINO: subsidios de aulas
ministradas em 1996/11, no Nucleo Castor.

2 Diferentemente do saber, o conhecimento é uma producdo humana que comporta toda uma arquitetura teérica,
estabelecida por leis cientificas, amparadas em regularidades estatisticas, dentro de um universo dado.
BERTOLINO: subsidios de aulas ministradas em 1996/11, no Nucleo Castor.

3 “Ivan Pavlov, nascido em 1849, médico russo, nasceu na Russia central. Estudou em um seminario ortodoxo,
que depois abandonou, mudando para estudos de medicina na Universidade de S8o Petersburgo. A teoria da
evolucdo de Darwin, no auge da fama ao tempo de sua juventude, levou-o a interessar-se profundamente pela
ciéncia. Graduou-se em 1879 e continuou seus estudos em quimica e fisiologia, principalmente nos aspectos
relacionados a digestdo e a circulagdo sangiinea. Foi nomeado professor da Escola Imperial de
Medicina.Enquanto estudava a digestdo de cdes de laboratério, casualmente descobriu que certos sinais
provocavam a salivacdo e a secrecdo estomacal no animal, uma reacdo que deveria ocorrer apenas quando
houvesse ingestdo de alimento. Teorizou que o comportamento estava condicionado a esses sinais, que
habitualmente precediam a chegada do alimento, e que faziam o cdo antecipar seus reflexos alimentares. Paviov
procedeu experimentalmente, fazendo soar uma campainha anunciando o alimento, e constatou que em pouco
tempo o cdo respondia com salivacdo ao soar da campainha, que passou a ser um estimulo e a provocar o reflexo
da salivagdo mesmo sem a presenca da comida. Constatou também que ndo podia enganar 0 cdo por muito
tempo, pois a falta da comida fazia que os sinais perdessem seu efeito.Em 1903 Pavlov publicou os resultados
chamando o fenbmeno um "reflexo condicionado”, que podia ser adquirido por experiéncia, e designando o
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comportamentalismo. Esclarecendo que a Psicologia Behaviorista ou Comportamental tem

suas bases em Watson (1978-1958).

“O problema geral da psicologia, segundo o behaviorista, é o de prever e
controlar o comportamento. De modo mais exato, a tarefa da psicologia € a
de determinar os estimulos que provocam certas respostas, € as respostas
provocadas por quaisquer estimulos . Teoricamente, o psicologo deveria
compreender o animal humano assim como o engenheiro compreende uma
maquina; deveria saber de que € feito o corpo, como é formado, e como
funciona”. (HEIDBREDER, 1981, p. 217 - 8).

Assim, a Escola da Administracdo Cientifica traduziu a administracdo das
organizacbes como se estas fossem maquinas, onde o operario era apenas uma peca da
engrenagem.

Henry Ford (1863-1947), engenheiro, o mais popular dos precursores da
administracdo moderna, ao vencer corridas de grandes eventos automobilisticos da época,
conseguiu patrocinio para abrir em 1903 a sua propria empresa, a Ford Motor Company.

Na Linha de Montagem por ele criada, os carros criados pelas companhias fabricantes
de época eram considerados luxo e simbolo de status por serem "feitos a méo" e, portanto,
extremamente caros. Esta ocorréncia colocou Ford em questdo, quando se referia a
dificuldade de expansdo do mercado devido ao alto custo dos produtos. (CHIAVENATO,2000).
Para a superacdo deste impasse a saida foi a fabricacdo de carros populares, buscando uma
padronizacdo de tal forma, que todos os produtos seriam produzidos em série, obtendo assim
uniformidade entre eles. Esta producdo em série visando um custo mais baixo dos produtos
sendo produzidos num mecanismo de producdo em série, foi a grande revolucdo de Ford.

Os automoveis eram pesados, e Ford se dedicou a eliminar o que era desnecessario dos

seus carros, tornando-os ndo s6 mais baratos, mas também econdmicos. Finalmente em

primeiro de outubro de 1908, langou o “Modelo T”. Nos anos iniciais, este automovel era

processo "condicionamento”. Pavlov avancou a idéia de que o reflexo condicionado poderia ter um papel
importante no comportamento humano e na educacdo, e logo sua descoberta tornou-se base para uma nova
corrente  psicoldgica, o behaviorismo, fundado por John Watson em 1913”. Disponivel em:
http://www.cobra.pages.nom.br/ec-paviov.html. Pavlov com sua teoria estendeu ao homem as compreensfes
constatadas em animais irracionais, sem diferencia-los.
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fabricado da mesma maneira que qualquer outro no pais, mas a crescente demanda obrigou

Ford a repensar o modelo de fabricacdo dos seus carros.

Neste momento sua linha de montagem recebe criticas, relacionadas a transformacao
dos operarios em robds, sem autonomia, pensamento critico, apenas realizando tarefas
repetitivas, sendo esta uma nova forma de escraviddo mascarada, que se sustentava na
dispensa de especializacdo, portanto de conhecimentos. Estas criticas eram feitas tanto por
dirigentes, quanto por empregados, por falta de conhecimento dos assuntos administrativos. A
precaria experiéncia industrial e empresarial ndo propiciava condi¢bes promissoras para a
sustentacdo de hipoteses e elaboracdo de conceitos rigorosos, devido a mentalidade reinante
na época. (CHIAVENATO, 2000).

Para contornar esse problema e diminuir o alto indice de demissao/ reposicdo de
empregados, Ford anuncia em 1914 um novo salario minimo e porcentagem nos lucros. Foi
uma revolucdo para a época, muitos anunciaram a quebra da empresa de Ford, e inclusive
seus acionistas o acusaram de insensato. Mas Ford, reconhecendo o elemento humano na
producdo em massa, constatou que mantendo 0s empregados na empresa estaria
economizando dinheiro.

Os ntmeros falaram por si proprios: “em 1913 fabricava 800 carros por dia, em 1914
dividiu com os seus empregados, parte do controle acionario da empresa. J4 em 1926 contava
com &8 fabricas, 1500 empregados, fabricando 2000 carros ao ano”. (CHIAVENATO, 2000, p.
67).

Ford alterou o processo operacional na indudstria passando-a de artesanal a industrial.
Em suas fabricas se produzia desde a matéria-prima até o produto acabado. Com isso, atingiu
para a época um nivel de producdo jamais equiparado. Sua produc&o tinha trés caracteristicas:
ela deveria ser progressiva, o trabalho deveria ser entregue ao operario e as operagdes

deveriam ser divididas conforme seus elementos constituintes.
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Ford foi, além de tudo, um dos primeiros empresarios a usar incentivos com seus

empregados, implantando a assisténcia técnica, o0 sistema de concessionarias e a politica de

precos. (CHIAVENATO, 2000, p. 67).

2.2 Caracterizacdo das Propostas de Administracdo das Organizagdes a partir de

Guerreiro Ramos, Peter Drucker, Ricardo Semler e Peter Senge

Nesse item sera realizada uma exposi¢do das idéias fundamentais dos autores com 0s

quais se trabalhara nesta dissertacédo para alcancar os objetivos desta pesquisa.

2.2.1 A Compreensao de Gestdo das Organizagdes em Guerreiro Ramos

Um dos destaques de Guerreiro Ramos na sua obra sobre “A nova ciéncia das
organizagdes”, de 1989, ¢ colocar a visdo cientificista do capitalismo de Taylor como
tradicional, vinculada aos homens que dela fazem parte. Busca identificar a epistemologia
inerente a ciéncia social que sustenta a teoria das organizagdes, deixando claro que esta
ciéncia social estabelecida ampara-se numa racionalidade caracteristica do sistema mercantil.
Desta forma o mercado é a base da objetividade.

Ramos (1989) resgata o racionalismo e a intuicdo da razdo como atuando de forma
determinista na realidade trazendo as distin¢bes entre 0 bem e o mal, cuja realidade impedia a
reducdo a um fenémeno historico ou social, ja que havia a dimensdo do humano. Pela forca da
razdo na cultura ocidental, o que se fez foi torna-la compativel com a estrutura moderna
normativa da sociedade, trazendo junto o processo de institucionalizagdo e a reificagédo

humana.
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Buscando as bases da ciéncia social cita Max Weber e sua rejeicdo ao determinismo

histérico. "Max Weber ¢ descrito, frequentemente, como verdadeiro crente na
insuficientemente qualificada exceléncia da Idgica inerente a sociedade centrada no mercado”.
(RAMOS, 1989, p. 4).

Weber critica aqueles que colocam a ciéncia como resultante de negociacbes e
interesses politicos. Assume um posicionamento critico, embasando-se também em outros
autores convergentes, frente ao processo industrial como processo institucional e alienante, no
qual o homem perde a forca psicoldgica, ndo suportando a tensdo, rendendo-se as exigéncias
desta ordem social. (RAMOS, 1989, p. 4).

Ja em 1989, Ramos indicava a necessidade do trabalho do psicologo na organizacao.
Para este, a psicologia cientifica se sustentava na perspectiva da psicologia comportamental
(j& referenciada em nota de rodapé na pagina 24), o que fica totalmente incompativel com os
objetivos cientificos que pretendia Guerreiro Ramos.

Portanto, numa perspectiva antropoldgica incompativel com o “processo de

”5

desinstitucionalizagio™, ao colocar a “ideologia integracionista” sustentada no holismo®

como alternativa na relacdo de dependéncia das partes sobre o todo.

Ramos coloca como necessaria a participacdo dos psicologos na organizacdo, no

3,7

entanto, desde que ndo tenham uma “visdo individualista”’, 0 que ndo contempla as

especificidades do fendmeno organizacional.

Além disso, pode-se afirmar que todas as imprecisdes do conceito de
sanidade organizacional derivam de uma raiz comum: a colocacéo
inapropriada do conceito de sanidade mental. Se a saude mental é um

* Desinstitucionalizacdo é o processo através do qual o homem se faz sujeito, ndo estando remetido a
instituicdes, como Althusser designava <os aparelhos ideoldgicos do Estado> (Althusser, L. Aparelhos
Ideolégicos de Estado: 1985).

> ldeologia que promove a integracdo entre os seres. O autor a coloca em contraposicdo a visdo individualista da
Psicologia na Organizacéo.

® “Por holismo entende-se a integracéo das diversas partes de um sistema em um todo harménico. No caso das
psicoterapias a referéncia é a juncdo dos varios aspectos humanos, qual sejam, mental, emocional, corporal e
psicoldgico. Refere-se, também, & integragdo de tudo ao sistema cosmico”. Susana Hertelendy.

" A critica a uma visdo individualista por parte da psicologia é a critica a profissionais desta area que fazem da
intervencdo da Psicologia Organizacional, uma intervencdo clinica.
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conceito valido, (e hd quem o questione que seja), seus padrdes s6 sdo

aplicaveis a individuos, jamais poderdo ser aplicados a organizacdes, ou
deduzidos de situacBes organizacionais. O conceito de sanidade
organizacional relaciona-se diretamente com a psicologia do ajustamento e
ndo reconhece a autonomia individual. (RAMOS, 1980, p. 78 — grifo nosso)

Vale o assinalamento de que Ramos foi 0 Unico que chegou até a problematica do
conceito de sanidade mental, atitude distinta dos outros autores que criticam somente 0s
resultados, porém sem fazer qualquer ilacdo com a definicdo existente na base da
racionalidade, que produz tais resultados. (Ver anexo 09 - Modelo de Constituicdo dos
Processos Psicopatoldgicos).

Este autor ainda ressalta uma diferenca entre a ocupacao e o trabalho, colocando que o
trabalho é aquela atividade realizada pelo homem que também o realiza, o satisfaz, e a
ocupacdo como atividade meramente realizada, via de regra por um individuo sem nivel
superior, com isso tornando o trabalho uma atividade pesada e sem gratificagdo, pelo
contrario somando um acimulo de exigéncias a serem cumpridas.

Ramos identifica limitagdes na fundamentacdo das concepcbes e dos modelos de
Taylor, colocando a necessidade de uma psicologia com uma teoria consubstanciada nos
efetivos preceitos cientificos, colocando como um dos impasses 0 conceito de sanidade
mental, e a necessidade de ultrapassar este entrave para que se alcance um outro modelo de
gestdo que levaria a superacdo dos obstaculos encontrados até ent&o.

O problema é que a psicologia holistica que ele propde como solucdo ndo segue 0s

preceitos cientificos por ele mesmo apregoados.
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2.2.2 A Compreensao de Gestédo das Organizacdes em Ricardo Semler

A perspectiva de Ricardo Semler em seu best-seller “Virando a propria mesa”, de
1988, esta claramente sustentada na sua experiéncia pessoal e na sua historia de vida, portanto
uma compreensdo empirica, comecando inclusive por uma exposi¢do de sua historia, dos
obstaculos por ele encontrados e vividos, alguns superados, desde sua época de escola. Semler
inclusive deixa claro que sua obra tem como objetivo uma provocacdo em termos de reflexdo
contextualizando os homens de uma época, de uma geracdo, em um momento historico, 0
qual vem sendo simplesmente reproduzido, entretanto sem considerar as alteracdes socio-
historicas, caminhando assim para o fracasso.

Recentemente esta mesma compreensdo esta sendo renovada pela ontopsicologia, que
ao dispensar a ciéncia, remete para a “intui¢do” do empresario a conducao dos negocios € o
sucesso da empresa.

Relata uma série de aprendizados que obteve no decorrer da sua vida, mostrando que
em muitos momentos, a ansiedade por conquistas levou-o a equivocar-se quanto a eleicao
dos instrumentos para busca-las.

Num dado momento compara o trabalho em equipe com um conjunto musical
acentuando como cada participante pode tornar-se uma estrela, mas o grande mérito esta no
arranjo musical produzido por todos os componentes instrumentais da banda.®

Neste aspecto Semler estd totalmente correto no que diz respeito a harmonia
necessaria tanto no planejamento quanto na execucdo dos trabalhos realizados nas
organizagOes, de modo que a segregacgdo de cada funcionario no cumprimento de suas tarefas
ndo leva ao resultado buscado, tanto em termos de produtividade, como em termos de

realizacdo pessoal.

® Metéfora utilizada por Senge para explicitar a articulacdo de fungdes entre as variaveis do fendmeno, no caso
aqui, ‘trabalho em equipe’.
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Na base de sua critica estd o modelo tradicional de gestdo, que muito resultado

produziu num dado momento histérico, cujo marco inicial, segundo o autor, foi a Revolugédo
Industrial que desencadeou um processo de desenvolvimento de industrias com tarefas
repetitivas, rotineiras e que exigiam um modelo de gestdo que administrasse toda esta
estrutura complexa dentro da qual estavam inseridos 0s seres humanos.

Este modelo de gestdo estd baseado numa estrutura burocratica, tradicional até os
nossos dias, que reduz o homem a um mero recurso entre outros na organizacdo. Uma
perspectiva onde o despotismo e a intuicdo de equivaléncias entre o esforco investido e
resultado obtido estiveram sempre presentes. O desdobramento desta intuicdo leva a uma
exacerbacdo da exigéncia da produtividade sem considerar o aspecto humano, a ndo ser no
plano administrativo. Nesta perspectiva encontramos também uma busca por resultados, em
curto prazo, que muitas vezes nos geram problemas maiores a médio e longo prazo.

O que hoje ainda indica uma deficiéncia metodoldgica é a falta de instrumentos para
lidar com a dimensao do ser humano, visto que de variadas formas ja se tentou motiva-lo,
sempre em busca de uma maior produtividade, mas havendo uma intuicdo subliminar
determinista de que o homem seria motivado por si s6, pela sua propria esséncia. A
motivacao, portanto, ndo teria nenhuma relacdo com a hierarquia, a burocratizacéo, o excesso
de exigéncias no trabalho e o pouco de troca que lhe é oferecido, sendo determinada
unicamente pela questao financeira ou salarial.

Semler aponta 0 modelo nacional brasileiro como obsoleto, na medida em que ainda é
sustentado por um modelo “coronelista” e, por uma visdo de organizagdes familiares
tradicionais que se sustentam basicamente no que veio a ser ao longo da historia o modelo
tradicional de gestdo, Isto é, modelo taylorista, sustentado no cientificismo de Taylor.

No que concerne a grande evolucdo das organizagdes no Oriente, fundamentalmente

no Japdo, o autor faz uma critica ao grande equivoco, tanto americano quanto no resto do
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mundo, em simplesmente olhar para o oriente e tentar copiar e reproduzir os modelos la

postos em acdo e cujos resultados sdo bastante atraentes. Quando o ocidente volta-se ao
oriente para buscar modelos e implanta-los, deixa de lado a questdo cultural que é
fundamental, visto que existe um comprometimento das organizagdes com seus funcionarios
no Japdo, toda uma cultura diferenciada, buscando sempre a fidelidade dos funcionarios
através da gestdo da reciprocidade, onde o individuo ¢ mais do que um mero recurso,
oferecendo uma série de vantagens para cada funcionario manter-se fiel e produtivo na sua
organizacao.

Talvez seja possivel enriquecer essa reflexdo do autor indicando mais uma variavel
presente no contexto japonés que se deve ao pequeno numero da populacdo japonesa, ndo
encontrando 14 o que encontra-se no ocidente, que é a constante ameaca de perda de emprego
pelo excesso de pessoas buscando colocacdo ou recolocacdo no mercado, portanto um
contingente de ofertas sempre muito superior ao numero de cargos e funcdes a disposi¢do no
mercado, obrigando muitas vezes os funcionarios a submeter-se a uma estrutura de gestdo
incompativel com seu projeto profissional, pelo medo de ndo se recolocar no mercado.

Semler cita como exemplo a Empresa General Motors que, na década de 60, gastou
U$ 40 bilhdes, para obter a robotizagdo dos processos produtivos. O resultado de tal
investimento foi uma queda gritante de sua participacdo no mercado. Este € um dos exemplos
de organizacdes que ainda se debatem com um modelo tradicional de gestdo e resistem ao
novo, na medida em que dificultam a abertura de espacos de regras e normatizacgdes, pelo
receio de que na medida em que abrem espacgo para que os funcionérios realizem seu trabalho
com uma certa autonomia, ndo mais regidos e comandados pelo medo, estariam entdo
ameacando a estabilidade da organizacéo.

Este autor afirma que: "As pessoas sO trabalham a vontade quando tem liberdade".

(SEMLER, 1988, p. 183).



33
O que significa que a submissdo a burocratizagdo, tdo bem expressa no filme ‘Tempos

Modernos’ de Charles Chaplin do inicio do século XX, ndo tem como no final do século XX e
ja no século XXI, produzir os mesmos resultados de um periodo histérico limitado e de inicio
do desenvolvimento industrial.

Hoje tem-se como grande mérito o capital intelectual, coisa que naquela época nao
havia pela propria condicdo histdrica, quando a prioridade era ter operarios que pudessem
manipular maquinas com acgdes repetitivas.

Segundo Nonaka e Takeuchi o capital intelectual é esse novo profissional, produto de
um continuo processo de renovagdo de sua base de conhecimento. O aparato de conclusdes,
insights e palpites que refletem julgamentos subjetivos é parte integrante do conhecimento,
abrangendo também valores, ideais, e as emog¢bes. A organizacdo ndo € capaz de gerar
conhecimentos sem os individuos e, portanto, deve apoiar os individuos criativos, bem como
Ihes proporcionar contextos para a criacdo do conhecimento. A criacdo do conhecimento
organizacional deve ser entendida como "um processo que amplia organizacionalmente o
conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos
da organizacdo” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Semler partindo de sua propria experiéncia, aprendendo com seus préprios erros, nos
propde entdo uma nova visdo de gestdo de organizagdes. Por outro lado, faz proposicdes sobre
0 que é necessario para manter o funcionamento e o processo de crescimento progressivo das
organizacles, sem que estas sejam levadas ao fracasso. Mesmo propondo algumas idéias
inovadoras frente ao modelo tradicional, contudo, ndo tém propriamente uma arquitetura
tedrica bem sustentada, ndo constituindo assim uma teoria cientifica, bem como, nao dispde

de uma metodologia de aplica¢do para a mudanga.
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2.2.3 A Compreensao de Gestédo das Organizacfes em Peter Senge

Peter Senge destaca-se na ultima década do século XX com a proposta das
“organizacdes de aprendizagem” que seriam baseadas em cinco disciplinasg, propondo uma
antropologia e uma concepg¢édo de empresa totalmente nova, e contraria, fundamentalmente, a
visdo taylorista remanescente ainda em nossos dias.

“As organizagOes de aprendizagem, sdo organizagdes cujo modelo de gestdo
tenha como objetivo atender as necessidades materiais, de respeito proprio e
de realizagdo seus funcionérios, o qual, na opinido do autor, deve ser o
objetivo de todas as organizac¢des”. (SENGE, 1990, p. 136).

Senge marca que o esfor¢o para se obter uma visao da totalidade somando fragmentos,
¢ inatil e ndo nos dard a visdo pretendida. A proposta do livro ‘A Quinta Disciplina’ é
justamente desmontar a idéia de que “o mundo seria composto por forcas separadas” que nao
se relacionam.

Livrando-nos dessa ilusdo, podemos entdo formar ‘organizagdes de
aprendizagem’, nas quais as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde surgem
novos e elevados padrdes de raciocinio, onde a aspiracdo coletiva é libertada
e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.
(SENGE,1994, p. 11).

Segundo o autor, ndo é possivel prosseguir na administracdo com modelos
centralizados, onde as pessoas tornam-se simples cumpridores de tarefas, pois um potencial
riquissimo esta sendo perdido. E preciso que a organizacdo seja dindmica, tal qual o ser
humano, pois, se estar no mundo é estar continuamente aprendendo, por que a realidade de
uma organizacao deveria ser diferente?

A proposta de trabalho em grupo vem sustentada na idéia de “grupo coeso”, onde ha
confianga, onde todos estejam unidos por um “objetivo comum”. E no grupo que se aprende a

produzir melhores resultados.

® As cincos disciplinas sdo: dominio pessoal, modelos mentais, “objetivo comum”, aprendizagem em grupo e
raciocinio sistémico. Sdo conceitos utilizados por ele ndo como disciplinas cientificas, mas de racionalidades e
comportamento com fundamentacdes difusas.
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Senge considera que, numa perspectiva global, no mundo dos negocios se esta

aprendendo a aprender em grupo. Dentro desta realidade de mudanca, as pessoas estdo
buscando outros valores, outros beneficios de trabalho que nao so6 os fins lucrativos. Assim, 0
fim Gltimo da area da administracéo € dirigir-se rumo as aspiracdes humanas que transcendem
moradia e alimentacao.

Baseado nesta compreensao, Senge conclui que o objetivo central para a formacéo de
organizagOes que aprendem € o fato de reconhecer do que sdo capazes, e de saber que serd o
dominio de algumas disciplinas basicas que as diferenciard fundamentalmente das
organizacg0es tradicionais.

Partindo do principio de que negocios e que qualquer outro trabalho realizado pelo
homem sdo sistemas, o autor adota o0 pensamento sisttmico como fundamento de sua
compreensdo sobre as organiza¢Ges como conjuntos compostos por interligacdes que, a longo
prazo desenvolvem relacdes de funcdo, que se faz necessario observa-las, estuda-las e
compreendé-las como tais, sem segrega-las com o intuito de observar cada uma das partes
para entdo ter o dominio sobre a totalidade.

“O raciocinio sistémico é a quinta disciplina, pois é a disciplina que integra
as outras quatro, fundindo-as num conjunto coerente de teoria e pratica,
evitando que elas sejam vistas isoladamente como simples macetes ou 0

ultimo modismo para efetuar mudancgas na organizacdo”. (SENGE, 1994, p.
21).

2.2.3.1 A Base da Organizacao de Aprendizagem
Senge coloca a existéncia de leis'® da quinta disciplina, como o fato de limitar-nos &

Ihe dar uma solucdo a partir do que era constatado simplesmente; ou seja, uma solucao

baseada restritamente no efeito expressamente aparente, o que resulta na mutilacdo de um

10 Aqui Senge se refere a Leis Empiricas, isto é, acBes comumente realizadas nas organizagdes, por ele
constatadas e que nao levam ao resultado esperado. Diferente de leis cientificas que séo regularidades estatisticas
de ocorréncias da mesma ordem, num universo dado.
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fendmeno muito mais complexo, com outras variaveis constituintes. Tais solucdes, na verdade

acabam simplesmente por transferir o problema para uma outra area e ndo efetivamente
supera-lo.

Outra lei por ele citada ¢ o ‘feedback de compensagao’, ou seja, € o intervalo de tempo
que se espera entre a op¢do de uma intervencdo de longo prazo, em detrimento a uma de curto
prazo que posteriormente sera ainda mais complicadora do problema que se pretende resolver
que é aquela intervencdo bem intencionada, cujo efeito reforca a resisténcia do sistema.
Segundo o autor, a cultura vigente ainda move-se a espera por resultados a curto prazo.! E
exatamente neste aspecto que permanece a ilusdo gerada com fatos expressos que aparentam
ter melhorado ou solucionado problemas, mas cujos reais efeitos virdo num médio e longo
prazo, na maioria das vezes, tarde demais para que se possa detecta-los como desdobramentos
de acBes num passado mais remoto. Isto se da, segundo Senge, exatamente por nao se ter uma
visdo sistémica. A insisténcia em se utilizar solucdes ja conhecidas, as quais também se sabe
que ndo levam a superacdo dos problemas, sdo atitudes que apontam a um raciocinio nao
sistémico. Muitas vezes as solucGes encontradas sdo exatamente as que alimentam uma
situacdo critica na organizacdo gerando uma espécie de dependéncia da solucdo, visto que séo
solucdes, a curto prazo, e que efetivamente ndo resolvem, tornando a organizacao
frequentemente dependente de solucdes paliativas e perdendo de vista sua real possibilidade
de encontrar uma solucéo efetiva.

Cabe aqui um breve parénteses no que concerne ao raciocinio sistémico proposto por
Senge. Esta visdo do raciocinio sistémico tem sido utilizada também na psicologia

através da Psicoterapia Sistémica.'? Enfatiza a visdo do todo, que é a visdo holistica,

1 Neste ponto Senge coloca a dificuldade da previsdo e controle de resultados, demonstrando a auséncia do
método cientifico.

12 Segundo Fernanda de Mendonca Capelo “A Abordagem Sistémica assenta num conjunto de principios da
Teoria Geral dos Sistemas e da Cibernética, que sdo fundamentais para a compreensdo do modelo e que sdo
nomeadamente os conceitos de Sistema, de Comunicagdo, Interacdo e Informacdo. De acordo com Bertrand
(1994:44) a Teoria Geral dos Sistemas seria um conjunto organizado de leis que se podem aplicar a todos os
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trabalha com a transdisciplinaridade e, embora no discurso proponha-se a alcancar o

fendmeno em sua totalidade, acaba por ndo demarcar seu objeto e ndo ter uma teoria
cientifica de sustentacdo da personalidade, ndo tendo como se fazer cientifica. Esta visdo
sistémica que implica em considerar o conjunto, na verdade vai desembocar no holismo,
e ndo leva a efetiva superacdo do problema por néo ser fenomenoldgico, isto é, por nao
estar sustentada cientificamente nos componentes expressos constitutivos e constituintes
de fenbmeno a intervir.

O autor chama a atencdo para a ilusdo de que quanto mais rapido, maior o
crescimento, os ganhos, os lucros e a sustentacdo, afirmando que ‘causa e efeito’ ndo estdo
intimamente relacionados no tempo e no espaco, suscita aqui uma reflexdo do nosso modo de
pensar e agir. Mostra que pequenos atos podem trazer grandes consequéncias efetivas e
duraveis para a organizacao, porém muitas vezes estas passam desapercebidas visto que para
detecta-las é preciso uma perspectiva fenomenolégica das estruturas.

Faz-se necessario contemplar que ao se trabalhar com causa e efeito se esta
isolando uma variavel que seria a Unica responsavel para a producao de um dado efeito,
portanto, uma compreensdo determinista, o que esta na base da metafisica. Isto porque
a realidade humana se impde em fendmenos contiguos, ou seja, conjunto de ocorréncias
com funcgbes articuladas, com pesos diferentes entre si, implicando um conjunto de
disciplinas cientificas. Esta compreensdo de fendmeno respeita as verificagdes
encontradas na realidade humana, sdo assim, portanto, cientificas, ao contrario da

nocao causalista.

sistemas, enquanto que a Abordagem Sistémica seria por um lado, uma arte de modeliza¢do na medida em que
fabrica modelos e, por outro, uma metodologia porque se preocupa em encontrar solucbes para problemas
especificos. Neste sentido utiliza determinados instrumentos, os sistemas que serdo o retrato resultante das
operacdes elaboradas. O conceito de Sistema foi genericamente definido por Bertalanffy (cit por Bertrand,
1994,:46) como "um conjunto de elementos em intera¢cdo"”, no entanto encontramos outras defini¢des como a de
Edgar Morin (cit por Bertrand, 1994: 46)que afirma que "Um sistema é um conjunto de unidades em inter-
relacdo matuas” e Schoderbeck (cit por Bertrand, 1994:47) que afirma que "um sistema define-se como um
conjunto de objetos e das suas relagdes entre eles, dos seus atributos assim como do meio, de maneira a formar
um todo". Bertrand (idem:46) define o sistema como "um todo dindmico cujos elementos estéo ligados entre si e
gue tem interacGes. http://www.batina.com/nanda/acpsist.htm
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Senge ressalta ainda a tendéncia de se trabalhar com dualismos.™® Bem como salienta a

propensdo de combater o que esta aparente no problema, enquanto que para compreendé-lo é
necessario olhar para a totalidade do sistema que o gera. Na visdo tradicional, tende-se a
buscar sempre culpados, porém ndo cabe a busca de culpados, mas sim a busca por
compreender os problemas de forma a encontrar as razdes que o criaram e a partir disto
encontrar as devidas solucdes. Com isso, propde a saida ndo através de uma solucdo moral,
mas sim pela realidade, identificando efetivamente os problemas no seu conjunto de funcgdes
interligadas, identificando também a articulacdo destas funces.

Aqui temos outro problema fundamental, ndo devemos buscar as razdes que
sustentam as explicacbes, mas as ocorréncias que nos remetem a compreensdo dos
fendmenos e suas relacdes de funcdo. Aléem do que, uma solucdo moral ndo é mais do
gue uma solucdo sustentada na subjetividade, ja que baseada em valores pessoais do
sujeito que intervem, ja uma solucdo cientifica implica em todo um aparato teorico
cientifico e com metodologia que possibilite a préaxis cientifica, tendo sempre o controle

dos resultados através de predicdes cientificas.

2.2.3.2 O Raciocinio Sistémico: A Saida para os Impasses Organizacionais

O raciocinio sistétmico € uma nova forma de compreender o mundo,
abandonando o pensamento linear, segundo uma perspectiva estatica,
situacional, voltada a compreensao dos sistemas como sistemas dinamicos e
interligados. (...) O raciocinio sisttmico é o antidoto dessa sensacdo de
impoténcia que muitos sentem quando adentram na “era da
interdependéncia”. Todas as cinco disciplinas envolvem a mudanca de
mentalidade, deixando-se de ver as partes para ver o todo, de ver as pessoas
como indefesos reagentes para Vvé-las como participantes ativos na
formulacdo da sua realidade, de reagir ao presente para criar o futuro. Sem o
raciocinio sistémico, ndo existe motivacdo nem meios para integrar as

13 Dualismos: Duas posi¢des absolutamente opostas e excludentes que tem sua base no maniqueismo instaurado
desde os gregos e reforgado por Descartes no séc. XVI, fragmentando a realidade, por um lado num absoluto de
objetividade, onde a ciéncia se insere, e, também as ‘a¢des demoniacas’, de outra, o espiritual, a alma, Por fim
Deus. (BERTOLINO, subsidios de aulas de 1996/ Il, ministradas no Nucleo Castor).
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disciplinas de aprendizagem quando elas sdo postas em préatica. (SENGE,
1990, p. 341).

A apropriacdo e internalizacdo do raciocinio linear é atribuida por Senge a educacéo
tradicional, que nos ¢ imposta desde criangas € nos ensina a separar os “problemas” para
melhor compreendé-los.

Contudo, mesmo nesta unido nao se aprendeu a elaborar uma compreensédo global do
sistema em questdo, como se esta compreensao fosse realizada por uma formula, sem que
houvesse a apropriacdo do sujeito que as executa. N&o se consegue isolar um fator de todos os
outros e encontrar a resposta, mas a elaboracdo da compreensdo deste fenbmeno ndo é
ensinada. O autor coloca ainda que os idiomas ocidentais estruturados em sujeito - verbo -
objeto promovem o raciocinio linear, enquanto para compreender 0s sistemas com Sseus
fatores interligados precisa-se de uma “linguagem de circulos”.

Ao utilizar o conceito de linguagem de circulos, Senge pretende explicitar como,
ao se perder de vista o conjunto de acbes e variaveis presentes e considera-las
fragmentariamente, a organizacdo fica fadada a utilizar uma linguagem em circulos,
gue ndo se ultrapassa, ndo supera a situacdo com a qual se confronta.

Pode-se inferir que aqui fica constatada a falta de uma metodologia cientifica que
permita fazer uma verificacdo rigorosa do fenbmeno sem isolar variaveis, sem as quais o

fendmeno nao tem como ocorrer.

2.2.3.3 Dominio Pessoal

Conforme Senge, o aprendizado organizacional ndo é assegurado pelo aprendizado

individual, mas sem este o aprendizado organizacional ndo ocorre. E imprescindivel que

ocorra uma mudancga na filosofia da administragdo, nos “modelos mentais” arraigados que
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encontramos hoje, para que seja viavel a ocorréncia do aprendizado organizacional, sem a

qual, ndo ha compreenséo das profundas dimensdes que envolvem o objetivo do aprendizado
organizacional.

Os modelos mentais sdo, segundo Senge, “sdo idéias profundamente arraigadas,
generalizacbes ou mesmo imagens que influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas
atitudes”. (SENGE, 1994, p. 17).

O’Brien defende que a “busca de novos modelos organizacionais com o objetivo de
atender as necessidades materiais, de respeito proprio e de realizacdo de seus funcionarios (...)
deve ser o objetivo de todas as organizagdes”. (apud SENGE, 1994, p. 136).

O dominio pessoal transcende as caracteristicas de habilidade e competéncia e propde
uma forma diferente de encarar e viver a vida, “fazer da vida um trabalho criativo, em
contraposi¢cdo a um reativo”. (SENGE, 1994, p. 137).

Segundo o autor, a partir do momento em que o dominio pessoal € absorvido pelo
estilo de vida das pessoas, ocorrem dois movimentos; esclarecem o que lhes é prioritario,
visto que muito comumente se deixam sucumbir pelo que ha de negativo em suas vidas e 0
aprendizado de estar constantemente esclarecendo a realidade da situacdo na qual vivem, sem
que se deixem enganar por visdes superficiais. Esses dois movimentos se desdobram na
chamada “tensdo criativa”, que, segundo o autor ¢ “justaposi¢do do nosso objetivo (o que
desejamos) com uma imagem clara da realidade (onde estamos em relacdo ao que
desejamos)”. (SENGE, 1990, p. 137). Uma forga resultante desta unido e que, como tenséo,
caracteriza-se por uma tendéncia a busca de resolugdes. A partir disto & busca nédo se restringe
a simples informacfes, mas a um aumento da producdo dos resultados que desejamos,
aprendizado este que nao tem fim.

Na verdade a “tensdo criativa” ¢ o hiato que existe entre a realidade em que estamos e

nosso desejo e projeto-de-ser, hiato este que é exatamente 0 motor que nos remete a agdo, a
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acao necessaria para se atingir o objetivo que desejamos, sem esta tensdo, cairiamos na

estagnacéo.

Quando Senge se remete a “tensiao criativa”, fala na verdade de uma forca que
atua sobre nds, resultante da tensdo que ele préprio ndo explicita uma definicédo
sustentada. Essa forca que ele refere é a “for¢a do futuro”, que nos convoca a sermos de
um modo ou de outro, pela prépria materialidade que se impde. Isso ficara mais claro na
exposicao das Bases Antropologicas de Teoria Cientifica da Personalidade no capitulo I11.

Senge alerta que para assumir esta nova postura é preciso ir contra todo o modelo
tradicional, inclusive contratual, mesmo porque ¢ algo abstrato e advém de conceitos que nao
sdo mensuraveis, do qual ndo se pode quantificar os lucros e sua contribuicdo para a alta da
produtividade da organizacao.

Para desenvolver o “dominio pessoal” em uma organizagdo seus dirigentes devem
estar compartilhando da mesma perspectiva e, assim, trabalhando para proporcionar aos seus
colaboradores a partilha dos mesmos objetivos, estando regidos por modelos mentais
inovadores que ndo inviabilizem o desenvolvimento da disciplina de dominio pessoal nesta
organizacdo. E, na verdade, o inicio do caminho a ser percorrido para a instauracdo de uma
organizacdo de aprendizagem.

Para Senge, o “dominio pessoal” consiste em basicamente esclarecer seus objetivos de
vida, suas prioridades, estar sempre atento a realidade, de modo a enxerga-la sem
interferéncias, encara-la tal qual ela se mostra e regendo sua vida direcionando esta realidade
a convergir com seus objetivos, ndo de maneira a manipula-la externamente, mas com a ajuda
do raciocinio sisttmico, construir sua vida conforme seus desejos, mesmo que isso implique
em um caminho mais longo, no qual se encontre e tenha que passar por momentos
infortanios.

Para tanto, as disciplinas envolvem trés estagios; a pratica, os principios e a esséncia.
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A pratica implica um esforco constante e consciente para que a disciplina se torne

automatica para ele.

Os principios fornecem sustentacéo para a pratica, propiciando a logica das disciplinas
e sendo um referencial continuo para sua proliferacao.

A esséncia € exatamente a mudanca sofrida pelas pessoas como desdobramento da
provocacao desta nova atitude pelas disciplinas, o fato de passarmos a ser aprendizes eternos.
Essa esséncia é um estado a ser experienciado coletivamente, conforme o entendimento do

autor.

2.2.3.4 Modelos Mentais

As propostas de intervencdo nas organizacdes ndo se concretizam em funcdo dos
“modelos mentais” nelas existentes. Sdo imagens, idéias, valores, pré-concebidos que nos
impedem de abrir espaco para uma nova proposta, pois estas estardo sempre aliada a um pré-
julgamento por nos efetuado. Estes “modelos mentais” limitam tanto a forma de pensar, como
nossas acgdes, sendo assim, ativos. Por isso esta disciplina é muito importante, pois sua
proposta é de aprender a identificar esses modelos mentais e explicita-los de modo a trabalha-
los e supera-los.

Todavia, Senge ndo oferece uma saida para identificar os “modelos mentais” das
organizagBes, com uma proposta tedrica e metodoldgica para tanto. Constata-se novamente

a auséncia de cientificidade na proposta deste autor.

“Modelos mentais” seriam simplificacdes, idéias pré-determinadas sobre certas
questdes, que fazem com que, quando entramos em contato com elas, entre em agdo uma certa

resisténcia sustentada nesta visdo construida a priori.
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Uma das dificuldades centrais que envolvem o trabalho com “modelos mentais” ¢ o

fato de estarem na maioria das vezes, implicitos; sendo assim a sua identificacdo é o primeiro
passo. Da mesma forma que podem impedir o aprendizado organizacional, a criacdo de
novos “modelos mentais” pode vir a contribuir e a acelerar este processo de desenvolvimento
dos operéarios nas organizacoes.

Argyris desenvolveu a “‘ciéncia de a¢ao’, um conjunto de teorias e métodos para a
reflexdo e pesquisa do raciocinio que esta por tras de nossas agdes”. (Apud SENGE, 1990, p.
170).

Por sua vez, o0 mesmo apresenta um modelo, um discurso, uma visdo da organizagédo
através da qual identifica a possibilidade da mudanca, mas novamente nédo se explicita uma
metodologia que dé conta de tal proposta. Também se pode constatar a Visdo
antropoldgica subjacente que se objetiva numa razéo a priori que nos move.

Para trabalhar com esta disciplina as organizacdes precisam de novas técnicas e a
instauracdo efetiva de inovacgdes na instituicdo. Como foi dito anteriormente o primeiro passo
¢ deixar que os “modelos mentais” presentes aflorem, para que sejam identificados, para que
esta utilizacdo de técnicas promova um aprendizado generativo. Para isso se faz necessario
um perfil de administradores que utilizem técnicas de reflexdo e investigacao.

Até aqui se constata nos autores citados, ndo somente discursos contraditérios
quanto as bases antropologicas que buscam, fato este que ficard mais evidente
posteriormente, mas a auséncia de uma metodologia cientifica que possibilite a
intervencgdo que se dirija a uma efetiva transformacgédo da dindmica organizacional. Vé-
se também a idéia de uma razao a priori, um mecanismo determinado e determinista que
move 0 homem e que deve Ser ‘desvelado’ para possibilitar um outro movimento dos

seres humanos.
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Historicamente identifica-se o desenvolvimento de teorias intervencionistas que

buscaram a motivacdo dos operarios, mas nenhuma delas surtiu o efeito devido, ou seja,

permanente, porque dialético, implicando tanto a empresa, quanto cada um dos colaboradores.

2.2.3.5 Objetivo Comum

Senge esclarece que o “objetivo comum” ou compartilhado nao ¢ algo imposto, ¢ uma
determinacéo vivida pela pessoa que a impulsiona a agir na direcdo de realiza-lo. Seu inicio
pode partir de algo abstrato, no entanto ganha tamanha forca que se torna concreto. Ele é
fundamental nas organizacdes por duas caracteristicas basicas; estd dirigido a questfes
especificas, neste sentido da uma direcdo e fornece energia para a realizacdo destes anseios.
Individualmente, quando se tem um objetivo concreto, tem-se mais disposicdo, fica-se mais
motivado para atingi-lo, quando este objetivo é compartilhado por um grupo, onde se vé que
todos estdo em busca do mesmo objetivo, onde hd pessoas com gquem se pode contar, a
motivacao gerada por este objetivo é muito maior.

O “objetivo comum” ndo ¢ um objetivo especifico; especifico no sentido situacional
ou mesmo um objetivo como a superacdo de um grande concorrente, pois estes muito
facilmente, apds sua conquista, se transformam em objetivos defensivos, visto que ap6s uma
grande conquista, fica 0 medo da perda o que pode gerar um enfragquecimento do grupo a
longo prazo. Proporciona uma nova relagdo entre os funcionarios, afinal estes estdo
articulados por uma determinagdo comum, compartilhada, criando assim uma identidade
comum, ficam mais unidos, pois séo aliados, desenvolvem uma relagdo maior de confianca e
comprometimento.

Nao ha organizagdo de aprendizagem sem “objetivo comum”. Tendo um objetivo, as

pessoas estdo dispostas a ir a busca de algo, determinadas a superarem sua condic¢do, 0 que
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propicia uma nova forma de expressdo, de pensar, de agir frente ao seu trabalho e

fundamentalmente frente as suas relac@es de trabalho, tornando-se engajadas. Exatamente por
estes desdobramentos é possivel verificar que os objetivos ndo sdo impostos, s6 existem
verdadeiramente quando as pessoas 0s desejam efetivamente. Quando o objetivo ndo é
proprio ele gera obediéncia ¢ ndo comprometimento. “O objetivo s6 se transforma em forca
viva quando as pessoas acreditam que podem construir seu futuro” (SENGE,1994, p. 209 -

grifo nosso).

Sera esclarecido mais tarde como se da o processo de concretizacdo da unificacdo das
pessoas por uma tarefa comum, o “tecimento” e a implicacdo do sociologico que desdobra na
reciprocidade e s6 assim ocorre um movimento efetivo de engajamento das pessoas com a
organizacdo na qual estdo inseridas. Somente por ai se poderd enfim, identificar como é
possivel motivar os funcionarios no seu perfil profissional e na realizacdo das suas atividades
na empresa, sem que esteja simplesmente preocupado com o cartdo ponto ou o salario ao fim

do més.

Segundo o autor, o “dominio pessoal” esta intimamente relacionado com o “objetivo
comum?”, pois € a possibilidade da geragao de “tensdo criativa”, fator que impulsiona a acdo.

Conforme Senge a emersdo do “objetivo comum” € um processo moroso, visto que
proveniente da articulacdo de vérios objetivos individuais. Seu surgimento é possivel atraves
da abertura a conversas onde as pessoas aprendem a expor seus anseios, bem como, ouvir e
participar dos anseios alheios. Deste modo, a criacdo do “objetivo comum” ¢ um processo
constante e incessante e necessita um certo clima organizacional que possibilite a criacdo

deste objetivo.

Aqui se explicita um equivoco metodologico, cujas bases estio na “teoria
antropologica subjacente, que ¢ a antropologia racionalista cartesiana”, visto que a

proposta do autor sustenta-se numa pratica de “dindmica de grupo”, cuja teoria foi
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gerada por Kurt Lewin*, amplamente aplicada, evidenciando-se em reunides de pessoas

onde se aplicam técnicas terapéuticas sem metodologia e teoria cientificas como suporte,
uma verdadeira explicitacdo constante das emocfes de cada um, onde se alcancaria a
superacdo dos impasses nas relacdes humanas. Nas bases desta intuicdo esta numa
psicologia racionalista, cuja antropologia tem sua base nos gregos e na dialética
platdnica. Esta exposicdo dos anseios de cada um implica em um re-surgimento da
dialética platdonica onde tudo era resolvido no plano das idéias, cada um respeitando a
posicao alheia, sem que houvesse ao fundo um objetivo a ser perseguido na busca efetiva
da superacdo dos problemas psicologicos, a ndo ser no plano das intencdes, resultando

num aprofundamento e cronificacdo dos impasses de cada participante.

Para escapar a isso somente atraves de um processo de implicacédo dialética dos

dois pdlos fundamentais, por um lado a organizacéo e, de outro, os colaboradores.

2.2.3.6 Aprendizagem em Grupo

Uma verdadeira equipe possui uma caracteristica marcante chamada “alinhamento”;

que é o fator que faz com que o grupo esteja articulado, caminhando numa mesma direcao,

seus esforcos, sua energia sdo convergentes numa mesma direco, cria-se uma sinergia.*®

% Kurt Lewin (1890-1947) foi psicélogo aleméo, que lecionou Filosofia e Psicologia na Universidade de Berlim
até 1923, quando fugiu para a América devido as perseguicGes nazistas. Trabalhou no MIT, fundando o centro
de pesquisa National Laboratories for Group Dynamics. A pesquisa mais famosa foi realizada em 1946, em
Connecticut, numa area de conflitos entre as comunidades negra e judaica. Aqui, ele concluiu que reunir grupos
de pessoas era uma das melhores formas de expor as areas de conflito. Estes grupos, denominados T-groups (0
«T» significa training, ou seja, formacdo), tinham como teoria subjacente o fato de os padrdes comportamentais
terem que ser «descongelados» antes de serem alterados e depois «congelados» novamente — 0s T-groups eram
uma forma de fazer com que isto acontecesse.

Disponivel em: http://www.centroatl.pt/edigest/edicoes/ed48dossierl.html

15 Segundo o dicionario Houaiss, sinergia, na visio da sociologia é a coesdo dos membros de um grupo ou
coletividade em prol de um “objetivo comum”. Para exemplificar o alinhamento Senge utiliza-se em seu livro do
time do Boston Celtics, vencedor de 11 titulos mundiais em 13 anos.
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Senge utiliza o conceito de alinhamento como o modo de fazer a equipe trabalhar em

harmonia, articulada, mas néo explicita a aplicacdo deste conceito na pratica.

Na concepgao de Senge, o “objetivo comum” ¢ uma extensdo dos objetivos
individuais de cada membro, por isso o “alinhamento” ndo implica em abdicar de seus
desejos. O “alinhamento” possibilita ao grupo a capacidade da concretizagdo dos resultados
desejados. O talento e a competéncia individuais ndo garantem a competéncia do grupo, pois
esta depende das acdes e decisbes articuladas pela equipe. Quando ocorre o aprendizado na

equipe, esta passa a ser um microcosmo de aprendizagem para a toda organizacao.

Para o autor a aprendizagem é mais rapida quando as pessoas acompanham as
conseqiiéncias de suas acGes. Quando se confronta com as consequiéncias, torna-se mais
responsavel, pois se é agente construtor de sua propria realidade. E em funcéo disso que as
organizacbes de aprendizagem buscam a descentralizacdo do poder. E preciso vencer a
postura das organizacdes hierarquicas tradicionais onde o topo da piramide € quem decide e
os inferiores executam, para ocorrer a aprendizagem, o “pensamento e a acdo” devem
caminhar juntos.

Ressalta-se aqui que pensamento e acdo andarem juntos é distinto de uma praxis
cientifica, onde ha uma arquitetura cientifica que possibilita a praxis cientifica. O
pensamento remete a subjetividade e esta subjetividade é que levaria as ac¢les, por isso
desconfigura uma pratica cientifica, na medida em que ndo possibilidade uma
intervencao na objetividade, e ndo para o conhecimento.

Em contrapartida a descentralizacdo oferece dois desafios basicos: ‘“como os
administradores lidardo com o fato de abrir mdo do controle, e em segundo, como

operacionalizar para que o controle local funcione efetivamente”.
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2.2.4 A Compreensao de Gestédo das Organizagfes em Peter Druker

Drucker, ao escrever a sua obra sobre “O Fator Humano e Desempenho”, resgata os
recursos humanos dentro da perspectiva capitalista, cujo ponto principal sempre foi o capital e
0 lucro. Entretanto ja deixava claro, a impossibilidade do alcance dos objetivos dos
empresarios quanto a produtividade do capital e 0 melhor uso dos recursos naturais, sem que
se considerassem 0s recursos humanos, visto que estes, inevitavelmente estavam implicados
nos resultados das organizacdes.

O autor critica 0 que se chama administracdo da organizacdo humana, como a
realizacdo de uma gestdo mecanicista, uma visdo que se restringe a contratacdo, a cobranca do
trabalho e das tarefas, e procedimentos administrativos, incluindo ai os treinamentos. Constata
concomitantemente, que nenhuma das Escolas dos Recursos Humanos propds o estudo e a
implementacdo de um sistema que buscasse a satisfacdo dos homens dentro da organizacao
visto que essa poderia implicar em uma alteracdo das estruturas organizacionais.

A constatacdo de que ndo ocorreram avancos, em termos de novas contribuicdes,
também se d& com outras disciplinas mais especializadas como: antropologia industrial,
sociologia industrial, psicologia industrial, todas sustentadas nas relacdes industriais.

(...) o grande avango ocorreu quando frente a perspectiva colocada acima, de
reificagdo do homem e a fragmentagdo do seu ser, os Estados Unidos,
buscou uma concepgdo divergente, onde a concep¢do humana exigiria
instrumentos distintos e explicitos sendo fundamental o desmonte da crencga
da motivacdo através do medo, buscando entdo uma motivacdo espontanea
gue se desmontaria a partir do momento em que o medo fosse eliminado.
(DRUCKER, 1981, p.280).

Porém, ainda que desmontando a crenca de que as pessoas ndo queriam trabalhar, nada
se avancou além de conceitos gerais sobre motivacdo. Dessa forma, restou a crenca de que
seriam as relacdes interpessoais na empresa a base fundamental para a motivacéo singular de

cada um dos colaboradores.
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Os processos de administracdo de pessoal com estas conotacdes, desde a Primeira

Guerra Mundial, incluiam, conforme Drucker, recrutamento e selecdo de pessoal,
treinamentos, pagamento envolvendo a produtividade. Todas essas praticas de 50 anos atras
continuam sendo realizadas até o presente momento.

A visdo a respeito do trabalho que esta implicita nesta racionalidade é o trabalho como
castigo, no qual as pessoas devem submeter-se e obedecer e cuja satisfacdo viria de outra
parte que ndo dele proprio.

Mesmo com todo avango do conhecimento e da ciéncia, ainda se esta sustentados
de numa perspectiva de ciéncias humanas da Idade Média, onde ocorre uma dissociacéo
entre planejamento e execucdo das atividades, ou seja, entre investigacao e intervencao e
avaliacdo. Entretanto com a evolucdo da tecnologia e a alteracdo da execucdo de tarefas
meramente repetitivas e rotinas com manipulacdo de maquinas e materiais tornou-se
incompativel esta visdo de gestdo com a realidade efetiva organizacional. A
administracdo cientifica proposta por Taylor ndo daria conta e, sobretudo traria
prejuizos, na medida em que fragmentou a realidade em pequenos pedacos que ndo tem
como simplesmente serem reunidos para alcancar uma visdo global e totalizadora deste
fenbmeno. As ciéncias humanas se constituiram historicamente numa racionalidade
aparte de producdo do conhecimento cientifico, sendo esta condicdo um dos grandes
problemas para se fazer ciéncia a partir do fenbmeno humano.

“Houve inumeros aperfeicoamentos; contudo, a exposicdo mais madura e convincente
da administracdo cientifica continua sendo o testemunho de Taylor perante um comité
especial da Camara dos deputados em 1912”. (DRUCKER, 1989, p. 282).

Todavia o autor ainda vislumbra uma esperanga, na medida em que mesmo pequenos
aperfeicoamentos feitos nos ultimos 50 anos, nos apontam a possibilidade de uma evolugédo

maior nos proximos anos, em direcdo a uma gestdo onde a responsabilidade e o planejamento
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estejam mais centrados nos operarios, gradativamente superando esta visdo de reificacdo do

homem, e a0 mesmo tempo, alcancando uma melhor produtividade, maior motivacédo, e

beneficios para ambos os lados, quais sejam: a organizacao e os colaboradores.

Aqui, pode-se, numa pequena analise e rastreamento historico identificar como na area
de ciéncias exatas e biologicas houve todo um avanco indiscutivel, 0 mesmo nédo acontecendo
nas chamadas ciéncias humanas. Havendo-se que se constituir uma nova visao dos recursos e
das relacBes humanas nas organizacgdes, sem 0s equivocos das fundamentacdes existentes que
ndo fizeram avancar a compreensdo dos impasses objetivos que estdo ocorrendo. Esta correto

0 autor quando aponta que os fundamentos talvez fossem inadequados.

E buscando a superacéo efetiva dos conflitos organizacionais que Chanlat, na sua obra
“O individuo nas Organizagdes; dimensdes esquecidas”, indica o ultrapassamento destes
autores, na medida em que discute a necessidade de uma antropologia para as organizacoes,

conforme verifica-se no capitulo seguinte.
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3 Chanlat e a Exigéncia de Uma Nova Antropologia para as Organizacoes

Chanlat converge com as criticas expostas pelos autores do capitulo anterior,
entretanto, vai adiante ao demarcar que seria necessaria uma nova antropologia para as
organizagOes que promovesse 0 resgate da dimensdo humana, que estaria perdida no contexto
organizacional, decorrente dos impasses discutidos no primeiro capitulo.

Segundo o autor, apesar do alto grau de sofisticacdo das pesquisas na area da
administracdo, constata-se a auséncia de pesquisas em outras areas (economia, psicologia e
sociologia), que pudessem esclarecer o fator humano como elemento central, funcional e
indescartavel do processo de desenvolvimento das organizacfes. Entretanto, constata-se que
essa sofisticacdo e essa satisfacdo ndo ocorrem, no que concerne ao esclarecimento e
aprimoramento de tecnologias relativas as necessidades do ser humano, sendo este seu foco
central.

Para Chanlat a ado¢do passiva do modelo das ciéncias exatas para compreender o
homem torna-se incapaz de alguma contribuicdo efetiva para compreender o sentido que 0s
individuos ddo as suas vidas nas organizagdes. A aplicacdo de tal modelo reificou'® o
homem, relegando-0 a um mero recurso humano, entre tantos outros recursos disponiveis para
a empresa, extraindo dos seres humanos o devido lugar e espaco que lhes pertence.

Para avancar numa compreensdo objetiva das relaces interpessoais nas empresas é
preciso uma nova antropologia para as organizagbes, o que significa dizer que, sem essa
condicdo de possibilidade ndo serd possivel se estabelecer um processo de intervengdo com

controle de resultados no processo de gestdo das organizagdes, considerando como foco

1o Segundo o dicionario Houaiss: Reificagdo, na rubrica filosofica ¢ “segundo Georg Lukacs (1885-1971),
alargando e enriquecendo um conceito de Karl Marx (1818-1883), processo histérico inerente as sociedades
capitalistas, caracterizado por uma transformacdo experimentada pela atividade produtiva, pelas relagdes sociais
e pela prépria subjetividade humana, sujeitadas e identificadas cada vez mais ao carater inanimado, quantitativo
e automatico dos objetos ou mercadorias circulantes no mercado. Obs.: cf. aliena¢do”. Segundo Blackburn:
“reificar € tratar como coisa” (1997, p.340).
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central, o individuo que dela pertence e que ela constitui. Para tanto, Chanlat atenta que é

necessario compreender o sujeito quanto ao seu desejo frente as atividades profissionais e a
funcdo destes no seu ser. Para alcancar tal objetivo vale-se das ciéncias humanas apontando
que a dificuldade maior desta opcao consiste em ndo cair na armadilha da “justaposi¢do de
disciplinas”, que contribuiu para acentuar a impressao de confusdo, jd que os recursos
humanos, a psicologia organizacional, enfim, dentre outras areas € um conjunto de remendos
de tantas disciplinas e perspectivas distintas, das quais as organizacdes se valem
desarticuladamente, portanto, fragmentariamente, buscando a resolucdo de impasses de forma
isolada.

Esta realidade vem do desdobramento do processo socio-histérico, partindo da
revolucdo industrial, passando pelas teorias e Taylor e Ford, que ainda em pleno século XXI
ndo foram ultrapassadas. Uma perspectiva que pretende reunir produtividade ao lucro do
capitalismo, ainda sustentada numa burocratizacdo e centralizacdo de poder que visa o lucro
como fim, torna praticamente impossivel que seja estabelecido um lugar para uma nova
antropologia das organizaces.

Este sistema resulta no homem reificado, esquecido no conjunto da sua complexidade,
reduzido a comportamentos condicionados, e por outro lado, exigindo-lhe todo um
comprometimento a partir de satisfacdes essenciais.

Neste aspecto remete-se a Maslow’’, para esclarecer que sua perspectiva é a
mesma que esta na base de todo o processo do controle da qualidade. Esta perspectiva
ao reduzir o homem ao comportamento, aquele que seria estimulado através de elogios,
na era das confirmagdes, ou alteragdes salariais, estaria por assim dizer, com a condi¢éo

necessaria viabilizada para o seu comprometimento e o “vestir a camisa da empresa”.

7 Apud Chiavenato: 2000, p. 393.
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Daqui derivam os insucessos dos programas de qualidade total, que séo traduzidos como

sendo decorrentes da “desmotivacao”.

A desmotivacdo ou insatisfacédo é sustentada na propria perspectiva capitalista, que
levou os grandes estudiosos das ciéncias da administracdo a uma mera busca do controle da
situacao.

Considera-se a insatisfacdo um estado natural do ser humano. O ser humano
fica satisfeito em situaces momentaneas, retornando sempre ao seu estado
natural que é a insatisfagdo. Se um ser humano convive com um grupo de
pessoas que tém suas necessidades basicas atendidas ele desfrutara do estado
de satisfacdo mais frequentemente e o grupo de pessoas estara num 'estado
de salde mental' ou 'elevado moral'. (MASLOW apud CAMPOS, 1999, p.
151).

Chanlat critica: a “corrente ortodoxa”, isto €, a administragdo cientifica de Taylor,
designada de cientificista que fragmentou o saber, e com isso a realidade, reduzindo o ser
humano a mero recurso; critica também a concep¢do de um ser humano racional reagindo a
estimulos externos; e, propGem uma nova antropologia que priorize ndo a eficiéncia e a
producdo; mas sim a dimensdo do humano na organizacao.

Salienta-se aqui que Chanlat, assim como os autores que tratam da Gestdo da

Administracdo confundem saber com conhecimento, ndo ultrapassando o empirico para

0 cientifico.O mesmo vem ocorrendo com a chamada Gestao do Conhecimento.

Para o desenvolvimento desta nova antropologia seria necessario valer-se de outras
disciplinas que dariam conta de modo interdisciplinar das diversas perspectivas desse
fendmeno e que, por desdobramento, originaria uma nova concepcao de antropologia para a
compreensdo do homem nas organizagfes. Para que isso fosse possivel seria necessario um
trabalho em equipe entre diversas areas para tratar do mesmo fenémeno.

Para o autor, com a corrente ortodoxa o homem ficou recortado em visdes da

psicologia, sociologia, etc., entretanto o0 homem é um ser complexo, mas totalizado, cujos
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recortes e abstracdes'®, estdo inevitavelmente entrelacados. A absolutizagdo de qualquer

perspectiva, como a ideoldgica, ou mesmo a psicologica, por exemplo, ndo tem funcédo, na
medida em que n&o vai levar o esclarecimento do individuo na sua totalidade. E no conjunto
dos seus diferentes perfis que se formalizaria uma antropologia para as organizacdes, o que
deveria concomitantemente acontecer, com o0 conjunto das disciplinas necessarias para a
compreensdo dos processos de relacdo dos homens nas organizacoes.

Nesta perspectiva qualquer tentativa de investigacdo ou intervencdo puramente
disciplinar para resolver um problema organizacional que é interdisciplinar por natureza, nao
teria funcdo na resolucdo das ndo-conformidades encontradas nas relagdes entre os individuos
nas organizacgdes, de acordo com a visao de Chanlat.

Skinner™ é criticado por Chanlat quando situa que o homem ndo tem como ser
reduzido a um organismo submetido a um bombardeio de estimulos. Por outro lado, Chanlat
traz a psicandlise para fundamentar que o homem é um ser com desejos, pulsdes e relacdes.
Concomitantemente, recorre aos conceitos dos mecanismos de defesa, utilizados pela
psicanalise.

Chanlat ressalta a funcdo das relacbes como fundamental na constituicdo do ser
humano. Assim o ser humano aparece com seu contexto interno e externo racional e
irracional, exercendo um papel fundamental para o comportamento humano, na medida em

gue a vida psiquica (a_vida como € vivenciada, independente do mundo objetivo)

18 Analise em separado, parte de um todo gue ndo existe sem a parte abstraida, e ndo no sentido metafisico de
imaterial.

9 Burrhus Frederic Skinner, (1904-1990) nascido em 1904 nos EUA, doutorou-se em Psicologia pela
Universidade de Harvard, em 1931, tendo, desde cedo, no seu percurso académico e cientifico, abracado uma
perspectiva behaviorista. Considerando-se um discipondicionado por um conjunto de recompensas. O conceito
de recompensa ("reward") desempenha, alids, um papel fundamental na teoria behaviorista de Skinner e é um
dos seus principais legados académicos. Skinner foi um cientista e professor brilhante, constituindo-se como um
dos mais importantes nomes da histéria do behaviorismo, influenciando fortemente o rumo desta area do
conhecimento. Defensor acérrimo das pesquisas controladas sobre as respostas comportamentais dos animais aos
estimulos do meio, como forma privilegiada de conhecer mais sobre o ser humano.

Disponivel em: http://www.prof2000.pt/users/esam/PsicVirtual/Psicologos/Skinner.HTM
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transformaria a vida real (a realidade material, abstraida de qualquer subjetividade) e,

desconsiderar esta realidade, é submeter-se a uma viséo limitada do ser humano.

Ao colocar o conceito de “vida psiquica” e “vida real”, Chanlat resgata o
maniqueismo historico, distinguindo a vida psiquica da vida real, ressurgindo assim a
concepcao dualista de corpo e mente, sendo a mente essa subjetividade transcendental
gue nos determina. Novamente se constata as bases de uma racionalidade movida pelo
mito da razéo.

O que se constata efetivamente em Chanlat é que ele esta procurando um modo de
compreender o ser humano, considerando a sua singularidade sem descartar 0 contexto
material no qual esta inserido, portanto no tempo e no espaco, sendo um individuo que se faz
profissional dentro do seu espaco de trabalho, entretanto nunca deixando de ser também o
filho, o pai, irméo, marido, esposa, etc. Deste modo ele destaca 0 homem no seu conjunto dos
seus perfis e a funcdo destes, uns nos outros, ou seja, na totalidade do ser do homem.

(...) este ser genérico se encarna sempre em um ser concreto: meio mulher,
adulto ou crianga, pai ou marido, professor ou executivo ou operario
camponés, africano ou ocidental. E esta existéncia singular do individuo no
mundo que lhe confere sua especificidade. Ou seja, esse homem abstrato
existe enquanto representacdo e categoria intelectual, em troca ele aparece
sempre na realidade quotidiana de uma forma concreta particular, numa
situacdo de fato. Toda pessoa tem assim a0 mesmo tempo o genérico e o
especifico. Os fendmenos que se estudam refletem sem sombra de ddvida
estas duas ordens da realidade. O estudo do fato humano nas organizacdes,
ndo pode, portanto, abstrair-se desta dupla dependéncia. (CHANLAT, 1996,
p. 28).

Expressamente Chanlat estd buscando a ruptura com uma perspectiva que reduz o
homem a um plano de criagdo material, no qual o homem é convertido numa massa de
substancia amorfa e manipulavel, contudo sendo o homem um ser, sobretudo movido pelo
desejo, portanto pelo futuro, ndo ha como compreendé-lo se o restringirmos ao seu perfil
profissional, tanto quanto se restringirmos nossa compreensdo a um homem como sendo

independente do seu contexto efetivo.
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Em sua obra, Chanlat conta com a colaboracdo de Manfred R. R. Kets de Vries para a

compreensdo do fendmeno da inveja, tendo-a como um dos fatores de motivacao nas gestes
de administracdo. (in CHANLAT, 1993).

Vries chama a atencdo para a importancia da motivacao, conceito este que ainda ndo
se constitui numa definicio® historicamente buscada, através de diversas teorias, mas que
infelizmente ainda ndo nos ddo uma conceituacao universal e inequivoca, esclarecendo entéo
as condicbes de possibilidade que levam as pessoas a agirem de forma engajada na
organizacdo. Entretanto, sabemos que esta busca tem um objetivo muito claro ao fim,
compreender como € possivel fazer com que os funciondrios comprometam-se com a
organizacdo de modo a aumentar sua produtividade.

Este autor salienta que muitas das teorias se sustentam em hipdteses ingénuas e até
misticas quanto a natureza humana, sendo a desconsideracdo da inveja um fator de grande
peso na impossibilidade histérica até hoje do esclarecimento da motivacao. Para tanto busca

uma perspectiva clinica remetendo-se ao interior do individuo.

Vries cita o socidlogo Helmut Shoek (1969:1) “a inveja ¢ uma for¢a que se situa no
coracdo do homem como ser social e que se manifesta assim que dois individuos estdo em

condicdes de estabelecer uma comparacao reciproca”. (apud CHANLAT, 1993, p. 70).

Utiliza também que o antropdlogo Foster (1972, p. 165) qualifica a inveja “de emogao
particularmente perigosa e destrutiva porque supde hostilidade, a qual conduz a agresséo e a

violéncia capazes de destruir sociedades inteiras". (Idem p. 71).

Compreende a inveja como um mecanismo de defesa, uma emocdo, algo
desconfortavel para o individuo que a sofre, por ser socialmente inadequado. Podendo ser

considerada como um aspecto fundamental quanto aos processos fisioldgicos e psicolégicos

% Em ciéncia ao investigar o fendmeno este se da com sua definicdo, ou seja, com sua esséncia. Entretanto para
a possibilidade da ciéncia e seu avango, faz-se necessario definir conceitos aos acontecimentos e processo, sejam
eles humanos, fisicos, isto &, de qualquer disciplina cientifica, para que haja a seguranga de que todos estejam
falando dado mesmo fendmeno. Portanto definicdo e conceito séo atributos radicalmente diferentes.
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do comportamento, sendo voluntarios e involuntarios, estados da alma e do pensamento.

Resgata a origem latina da palavra inveja que indica um olhar de forma maliciosa.

Utiliza-se de bases psicanaliticas para compreender a ocorréncia da inveja,
sustentando em aspectos morais, e chegando inclusive a identifica-la desde as historias
biblicas, resgatando ainda o fato de ser um pecado capital. Mostra as formas de reacdes frente
a inveja, como a idealizagdo, a retirada, a desvaloriza¢do, negacdo, como formas de ‘auto
enganar-se’ ao sentimento de inveja, entretanto nenhuma delas leva a superagdo. Mais
superficialmente levanta a questdo da inveja tratar-se ou ndo de um mecanismo de defesa.

Como alternativas para este problema indica algumas formas mais construtivas de
lidar com o sentimento da inveja, como, por exemplo, ganhar a estimulacdo para ir a busca
daquilo que despertou a inveja, conventendo-o num valor para sua propria evolucao; sendo
também a inveja uma forma de vinganca, um modo de provar aquilo que somos capazes
levando entdo a um esforco e empenho maiores para alcancar o resultado invejado.
Alternativas desse tipo levariam entdo a um aspecto positivo motivacional de enfrentar tal
sentimento negativo que € a inveja.

Nesse aspecto pode-se inferir que toda a compreensdo deste autor no que se
refere a inveja esta sustentada numa perspectiva moral, portanto, subjetiva, sendo esta
inconveniente por funcdes meramente sociais, 0 que ndo corresponde ao esclarecimento
cientifico desta ocorréncia, nem mesmo, portanto, de sua funcéo no fato motivacional.

Chanlat (1993) busca também a contribuicdo de Christophe Dejours quanto a uma
nova visao do sofrimento humano nas organizac6es, sendo que um dos objetivos de Dejours é
mensurar o paradoxo dos objetivos de producdo, o que é, para uma Visdo externa a
organizacao, a promessa de felicidade, quando para a interioridade é sinébnimo de infelicidade.

Porém salientando ainda que o trabalho pode ser ndo s6 motivo de infelicidade, como também
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de viabilizagdo e prazer. E dentro deste horizonte que o autor propde a utilizacio desta nova

disciplina emergente, designada “psicopatologia do trabalho™.

Faz-se aqui uma ressalva quanto a Psicopatologia do Trabalho, que, pelo proprio
nome, indica a intervencdo em situacdes psicopatoldgicas dentro da organizacdo. Essa
concepcao contrabandeia a psicologia clinica para um trabalho de assessoria de Psicologia
Organizacional que deve identificar os problemas que estdo ocorrendo nas organizacgdes e a
partir da definicdo do problema, fazer a compreensdo de suas condi¢des de possibilidade,
identificando as variaveis presentes e possibilitando a elaboracdo de um plano de intervencéo.

Indicando ainda a distin¢do entre sofrimento criativo, aquele que € o modo encontrado
pelo individuo que dele padece e que configura assim uma boa solu¢do tanto para a
organizacdo quanto para o individuo singular. Ja o sofrimento patogénico seria aquele cujo
movimento do sofredor traz ainda desdobramentos piores para ele, bem como para a
organizacdo a fins de producdo. Buscando inclusive elucidar o que leva o individuo a um
movimento ou outro.

Dejours (in: CHANLAT, 1993) ressalta a dimensdo temporal na exata medida em que
o sofrimento ndo alcanca o individuo num s6 aspecto, como o trabalho, mas que o ultrapassa,
pois ha sempre uma historia singular de cada individuo, implicando os aspectos que escapam
ao espaco da empresa. Faz ainda criticas as reducbes e determinismos fisiologicos da
psicopatologia, na medida em que alcanga somente o aspecto orgénico, por ndo contemplar a
vivéncia da pessoa frente a situacdo. Afirma ainda que este desenvolvimento foi possivel a
partir dos preceitos iniciais histéricos, porém alcangando agora uma reviravolta neste caminho
colocando em xeque o0 que seria a normalidade. A partir desse posicionamento, a busca
direciona-se ndo mais para as doengas mentais, mas para as alternativas encontradas pelos

trabalhadores em lidar com situacGes profissionais.
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O trabalho, a partir do conceito de equilibrio psiquico, utilizado por Dejours, esta

ameacado conforme o resultado da luta empreendida por cada funcionario em ultrapassar seu
sofrimento. Considerando entdo uma das coisas que colocam esse equilibrio em instabilidade,
as pressdes do préprio trabalho, organizacdo doe proprio espaco fisico, enfim, a atmosfera
profissional. Atentando entdo para o fato de que sdo desenvolvidos mecanismos de defesa
tanto individual frente a isso, bem como mecanismos de defesa coletiva, e identificacdes
ideoldgicas coletivas também no espa¢o organizacional. Quanto as defesas individuais o autor
as situa claramente classificadas pela psicanalise.

Do confronto entre a organizacdo da personalidade e a organizacdo do trabalho
ressalta o aspecto de convergéncia entre o imaginario, sendo este produzido pela pessoa em
conseqiiéncia das ocorréncias, e o efetivo registro da realidade das ocorréncias. Também a
convergéncia entre o registro da ocorréncia no conjunto da personalidade, bem como o
registro restrito ao contexto material e as relac6es de trabalho.

A luz da psicanalise apreende entio o embasamento teérico definindo os registros
fundamentais de estabilidade da personalidade como aprendidos na infancia marcados pelas
relacbes da crianca com seus progenitores cujas cristalizacBes vao constituir, ao
estabilizarem-se, 0 EU adulto. Sendo assim, na medida em que a crian¢a vai ou nao
encontrando formas de lidar e contornar as suas dificuldades é que se estabelece uma
fragilidade ou vulnerabilidade emocional. Sendo estes posteriormente, de forma inevitavel,
inseridos no processo das relagdes do adulto com seu trabalho, bem como em todas as outras
relagdes que estabelece.

O trabalho oferece-lhe de alguma maneira uma ocasido suplementar de
perseguir seu questionamento interior e de tracar sua histéria. Pela
intermediacdo do trabalho, o sujeito engaja-se nas relagcdes sociais, para
onde ele transfere as questfes herdadas de seu passado e de sua histdria
afetiva. A ressonancia simbolica aparece entdo como uma condi¢do
necessaria para a articulacdo bem-sucedida da dicotomia singular com a
sincronia coletiva. Esse ponto é essencial, porque em relacdo a producdo e a
qualidade do trabalho, a ressonancia simbdlica permite fazer o trabalho
beneficiar-se da forca extraordinaria que € a mobilizacdo dos processos
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psiquicos nascidos do inconsciente confere. A ressonancia simbdlica é, por
assim dizer, uma condi¢do da reconciliacdo entre o inconsciente e 0s
objetivos da producdo. (DEJOURS in CHANLAT, 1993, p. 157).

Ao compreender que o individuo transfere elementos da sua cristalizagdo psiquica
registrada na infancia e através de uma ressonancia simbdlica, sendo esta uma conciliagcdo
entre 0 inconsciente e os objetivos da producdo, estd valendo-se expressamente de uma
psicologia racionalista, portanto cuja base antropoldgica é também racionalista, concedendo
que se poderia, por exemplo, haver uma conciliacdo do sujeito através de seu inconsciente
sem que isso passasse por ele, de forma consciente.

E para apreender o que se passa entre ele e seu paciente que Freud forja uma
teoria: para dotar-se dos instrumentos de que necessita. Diz ele: ‘Sem as
especulagdes da metapsicologia, ndo darfamos mais nenhum passo adiante’.
E ao elaborar uma teoria que ele proprio situa como sendo da ordem da
ficcdo, que Freud descobre em seu trabalho clinico o seguinte: que é a
transferéncia que é a resisténcia. E para ele uma descoberta a qual se
acrescenta uma outra: ‘a resisténcia ¢ o pai’. (MANNONI, 1986, p. 37).

Deste modo as pessoas seriam entdo marionetes de seu proprio inconsciente, e por
consequéncia, a psicologia ndo tem nada a fazer, posto que, qualquer psicélogo ao intervir
estaria também indiscutivelmente remetido para as suas cristaliza¢fes na infancia e quando
nas suas intervencdes nas relacbes profissionais também estaria submetido a mecanismos do
seu préprio inconsciente.

Dejours ressalta que "O problema psicopatoldgico essencial vem das pressoes
psiquicas que a separacdo taylorista entre trabalho e concepcdo de trabalho de execucédo
ocasiona (Taylor, 1957)”. (DEJOURS in CHANLAT, 1996, p. 161).

Este autor critica as consequéncias desta divisdo, fragmentando corpo e 0 pensamento,
deixando o individuo a mercé de uma agdo externa sendo dirigido ao controle simplesmente
dos comportamentos. A perspectiva taylorista tirou do homem inclusive o direito do

pensamento espontaneo gerando inevitavelmente um ‘torpor psiquico, uma inércia’, chegando

a um estado semelhante a um amortecimento psicologico. Sendo regularmente encontrado
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associado a doencas crbnicas sintomaticas bem como a cronificacdo de doencas agudas

anteriores. Deste modo, todo esse processo comprometedor psicologico pode objetivar-se
numa doenca dramatica. Aqui o autor remete a uma doenca de ordem anatomo-fisioldgica que
poderia ser proveniente de todo um quadro de pressdo psicoldgica a que estaria submetido o
funcionario. Porém sua compreensdo traz subjacente a compreensdo de doencas
psicossomaticas. Isto ¢, doengas da ‘mente’, convertidas em ‘doengas do corpo’.

Porém, o objetivo do autor quanto a questdo do sofrimento psiquico no trabalho esta
efetivamente no destaque da implicacdo da perspectiva de Taylor, ndo s6 em termos de
doencas mentais e organicas, mas também abrangendo outros aspectos da vida e de cada
individuo submetido a este sistema de gestdo. Enfatizando a ligacdo expressa entre
subjetividade e produtividade, facilmente reconhecida a partir desses elementos de base
tedrica expostos até o presente momento.

Dejours atenta para as pressfes impostas pelo ambiente de trabalho, que
inevitavelmente alcancam a condicdo emocional do individuo, comprometendo assim as
relacBes de trabalho no que concerne a cooperacao e solidariedade necessarias para o trabalho
em equipe. Por desdobramento destas constatacdes ressalta a responsabilidade da organizacao
também na instauracdo de um ambiente que impele as pessoas ao sofrimento.

Encontramos nas bases da psicopatologia do trabalho claramente as bases da
psicandlise, por onde a psicologia tentou ultrapassar a reducdo a objetividade realizada pelo
behaviorismo, e pela perspectiva classica taylorista, buscando entdo a analise da subjetividade
nas bases psicanaliticas, hoje em dia bastante utilizadas pelas vertentes da analise
transacional.

Infelizmente Dejours, na tentativa de ultrapassar um paradoxo colocado quanto aos
objetivos estabelecidos pela empresa no que concerne a produtividade que a leva ao sucesso,

tendo, por outro lado, o aspecto do engajamento e comprometimento dos colaboradores, traz
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em contrapartida a inviabilizacdo daqueles colaboradores que a eles estdo submetidos. Porém,

justamente ao buscar as bases psicanaliticas, tentando compreender o individuo na sua
singularidade, remetendo-se, inclusive, a uma perspectiva clinica de intervencao, por outro
lado, coloca a implicagéo indescartavel da organizacéo do trabalho, das funcdes, das normas e
das exigéncias da organizacao frente aos seus colaboradores como cerne do impedimento da
superacdo de um ciclo vicioso que ndo viabiliza organizacdo nem mesmo individuo,
instaurando assim uma contradicdo insuperavel.

Contudo, tal contradicdo ndo tem nada de diferente da contradicdo com que se debate
a psicologia no seu caminho histérico, alcancando também as outras disciplinas da area de
humanas, na medida em que estdo amarradas e impotentes para superar um dualismo posto
desde de a Grécia antiga, reproduzido expressamente por Descartes, quanto aos dois absolutos
de objetividade e subjetividade como excludentes, traduzindo-se num maniqueismo expresso.

Ao considerar 0s aspectos presentes na organizacdo, na sua estruturacdo, na
materialidade, que constituem a atmosfera na qual o funcionério esta inserido na maior parte
do seu dia, incorre em contradicdo ao esclarecer o comportamento humano conforme seus
registros inconscientes na infancia, norteados pela acdo do inconsciente, que o complica nas
suas relacdes de trabalho. Pois, se assim o for, como poderia indicar a materialidade imposta
ao sujeito no seu espaco profissional, as regras, as definicdes formais, a dindmica informal,
como produtora de uma perturbagdo psiquica? Se tudo estaria dado anteriormente e, assim,
determinado, os aspectos ambientais seriam meros desencadeadores de sintomas e patologias,
tais como quaisquer outros, em qualquer outra esfera da vida do sujeito. Deste modo, o
empregado que vai para sua casa para lidar com seu filho, encontrard Ia também os ditos
ativadores da sua perturbagdo, cuja fungéo ndo diz respeito em nada ao que o filho faz, por
exemplo, mas sim aos seus registros internos cristalizados na sua fase de desenvolvimento

infantil.
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Outro autor com quem Chanlat busca a articulacdo quanto a psicologia € Nicole

Aubert, trazendo sua compreensdo de “Neurose Profissional”, que, dentre uma série de
definicdes ja estabelecidas, propde o conceito de neurose profissional como:

Um estado de desorganizacdo persistente da personalidade, com a
conseqliente instalagdo de uma patologia, vinculada a uma situacdo
profissional ou organizacional determinada. Nesse sentido, a neurose
profissional é uma das consequéncias possiveis do stress profissional. (...) O
stress profissional seria 0 processo de perturbacdo engendrada no individuo
pela mobilizagdo excessiva de sua energia de adaptacdo para o0
enfrentamento das solicitagdes de seu meio ambiente profissional,
solicitacOes estas que ultrapassam as capacidades atuais, fisicas ou psiquicas
deste individuo. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 165).

Deste modo, entdo, propde a utilizacdo do stress profissional para uma perturbacao
proveniente do periodo de adaptacdo a um novo cargo ou funcdo, ou mesmo um novo
emprego, e que pode, digamos assim, facilmente ser superado. Ja a neurose profissional
implicaria num quadro neurético, uma perturbacdo na personalidade que seria anterior, ja que
engendrada, arraigada com impasses na infancia.

Alguns autores chamam aten¢édo para o fato de que o que se estd denominando neurose
profissional seria, na verdade, uma psiconeurose desencadeada por uma situacdo do trabalho.
N&o caracterizaria a instalacdo de uma complicacao por razéo objetiva com o trabalho.

Um outro conceito utilizado, também, é o de astenia reacional do trabalho que
implicaria “a associacdo, como no caso da neurose traumatica, de um traumatismo e de um
conflito”. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 166). Diferenciando-se do anterior na medida
em que o traumatismo seria “menor, cronico, repetitivo, ininterrupto”, um traumatismo fisico,
como por ventura o barulho excessivo, posturas incorretas, movimentos repetitivos e
dolorosos, trabalho no computador, etc.

Entretanto, Aubert definiu realmente manter o termo neurose profissional por entender
que ele abarca a maior complexidade. Deste modo este termo poderia ser utilizado tanto em
situacOes cuja complicagéo ndo seja necessariamente remetida a fatos da infancia e, podendo,

entdo, ser realmente desenvolvida a partir de situagdes profissionais, contudo, por outro lado,
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seria também ndo restritiva a funcdo do individuo na organizagdo, mas a um aspecto

particular desta, que exige psiquicamente do individuo algo ao qual ele ndo pode

corresponder.

Designamos por neurose profissional uma afeccao psicogénica persistente na
gual os sintomas sdo a expressdo simbdlica de um conflito psiquico no qual
0 desenvolvimento esta ligado a uma situacao organizacional ou profissional
determinada. Este conflito pode encontrar sua origem na propria situacdo
profissional, sem remeter particularmente a um conflito infantil, e propomos,
neste caso, o0 conceito de neurose profissional atual. Ele pode, igualmente,
encontrar suas raizes na histdria infantil do individuo, e ndo ser, sendo, uma
reatualizacdo, pela situacdo profissional de um conflito psiquico infantil.
dito de outra forma, se nos encontramos em presenga de um conflito
psiquico, ligado a uma situacdo profissional ou organizacional precisa, esta
Gltima pode ser a fonte direta do conflito, do que os sintomas neur6ticos sdo
a expressdo, ou ser, apenas, uma ocasido de reatualizagdo, de revivescéncia
de um conflito anterior. Propomos, no segundo caso, 0 conceito de
psiconeurose profissional para exprimir a idéia de que o individuo revive,
através de uma situacdo organizacional ou profissional determinada, um
conflito infantil, que a situagdo em questdo é a causa desta revivescéncia.
(AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 166-7).

A neurose traumatica profissional implica em existir uma relacdo de semelhanga entre

acontecimentos exteriores com identidade que desencadeiam uma determinada sintomatologia

tal qual a vivida no passado, o que é regularmente descrito nesse tipo de neurose.

E necessario ter presente que o conceito de psiconeurose é de Freud, em 1894. O

conceito de neurose traumatica foi criado por Oppenheimer, em 1882, para designar situacdes

de complicacOes psicoldgicas relativas a acidentes em estradas de ferro. Posteriormente, este

conceito foi retomado para designar as chamadas neuroses provenientes a toda situacdo de

complicacdo psicologica gerada pela atmosfera de guerra daqueles que estiveram em

combate.

Este conceito € interessante naquilo que, entre os diferentes tipos de neurose
distribuidos por Freud (neurose atual, mantida por um conflito impulsional
‘atual’; psiconeurose, remetendo a um conflito infantil e neurose
traumatica), neurose traumatica € a Unica que depende de um determinismo
exterior: trata-se da irrupcéo de um acontecimento vindo de fora perturbando
uma personalidade s&. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 168).

A utilizacdo de conceitos construidos por Freud, tais como psiconeurose e de

conceitos criados e utilizados por outros autores que tiveram acesso ao conhecimento
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produzido no final do século XIX, inicio do século XX, portanto, num momento historico em

que a ciéncia ainda ndo estava no seu auge, fundamentalmente no que se refere as areas de
humanas, é extremamente comprometedor quando falamos do século XXI, pois justamente no
conceito e designacdo de neurose traumatica evidencia-se o aprisionamento numa perspectiva
racionalista, cartesiana, na qual tudo é remetido ao interior do individuo, a personalidade seria
um processo psicoldgico que ocorre dentro de sua cabeca.

Recorrer a esta psicologia é justamente inviabilizar o objetivo central de Chanlat
na medida em que este busca esclarecer e resgatar o fator do humano nas organiza¢des. Como
seria possivel tal feito, através de uma psicologia e uma antropologia que remete todas as
complicacBes enfrentadas pelo homem como processos ocorrendo dentro de sua mente?
Como compatibilizar a visdo de Chanlat na busca do resgate do homem como um ser inteiro,
num conjunto de perfis, e, ao defender esta necessidade estd defendendo o trabalhador,
profissional, pai, filho, marido, irmédo, um ser que seria singular e universal, portanto, inserido
dentro de um universo de outros seres humanos, inseridos também na sua contingéncia
material, profissional em que tem suas contas a pagar no fim do més, tendo que lidar com os
colegas no trabalho, reagindo a estes colegas, confrontando-se com um dado sistema de
gestdo, com exigéncias de producdo e eficiéncia, com um mercado de trabalho ameacador,
com risco de sua substituicdo, se ele seria na verdade um ser que independe deste contexto?

Justamente por onde busca a saida Aubert encontra seu ponto de partida quanto
ao problema que se propde a superar. Buscar esta solugdo numa perspectiva racionalista
da psicologia, da antropologia, e da ontologia, é condenar-se a ficar preso nesse circulo
vicioso. Exatamente, assim, remete-se 0 mundo, a realidade objetiva, para dentro da
cabeca dos homens, deixando entdo a realidade a mercé das interpretacbes de um
sujeito. Fica-se, assim, tal qual a dialética platbnica andando em circulos, um caminho sem

saida, e justamente este caminho é que leva a complicagdo do ser humano, limitando suas
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possibilidades de crescimento, amadurecimento, e superacdo das suas efetivas dificuldades.

Deste modo, muitos autores até mesmo sem se dar conta, transformaram a realidade material
e objetiva numa psicopatologia, remetendo, desta forma, tudo ao infinito, e a impossibilidade,
portanto, de uma elucidacéo efetiva dos fenébmenos humanos.

A racionalidade que recorta os acontecimentos em termos de causa e efeito € uma
racionalidade metafisica e determinista que ignora a implicacdo com uma materialidade
especifica e efetiva. Fica, inclusive, contraditério no que concerne ao que levou Chanlat a
buscar Laing quanto ao conceito de “alteridade”.

A evolucdo tedrica metodoldgica mais significativa da psiquiatria nas
Gltimas duas décadas é, em minha opinido, a crescente insatisfacdo com
qualquer teoria ou estudo do individuo que o isole do seu contexto. De
diferentes angulos fizeram-se esforgcos para remediar esta posicdo. Nota-se,
contudo, que existem imensos obstaculos. Um esquema pode fragmentar
falsamente a realidade. Ha uma distin¢do entre fragmentacéo que violenta a
realidade pessoal, e uma legitima analise de um dos aspectos isolados da
situacdo. Ndo se deseja separar <mente> e <corpo>, <psiquico e <fisico>.
N&do se deve tratar as <pessoas> como <animais> ou <coisas>, mas seria
tolice tentar arrancar o homem do seu relacionamento com outras criaturas e
da matéria que é sua matiz.. (LAING, 1986, p. 77).

Se, inevitavelmente, precisa-se de um outro para se tornar o sujeito singular que cada
um é e sO se pode ser o ser que se é, na medida em que se passa pelo confronto com um outro,
como seria possivel entdo uma psicopatologia sem que haja esta implicagdo com o contexto
de relagGes no qual o individuo esta inserido?

Aubert aponta, ainda, o fato de que muita polémica tem vindo em torno do conceito de
“neurose traumatica”, justamente na dire¢do de questionar quanto a possibilidade de ser,
efetivamente, gerado por um acontecimento como se, na verdade um determinado
acontecimento seria simplesmente aquele que desencadearia uma neurose ja estabelecida de
forma latente. Como um tipo de neurose silenciosa.

A propria teoria psicanalitica ndo esclarece como é possivel uma psicopatologia, quais
as variaveis que constituem este fenébmeno no seu conjunto, as articulacdes de funcbes destas

variaveis, 0 que esta na base e 0 que se acresceu posteriormente como potencializador da
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complicacdo, através do contexto material. Como essa complicacdo se engendrou, 0 que a

desencadeou e o0 que a desencadeia. Deste modo, fica impossivel entdo elucidar uma
complicacdo ja na psicologia, bem como entdo ainda essa finalidade seria algo totalmente
nulo ja que seria uma psicologia da imanéncia, isto €, uma psicologia remetida a subjetividade
e diluida nesta subjetividade, de modo tal que seria passivel de esclarecimento sempre,
conforme ele, condicionada a um individuo singular e suas interpretacdes.

Aubert assinala a distingdo entre stress e carga psiquica, segundo definicdo de Dejours,
colocando o stress como um componente possivelmente presente, sem que haja
necessariamente um comprometimento do quadro psicolégico. A carga psiquica seria 0
esforco do trabalhador em equilibrar a sua afetacdo frente ao stress no trabalho. Esta carga
psiquica seria desdobramento da impossibilidade de adaptacdo frente as exigéncias no
contexto organizacional.

Ao mesmo tempo em que o autor recorre a psicanalise para esclarecer o problema da
subjetividade, fazendo remissdo ao infinito, trabalha com uma subjetividade descolada da
objetividade, uma subjetividade assentada num inconsciente, portanto nunca plenamente
alcancavel. Sempre algo que leva o homem, o comanda, impedindo-o o tempo todo de ser
sujeito de seu proprio ser, por outro lado quando vai esclarecer situacdes de stress nao
desconsidera e constata inequivocamente a funcdo da relacdo do profissional com os colegas
de trabalho, com o mercado de trabalho, com as contingéncias postas dentro do espaco ou no
ambiente organizacional.

Ora, se esta trabalhando com dois poélos a objetividade e a subjetividade, e
claramente na exposic¢ao de Dejours cada polo é tomado isoladamente num determinado
momento. Deste modo deixa expresso que ndo dispde de teoria nem mesmo metodologia

para identificar como considerar esses dois absolutos, assim expressamente esbarrando
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no impasse classico de como fazer ciéncia no aspecto humano, ou da impossibilidade de

ciéncia nas areas das disciplinas humanas.
Aqui, referencia-se, Castro no que se refere a demarcacdo do objeto da psicologia e a
antropologia que sustenta essa psicologia:

Portanto, a questdo da definicdo da esséncia do objeto da Psicologia, nos
conduz a “necessidade ontoldgica” deste objeto possuir uma “consciéncia de
ser propria”, ou seja, que seu ser ndo seja um “esse est percipi” a moda do
idealismo de Berkeley ou Husserl, de tal forma que afirme, ao mesmo
tempo, a irredutivel singularidade dos fendmenos psiquicos, mas também
suas condigdes essenciais, ou melhor, o que os fazem ser efetivamente
fendmenos psiquicos e ndo acontecimentos de outra ordem (fisioldgicos,
organicos ou puramente sociais). Sem considerar e equacionar o problema
ontoldgico, de forma que se garanta a realidade dos fendbmenos psicoldgicos
para além de um idealismo da linguagem, da representacdo ou das puras
interacbes simbolicas, a ciéncia psicoldgica ndo responde a uma das
principais exigéncias que o materialismo historico lhe faz.

No gue concerne ao aspecto antropoldgico, Castro complementa:

Se um dos grandes tropecos do conhecimento psicoldgico tem sido admitir
uma “vida interior” e buscar fazer desta, a matéria de seu trabalho ou, ao
contréario, negar a existéncia de qualquer ordem psiquica singular como
sendo rangcos metafisicos ou individualistas, isto expressa uma indefini¢do
de base com relagdo ao que seja o “ser humano”. E, portanto, uma caréncia
antropoldgica que surge ai como estando na base desses desvios. Assumir
uma ‘vida interior’ ou ‘mental’, ¢ partir de uma definicdo de homem que
remete, no minimo, a Descartes com seu cogito ergo sum. Ao mesmo tempo,
reduzir os acontecimentos humanos a raizes fisioldgicas é ignorar totalmente
a esséncia social e historica do ser humano, e, desconhecer como se objetiva
um homem, de forma a este ser irredutivel a um animal comum ou a alguma
desordem puramente organica ou fisiolégica. O problema antropoldgico se
manifesta, ainda, quando encontramos no conhecimento psicolégico, o
abismo subjetividade — objetividade, individuo- coletivo ou ainda o
dualismo mente — corpo: pois, a medida que o homem é concebido dentro
do paralelismo “subjetividade” (definida como representagdes internas, pura
linguagem, contetidos mentais, etc), “objetividade” (definida pelas
manifestacBes fisioldgicas, comportamentalistas, ou puramente sociais) o
fendmeno humano, sem sua base antropologica, fica cindido, repartido em
pedagos. E, caso estes polos (subjetividade e objetividade) ndo sejam
unificados numa compreensao sintética da realidade humana, que nos remete
ao conceito de praxis, esta se torna incompreensivel, o0 homem concreto fica
perdido, e a demarcagdo dos fendmenos psiquicos repleta de distorgoes.
(CASTRO, 2001, p. 177 — grifo nosso).

Chanlat equivoca-se, portanto, quando busca compreender a subjetividade humana

valendo-se da psicanalise, pois, com isso, esta se valendo a antropologia subjacente a esta
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disciplina, sem a qual a mesma néo teria sustentacdo. E esta antropologia vigente que esta na

base da civilizacdo ocidental, remetida a razdo, portanto, racionalista e sem amparo a
realidade, recorre sempre ao infinito, através de um discurso sem ancoragem na materialidade
histérica. J& ha uma antropologia construida e posta quando sustentamos qualquer

esclarecimento numa teoria da psicologia na psicanalise.

(...) Por sinal, a psicanalise ndo é uma ciéncia, na melhor das hipéteses, é
um processo médico, e talvez se aproxime mais do curandeirismo. Ela tem
uma teoria sobre a causa da doenga — varios ‘espiritos’ diferentes, etc. O
curandeiro tem uma teoria que uma doenca tipo a maléria é causada por um
espirito que aparece no ar; ela ndo é curada agitando-se uma cobra sobre o
paciente, mas 0 quinino pode ajudar. Assim, se vocé estiver doente, eu
recomendaria que procurasse um curandeiro, pois trata-se do homem na
tribo que conhece melhor a doenca; por outro lado seu conhecimento nao é
ciéncia. A psicandlise ndo foi verificada cuidadosamente pela experiéncia e
ndo ha como obter uma lista do nimero de casos em que funciona, o
namero de casos em que ndo funciona etc. (FEYNMAN, 1999, p. 109).

Conforme o autor, quando se remete a necessidade de uma nova antropologia é
necessario fazer mencdo que a sua construcdo tedrica ainda estd por ser realizada,
ainda ndo estando estabelecida. Entretanto, simultaneamente faz-se uso de teorias para
esclarecer os fenbmenos psicolégicos, cuja elucidacdo s6 € possivel com uma base
antropoldgica implicita.

Portanto, mesmo que busque novas antropologias, partir do que ja esta na base das
disciplinas das quais se vale, trazer subjacente uma antropologia racionalista, que
infelizmente € a mesma que cria as condi¢cGes de possibilidade para as limitacdes da
organizacdo que pretende combater e ultrapassar, no que concerne a dimensdo do humano.
Com isso, ficou andando em circulos.

Seu proposito é buscar uma antropologia cientifica, que permita o esclarecimento do
homem objetivado no tempo e no espaco, um ser singular com diversos perfis que deve ser
compreendido como homem concreto num mundo na sua totalidade.

Um homem que implica num fendmeno a ser esclarecido, como qualquer outro, e que

pode e deve ser esclarecido por diversas disciplinas, cada uma delas restrita a sua
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especialidade, iluminando uma determinada regido deste fendbmeno e esclarecendo-a.

Entretanto, ndo ressalta a necessidade e, mesmo, a condicdo sine qua non para que este
processo ocorra, que é a nocao efetiva de interdisciplinaridade, ou seja, ao fundo néo
compreende expressamente nos termos mais rigorosos o0 que € ciéncia, visto que, nao
considera a necessidade da troca entre as disciplinas, ja que sua proposta de
interdisciplinaridade pressupde na base ‘o respeito as proposi¢cdes da disciplina alheia’,
mesmo que as constatacfes sejam incompativeis, pois impossiveis de ocorrer. E, em seu
discurso encontramos essa disposicao, a aplicacdo proposta é a reunido de um grupo, cada um
respeitando a perspectiva do outro, ou seja, a reativacao do ecumenismo cientifico.

Segundo Jantsch & Bianchetti (...) “o trabalho interdisciplinar (...) se
apresenta como uma necessidade imperativa pela simples razdo de que a
parte que isolamos ou arrancamos ‘do contexto originario real’ para poder
ser explicada efetivamente, isto é, revelar no plano do pensamento e do
conhecimento as determinagBes que assim a constituem, enquanto parte,
tem que ser explicitada na integridade das caracteristicas e qualidades da
totalidade. E justamente no exercicio de responder a esta necessidade que o
trabalho interdisciplinar se apresenta como crucial, tanto na produgdo do
conhecimento quanto nos processos educativos e de ensino”. (JANTSCH &
BIANCHETTI, 1995, p. 33).

A interdisciplinaridade proposta por Chanlat caminha na direcdo contraria a que
estamos imprimindo nessa pesquisa, pois acaba implicando num esclarecimento paralelo em
cada uma das disciplinas, o que seria propriamente um enfoque multidisciplinar, que embora
se proponha a cobrir o conjunto, acaba, também, mutilando o fendBmeno na medida em que ele
nunca é alcangado e esclarecido na sua totalidade, sem as devidas implicacfes de relacdo de
funcéo.

Enquanto a aplicacdo pratica da interdisciplinaridade implica no esclarecimento da
totalidade do fenémeno, sendo este construido a partir da constatacdo das diversas disciplinas
em que implica. Por exemplo, uma disciplina, na regido do fendBmeno que ilumina e esclarece,
ndo pode contradizer-se com outra disciplina, sob pena de que uma das duas ndo esteja de

acordo com a ciéncia._A producdo de conhecimento técnico disciplinar, justamente por ser
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uma demarcacdo, um recorte do fenémeno, faz-se também dentro de um universal que é o

fendmeno que é esclarecido no seu conjunto. Sendo assim, ndo existem contradi¢fes internas,
por isso mesmo a ciéncia esclarece o fendbmeno partindo dele proprio. Esse é o rigor e a
garantia dada e obtida em cada disciplina cientifica, como condicdo para sua propria
intervencdo.?

A negacdo da subjetividade nos estudos desenvolvidos sobre 0 homem e nas a¢des dos
gestores, bem como, nas teorias da administracdo que sustentam ao fundo tais agdes, é que
estas esvaziam o homem ao objetivd-lo como um conjunto de comportamentos, portanto
destituido de sua singularidade psicofisica, a sua condi¢do de sujeito, ao reduzi-lo a “um mero
emaranhado fisioldgico, receptor e reator de estimulos”. Assim remonta-se novamente o
maniqueismo. Novamente, tem-se, de um lado, a absolutizacdo da objetividade e, de
outro, a absolutizacao da subjetividade como po6los excludentes.

O que Chanlat acaba propondo ¢é a inversdo de uma racionalidade das areas das
humanas que esvazia e reifica 0 homem de um lado, para uma racionalidade remetida ao
infinito, cuja realidade das coisas e das ocorréncias poderia sempre ser outra porque depende
daqueles que a encontram, por fim, a subjetividade é sempre algo inalcancavel para a
elucidacdo cientifica. Nos dois casos, ndo avangamos na compreensdo do nosso fenémeno.

O autor ndo nega a subjetividade, pelo contrario, constata a necessidade de resgata-la,
entretanto, novamente como toda a filosofia e psicologia remetidas a este maniqueismo e
prisioneiras dele, perde a materialidade e inviabiliza 0 homem de ser um fenémeno complexo
sim, tal qual um atomo, porém passivel de ser compreendido, e esclarecido como tal.

Chanlat constata como todo ser humano é encontrado num determinado ponto do
tempo e do espaco, portanto, como duas dimensdes insepardveis. Todo e qualquer ser

humano, assim como toda e qualquer coletividade, tem diante de si um futuro que resulta de

2L BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ I, ministradas no NUcleo Castor.
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um processo historico transcorrido. Sendo resultante de um processo historico, este

necessariamente, ocorreu num determinado local, com uma cultura presente nesta
comunidade, que esta circunscrita numa comunidade maior, com valores proprios intrinsecos
de uma cultura vigente. Assim, 0 ser humano que encontramos na organizagdo € um ser
humano resultante de todo este complexo de variaveis sdcio-historicas em cujo conjunto
constituiu e forjou sua personalidade. Justamente por isso ndo podemos reduzi-lo a um
simples recurso humano com necessidades fisioldgicas e financeiras a serem supridas para
motiva-lo trazendo como resultado uma maior produtividade, como também ndo ha como
reduzi-lo a uma “subjetividade imanente”.?

A implicacdo dialética entre tempo e espaco_gue Chanlat identifica, quando um néo
ocorre sem o0 outro, objetivamente, um dependendo do outro, escapando a um manigueismo,
ao absolutismo de um extremo, escapa a uma visao excludente e determinista. No entanto, na
pratica, sem nenhum privilégio, acaba retornando ao equivoco classico do cartesianismo.

Infelizmente ainda se estd tdo prisioneiro desse racionalismo por se ter presente na
cultura e, portanto, constitutivo do saber de ser desta época, visto que presente no contexto
material no qual se esteve e ainda se esta inserido desde o nascimento, a divisdo do mundo em
dois pélos excludentes, a matéria ou o espirito, o bem ou o mal, Deus e Diabo, equivoco esse
superado no que concerne as ciéncias naturais, no entanto, incapaz de ser colocado e
perseguido com igual rigor do método utilizado, na area das humanas.

A ruptura entre as areas de humanas e naturais, esbarrou na impossibilidade de
produzir um conhecimento cientifico, ausente da percepgé023 ou interpreta(;z“io24 do individuo
que o realiza, com um objeto demarcado, entre outros, inserido num determinado contexto,

gue tem sua subjetividade, porém encontrada objetivamente no mundo. Esta compreensdo

22 Termo para designar a compreensdo de um ser que estaria no mundo independente da materialidade, lancado
sobre si mesmo.

23 Destaque & producéo de conhecimento na Psicologia através da percepcéo, a captura da vivéncia.

* A interpretagdo é a leitura subjetiva feita por um sujeito de um fendmeno com o qual se confronta, estando
assim sustentada no sujeito e ndo nos componentes do proprio fenémeno.
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dualista vem sendo sustentada desde Heraclito e Parménides na Grécia antiga, passando por

Descartes, Leibniz, Freud, Heidegger, Hegel e Merleau Ponty .

Mesmo havendo um esforc¢o inicial em se viabilizar a producdo de um conhecimento
ou a intervencdo de um fendmeno com a melhor das intencdes, estaria infelizmente limitado
pela prépria concepcao tedrico-metodoldgica, de ultrapassar a condi¢do da sustentacdo da
compreensdo do fendbmeno em sua prépria interpretacdo, portanto, na sua propria
subjetividade.

Nessa perspectiva ndo ha como estar seguro tecnicamente do encaminhamento da
producdo deste conhecimento ou intervencdo dentro da real e efetiva possibilidade de
superacdo do problema ou de um conhecimento rigoroso a respeito deste fenbmeno, que como
qualquer outro, é sempre singular - universal.

Esta impossibilidade de compreensdo e da aplicacdo do método cientifico na area de
humanas deve-se a concepcdo subliminar de uma antropologia racionalista ou idealista, que é
imposta como saber da nossa época, e que se renova desde a idade classica com Descartes. O
discurso analitico vai na mesma dire¢do, racionalidade esta incapaz de compreender 0 homem
na sua complexidade.?

No rastreamento de toda historia das gestdes de empresas, identifica-se uma série
de autores® que se debateram em encontrar este caminho, construindo uma
racionalidade tedrica sustentada em um conjunto de conceitos abstratos, cuja
amarracdo desemboca logicamente na superacdo do objetivo de esclarecer o homem na
sua complexidade, porém racionalidade esta, sustentada na logica e ndo na realidade

concreta imposta pelo fenémeno.

2 BERTOLINO, subsidios de aulas de 1999/ I, ministradas no Nucleo Castor.

% 56 para citar alguns com destaque académico: Fayol (1841-1925), fundador da Teoria Classica e ainda dentro
dela temos Gulick , Urwick;. Dentro da Teoria das Relacbes Humanas (com énfase nas pessoas) temos Kurt
Lewin trazendo a Psicologia Social. Na Teoria Comportamental da Administracdo temos Skinner, temos a teoria
das necessidades de Maslow. Ja dentro da abordagem contingencial, Skinner, Alfred Chandler Jr, Edgar Shein,
James Thompson, Bertalanffy com a Teoria dos Sistemas (1947). na perspectiva da ‘Organizacional Learning’
temos Chrys Argyris & Donald Shon, entre tantos outros. (CHIAVENATO, 2000).
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Entretanto, nenhum deles encontra sustentacdo empirica em termos de

regularidades estatisticas, em face da sustentacdo cientifica da teoria que propde, bem
como, por consequiéncia, ndo dispde de metodologia para a sua aplicacao.

Quando aponta a necessidade de ter presente esta questdo do homem ser sujeito e
objeto ao se tratar da area de humanas, ndo esclarece exatamente o que quer dizer com isso.
Deve-se ter isto presente para qué? Qual seria o cuidado necessario? Claro que nos fica facil
identificar a que o autor se refere, a critica geral da impossibilidade de se fazer ciéncia na area
de humanas pelo fato do homem néo dispor de distancia técnica para tanto.

Na verdade, Chanlat e outros autores que compartilham desta visdo historicamente,
nao dispdem de uma metodologia para esse “fazer cientifico” quando diz respeito ao humano.

A perspectiva que esteve presente até hoje foi exatamente esta, de carater subjetiva e
racionalista, que impediu a possibilidade de esclarecimento e resgate do individuo, e na sua
totalidade, e, em qualquer uma das ditas disciplinas das areas de humanas.

Dentro dessa perspectiva coloca-se a impossibilidade das areas de humanas pelo fato
do homem ser objeto e sujeito ao mesmo tempo.

Tudo comecou pela constatacdo 6bvia de que todo conhecimento e, portanto,
a ciéncia acima dos outros, implica dois polos: de um lado, o objeto da
investigacdo e, de outro, 0 sujeito que a realiza. Mas Sartre soube ver
também, que a relagdo entre esses dois elementos ndo podia ser resolvida
satisfatoriamente com recurso Gltimo a légica ou ao mito da razdo, como
sempre fizeram as ditas "filosofias da ciéncia" Por ai, acabamos dissolvendo o
sujeito no objeto, para cair no realismo naturalista ou, entdo, ao extremo
oposto, dissolvendo o objeto, por sua vez no sujeito, para desembocar no
idealismo “espiritualista”. Assim, vamos perder de vista 0 objeto de
observacdo ou de intervencdo e, por conseguinte a ciéncia, como acontece a
todas as formas de "positivismos". A solugéo desse problema tdo evidente, foi
encontrada por Sartre na elaboracéo da "Ontologia Fenomenoldgica", onde se
escapa ao racionalismo e, por ai, a Metafisica de uma vez por todas:
concedendo-se, por fim, direito de cidadania a ciéncia, empossando-a no
territorio que lhe pertence, queiramos ou ndo, por razdes de fato e de direito.
O caminho passou por uma revisdo aprofundada da Fenomenologia de
Husserl, de modo a livra-la dos equivocos cometidos por seu fundador,
colocando-a nos trilhos que ele sempre declarou procurar: "rumo as coisas
mesmas". Husserl perdera o caminho da ciéncia, que sempre dissera buscar.
Mas, Sartre soube encontré-lo, uma vez que comecgou pela observacdo e pela
descricdo rigorosa do objeto, no seu "status" de indicativo de si mesmo. Foi
por ai, que ele chegou a constatacdo desse par indissoltvel: por um lado, a
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consciéncia que, mostrando-se dimensdo transfenoménica do sujeito, ndo
depende absolutamente do Eu ou da Personalidade para ocorrer, acontecer ou
existir; e, por outro lado, a coisa ou 0 "En-soi" que, evidenciando-se dimenséao
transfenoménica do objeto, ndo mais se reduz a este, uma vez que ndo implica
uma consciéncia a qual precise aparecer para se instalar ou definir-se no seu
ser: tudo ao contrario do objeto, que ndo ocorre jamais sem a demarcacao que
lhe vem por uma “consciéncia-testemunho”. Somente sobre essas bases
ontoldgicas primeiras, e epistemologicas depois, é que foi e continua sendo
possivel estabelecer uma psicologia corretamente cientifica: onde se respeite a
realidade factual da consciéncia em sua autonomia e, a0 mesmo tempo, a
realidade do mundo objetivo, em sua materialidade: sem dissolver um no
outro, vale repetir. (BERTOLINO et al.: 1995, p. 34 - 6 - CFP)

Ora, o pesquisador, como qualquer outro ser humano é psicofisico, é corpo e
consciéncia, ndo tendo como escapar a regra de que interage no mundo e ndo tem como ser 0
mesmo, independente daquilo que vive. Entretanto existe uma relacdo que é pessoal, e
uma relagdo que e técnica. Assim como o fisico que estuda o &tomo também é um ser que
interage com o mundo, também interage com 0 mesmo espaco no qual encontra 0 &tomo.
Entretanto necessita de metodologia e ferramentas para que sua verificacdo cientifica ndo
passe por uma avaliacdo equivocada dados os componentes presentes naquele contexto
material de pesquisa e observacgdo cientifica.

Deste mesmo modo, 0 homem quando produzindo ou intervindo na area de humanas
esta inserido no mundo tal qual o seu objeto de estudo, entretanto, necessitara de teoria e
metodologia cientificas para que sua verificacdo ndo seja comprometida por uma auséncia de
critérios cientificos, elemento este que invalida qualquer verificagéo cientifica, seja na area de
humanas ou naturais e exatas e, garanta entdo que as constatacdes produzidas a partir desta
verificacdo sejam resultantes, porque sustentadas pelo préprio fenémeno, sendo o homem ali
um dos recursos necessarios para tal verificacdo, mas que dispensado, na medida em que esta
garantida no préprio fendbmeno. Deste modo, constatacdes estas que sejam encontradas por
qualquer outro observador que respeite as condi¢des de producao cientifica. Além de tudo, é
também relevante destacar que o homem sé € seu proprio objeto quando esta estudando a si

proprio, ao alcancar um homem no mundo, um investigador esta diante de um fenémeno no
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qual ele se circunscreve universalmente, mas é outro do que ele, cuja posi¢do de investigador

e de objeto sdo apenas fungdes assumidas ou atribuidas a cada um deles no processo de
producéo cientifica.

Faz-se necessario destacar que o espaco conquistado pela psicologia e antropologia
comportamental, que alcancou 0 homem como um conjunto complexo de reacdes a estimulos,
acOes essas objetivadas em comportamentos, nao foi de graca. Esse espago conquistado tem

»21 produzido héa

seus interesses subjacentes, tdo bem expressos no filme “laranja mecéanica
quase 40 anos atras, de controle e manipulacdo das massas. Infelizmente trazendo como custo
a ser pago inerente a ele a reificacdo do sujeito.

Por outro lado, as abordagens que trabalham com a base cartesiana, tal como a
psicanalise que sustenta o inconsciente numa remissdo ao infinito sustentada pela l6gica,
jamais escaparam dessa concep¢do subjetivista e, justamente por ai, impediram a
possibilidade de ciéncia na area de humanas.

Pode-se inferir que o grande equivoco que prende Chanlat em sua proposta é a
falta de um conhecimento efetivo do que é ciéncia. Ressalta a impossibilidade da ciéncia
na area de humanas porque nesse plano o homem é sujeito / objeto de sua propria
ciéncia.

"A grande diferenca entre as ciéncias fisico-quimicas e as humanas reside justamente
no fato de que nas Gltimas o ser humano é ao mesmo tempo objeto e sujeito de sua ciéncia".
(CHANLAT, 1999, p. 32).

Expressa-se aqui a no¢do de ciéncia com a qual o autor trabalha, nogdo esta que

converge com a visdo de todos os autores trabalhados anteriormente. Compreendendo

% Filme em que se evidencia a intervencdo behaviorista ou comportamental, cujo resultado é a alteracdo restrita
do comportamento humano, ndo alterando a personalidade no seu nicleo que o cogito, alterando seu saber de ser
e lhe possibilitando um outro campo de possibilidades na realidade. A correlacdo com o objeto tratado neste
trabalho é feita sem considerar o fendmeno tal qual se impde, fragmentando o homem em corpo e mente e
intervindo no corpo para produzir alteragdes meramente comportamentais.
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equivocadamente a impossibilidade de estudo e verificacdo do homem tal qual qualquer outro

objeto entorpecido.

3.1 A Busca de uma Teoria Antropoldgica para as Organizagoes

Tendo presente algumas dessas posicdes colocadas até entdo, Chanlat propée um novo
caminho para esclarecer a realidade humana dentro do contingente e contexto organizacional.
Dado o que ja se produziu e se estudou até hoje, bem como tudo aquilo que ja se tentou
aplicar nos diversos modelos de gestdo, 0 autor constata a necessidade da construcdo de uma
nova antropologia que arme um horizonte de compreensdo, ou de possibilidade de
compreensdo do homem sem mutila-lo, nem recortar algum dos seus elementos constituintes.
Para tanto destaca cinco niveis correlatos, quais sejam: do individuo, da interacdo, da
organizacdo, da sociedade e do mundo. "Sendo cada nivel ao mesmo tempo dissociavel e
concretamente indissocidvel dos quatro outros”. (CHANLAT, 1996, p. 34).

Para Chanlat esta ocorréncia da-se pela implicacdo de funcdes entre estes elementos, e
conforme o movimento do fendmeno, um sobressai-se frente ao outro, mas conforme a
propria dialética dos elementos implicados no fenémeno e ndo por uma deliberacao externa.

A interdisciplinaridade aparece como caminho para resolver esse problema, ao propor
gue se busgquem disciplinas afins da area de humanas e na medida em que cada disciplina
esclarecer o seu recorte do fendmeno humano, surgiria entdo uma nova antropologia. Deste
modo, a construcdo desta antropologia surgiria a partir da juncdo de disciplinas da &rea de
humanas, tais como psicologia, sociologia, filosofia, etc.

Em Chanlat a visdo de individuo € biopsicossocial, dimensdes que implicadas
conferem a complexidade ao singular de cada ser humano, influenciando o0 homem no seu

conjunto, colocando-o como agente da propria histéria. E, segundo ele, é & implicagdo desses
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trés elementos na realidade humana que devemos recorrer para esclarecer certos impasses e

reacOes distintas por parte de diferentes pessoas a um mesmo estimulo ou situacdo na
empresa. Conforme a forca de funcéo presente, o individuo torna-se capaz de fazer certas
coisas e incapaz de certas outras.

O individuo agora precisa ser valorizado também pela sociologia, deixando de ser
aquele submetido a um contexto, para ser um participante ativo da construcdo e da
desconstrucdo da realidade. Esta mudanca de perspectiva so € possivel quando implicada num
conjunto de disciplinas que esclarece esta complexidade, conforme a visao do autor.

Para sustentar sua concepc¢do de que hd uma interacdo indescartavel entre os seres
humanos, o autor recorre a Laing®®, onde expde a existéncia do outro como necessério e
indescartavel para o individuo. E nesse contexto de relacdes que ele se faz. Fundamentando-
se, assim, justamente nesta implicacdo do outro no universo humano como a sustentacdo da
interacdo entre 0s seres. Esta interacdo varia entre Eu e o Outro, entre 0 Eu e uma
Coletividade, e entre Grupos. “Para existir, este mundo da interagdo necessita e coloca em
jogo certo nimero de mecanismos ou modos de comunicacdo, ritos de interacdo e processos
psiquicos com estreita relagdo entre si”. (CHANLAT, 1996, p. 37).

Para sustentar a efetiva ocorréncia da interacdo, Chanlat atenta para os diversos niveis,
citando a funcdo dos modos de comunicacdo, da interacdo e ritualizacdo dos processos de

comunicacgdo, e, destes com 0s processos psiquicos.

28 Ronald David Laing, (1927-1989) renomado e controvertido psiquiatra, conferencista e autor de varios livros,
rebelou-se contra a psiquiatria ortodoxa e buscou um novo método de tratamento da loucura. Apds formar-se em
medicina na_Universidade de Glasgow em 1951, Laing serviu um periodo no exército e na sua pratica
convenceu-se de gue um comportamento "maluco” pode ter um efeito salutar se for permitido o seu curso sem
supressao por meio de drogas e choque elétrico. Apds um periodo como psiquiatra no exército britanico, Laing
trabalhou no Royal Medical Hospital de Glasgow e lecionou no Departamento de Psicologia Médica da
Universidade até 1956, guando submeteu-se a treinamento de Psicandlise no Tavistock Institute of Human
Relations, em Londres. De 1962 a 1965 Laing empreendeu indmeras experiéncias com uma nova abordagem da
doenca mental: a do existencialismo. Em Reason & Violence: A Decade of Sartre's Philosophy (1950-1960)
("Razdo e violéncia, uma década da filosofia de Sartre"), de 1964, Laing analisa aspectos da filosofia de Jean-
Paul Sartre contidos em Critigue de la Raison Dialectique (1960) dagquele filésofo. (A mesma obra contem
comentarios a outras obras de Sartre, feitos pelo autor principal D. G. Cooper).



http://www.cobra.pages.nom.br/ecp-psicanalise.html
http://www.cobra.pages.nom.br/ftm-existencial.html
http://www.cobra.pages.nom.br/fcp-sartre.html
http://www.cobra.pages.nom.br/fcp-sartre.html
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Atenua também a funcdo da estruturacdo material (organizacdo) onde também

ocorrem esses fendmenos humanos. Compreende assim a interacdo entre a singularidade de
cada individuo e o seu movimento na coletividade da organizacao, bem como de sistemas de
poder, hierarquias, etc. A organizacao € por si so instavel, dado que as contingéncias remetem
a conflitos interpessoais de outras naturezas, dentro das organizacfes, ndo podemos esquecer
da propria historia da organizagédo, suas origens, e a cultura e na qual esta inserida e a qual
constituiu e solidificou.

Esta critica da reificacdo do homem subjacente ao modelo tradicional de gestdo é
compartilhada por todos os autores trabalhados em breve exposicdo no capitulo anterior.
Todos lutam contra a reificagdo do homem, pela qualidade de vida que implica a satisfacdo na
realizacdo do trabalho e ndo s6 um bom emprego, o respeito a dignidade humana, sem perder
de vista que o ser humano é mais do que simplesmente o trabalhador que recebe salario e
guanto mais ameacado, mais produzird pelo medo de adverténcias ou pela prépria realidade
de escassez do mercado de trabalho e, por outro lado, uma grande oferta.

A gestdo tradicional esta ainda fundamentada nos resquicios do taylorismo, todos a
identificam como ultrapassada, lan¢cam novas teorias e estratégias na direcdo do resgate do ser
humano, mas ndo conseguem estruturar uma teoria elucidativa do homem na organizacéo e
uma praxis que permita esta intervencao na realidade organizacional.

Enfim, a proposta de Chanlat contempla os impasses apontados ja por outros autores,
avancando um pouco além, na medida que identifica a necessidade de uma antropologia e da
articulacdo interdisciplinar, embora ndo disponha de uma metodologia para tal

encaminhamento.
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3.2 A Concepcéo de Ciéncia em Chanlat

Faz-se necessario esclarecer que toda visdo de ciéncia que vai ser disposta aqui neste
capitulo a partir da visdo de Chanlat esta ancorada em todo o processo econémico iniciado
desde a revolucdo industrial sustentada na l6gica do capitalismo, que tem por objetivos a
producédo e produtividade e tendo como fim o lucro.

Segundo Chanlat existe a necessidade de recorrer as ciéncias sociais "“enguanto
disciplinas reflexivas", o que é fundamental para a contribuicdo na formacéo dos profissionais
das diversas areas, bem como, no auxilio para a compreensdo e transformacdo do modelo
tradicional de gestéo.

As disciplinas reflexivas seriam entdo utilizadas para buscar e sustentar um
discurso e ndo disciplinas cientificas que sdo compostas de teoria cientifica que esclareca
o fendbmeno, possibilitando uma praxis cientifica e ndo um corte entre uma ciéncia
tedrica e a pratica, ja que ciéncia so se faz através de uma praxis, ou seja, a aplicacdo da
teoria através de uma metodologia de intervencdo, sem que se facam isoladamente, o

gue seria manter o mito da razéo.

O autor reconhece a necessidade de contemplar o contexto socio histérico em que se
encontra um individuo da organizagdo. Nao descarta a realidade objetiva na qual este se
insere, tendo uma série de outros elementos presentes além da organizagdo, visto que vive
numa determinada comunidade, com certo contexto cultural, inserido numa vida familiar, de
sorte que ha uma série de elementos tendo fungdo na vida singular de cada individuo. Por
outro lado, hd um bombardeio de conceitos e exigéncias de produtividade e eficicia nas
organizagles, assim sendo, o individuo estda sempre movido pela exigéncia de um

determinado desempenho para a manutencgédo do seu emprego.
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Com toda a exposicdo realizada, constata-se facilmente que isso ocorre pela

inexisténcia de uma metodologia de aplicacdo sustentada numa teoria ja estruturada
cientificamente, impedindo assim a compreensdo do fenémeno e, por conseqiiéncia, uma
intervencdo com controle de resultados no mesmo.

A funcdo fundamental das ciéncias sociais para a contribuicdo no que concerne as
ciéncias da administracdo, da-se na direcdo da elaboracdo de uma antropologia geral que
sustente o conjunto de disciplinas. Na definicdo de Chanlat "As ciéncias sociais sdo todas as
ciéncias que se dedicam a tornar inteligivel a vida social em um de seus aspectos particulares
ou em sua totalidade". (CHANLAT, 1999, p. 21).

Compreende-se que a maior parte das ciéncias sociais e humanas surgiram no século
XIX resultantes de uma sociedade ocidental que introduziu, a partir do século XVIII uma
mudanca permanente apoiada na perspectiva racionalista, apoiada pelo iluminismo da
Revolucdo Francesa.

Por outro lado, 0 modelo de ciéncia predominante amparou-se em Augusto Comte?,
inclusive no que concerne a funcdo das ciéncias humanas, que requer um esclarecimento dos
fendmenos, assim como, a previsdo e controle dos resultados através das investigacdes,
ficando, desta forma, as Ciéncias Sociais demarcadas em dois discursos distintos e paralelos,
um contemplando a “liberdade e a democracia” e outro os “seus efeitos”, fragmentariamente,
portanto, mais voltada a uma “andlise politica e econdmica” do que “cientifica”.

Desde sua génese, as ciéncias sociais estdo divididas entre duas formas do estudo
cientifico do fendbmeno, por um lado uma posicdo naturalista, objetivista e causalista e por

outro uma posi¢do humanista e subjetivista.

 Filésofo e sociélogo francés (1798- 1857). “Acreditava que a sociedade humana avanca através de fases: a
fase teologica / militar, a cientifica / industrial e a de transicdo ou metafisica, na qual situava a Europa de sua
época. Delineou trés fases (a teologica, a metafisica e a positiva) na evolugéo_de cada ciéncia”. (BLACKBURN,
1997, p. 65).
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I** e Augusto Comte que buscaram

A primeira perspectiva € sustentada por Stuart Mil
no inicio do seculo XIX, conforme a visao da fisica, construir uma ciéncia que fosse positiva,
ou seja, cientifica. Assim foi criado o positivismo de Augusto Comte, que buscava o
esclarecimento e a elucidacdo das ocorréncias humanas, tal como, o metodo da astronomia, da
fisica, enfim, das ciéncias naturais. Entretanto, o equivoco foi justamente cair numa busca
causal, que acabou distorcendo esse processo de pesquisa ou intervencao cientifica, na medida
em que se remeteram para a metafisica (relacdo de causa e efeito).

A segunda perspectiva é desenvolvida a partir de pensadores alemaes™! e na virada do
século XX, deixando bem clara a necessidade de romper com os métodos fomentando uma
ciéncia do conhecimento que definitivamente nao fosse subordinada aos principios e métodos
da ciéncia natural. Essa posicdo também era compartilhada por Weber®?, Cassirer®, sendo

ainda assinalada por Gusdorf**

, que as ciéncias humanas “sdo ciéncias ambiguas, pois o
homem, que é a0 mesmo tempo objeto e sujeito, ndo pode colocar-se a si mesmo entre
parénteses para considerar uma realidade independente dele” (GUSDORF, apud CHANLAT,
1999, p. 22 - 3).

Aqui se identifica a grande explicitacdo do impasse quanto ao fazer ciéncia na

area de humanas, impasse este historico desde os gregos quando iniciou o racionalismo,

%0 Filésofo e economista inglés (1806-1873), é o pensador liberal mais influente do século XIX (...) era um
empirista cujo objetivo consistia em construir um sistema de conhecimentos empirico genuino, para uso tanto
nas questdes sociais € morais como na ciéncia”. (BLACKBURN, 1997, p. 250).

3! Desembocando na perspectiva da Escola de Frankfurt.

%2 Socitlogo e filésofo alemdo (1864-1920) que, dentre outras coisas, insistia que a forma da conducdo das
ciéncias sociais devem ser isentas de valor “(...) afirmava que um estudo socioldgico deve reconhecer que as
acOes tém sentido para seus agentes, considerando que nenhuma perspectiva cientifica sobre esses agentes que
ignore esta dimensdo podera ser adequada. O socidlogo deve conseguir se colocar na mente daqueles que
estudam”. (BLACKBURN, 1997, p. 408 - 9).

3 “Neokantiano alemao (1874-1945). Foi professor em vérias universidades na Inglaterra e nos EUA. Sua
principal ambicdo era desenvolver a obra de Kant para incluir uma teoria geral da cultura. Conhecido sobretudo
por suas investigac@o sobre as ‘obras simbdlicas™. (ldem; p. 53 - 4).

** Filésofo francés. “A razio triunfante se da a pretensio de substituir o mundo vivido com sua incoeréncia, sua
opacidade, seus matizes passionais pelo universo inteligivel do discurso. Ai, o real em todos os seus dominios
tem que ceder ao verdadeiro, para que se imponha a decadéncia das fabulas, a recusa da afetividade e a
desconfianca sistematica da relacdo com o sensivel. O espirito ja ndo se pode apoiar se ndo em si mesmo: e 0
racionalismo se sonha na posse de uma verdade que sO é verdadeira para si propria”. (GUSDORF: 1960: 179
apud BERTOLINO et al.: 1998, p.11), também encontrada em www.nuca.org.br, citagdo de BERTOLINO da
obra Mythe et Mataphisique.



http://www.nuca.org.br/

83
potencializando sua forca com Descartes no século XVI. Esta impossibilidade que se

impbe aos autores esta amplamente sustentada ao longo de toda a histéria da
impossibilidade de imparcialidade na investigacédo e na intervencdo de um objeto que é
do mesmo tipo do investigador, portanto, como objeto e circunscrito num mesmo
universal do ser humano que pesquisa ou que nele intervém.

Os representantes da segunda perspectiva sustentam a funcdo das ciéncias sociais
como tendo de ser praticas e Uteis, permitindo assim uma previsdo e controle de
comportamentos, explicitando-se a busca de desenvolvimento de técnicas de gestdo que
respondam a uma dinamica da empresa. O que vem a ser exatamente 0 objetivo da gestdo
tradicional.

Weber, citado por Chanlat na sua obra “Ciéncias Sociais ¢ Management” (1999),
deixa bem claro que a finalidade principal das ciéncias sociais ndo é colocar-se a servico das
instituigdes, mas sim possibilitar a compreensao da “realidade humana, social e historica”.

A partir deste dualismo que € proprio da histéria das humanas é que se remonta o
maniqueismo, de um lado a materialidade, a objetividade, mais propriamente falando em
administracdo, - ‘a produtividade e eficacia’ e, por outro, a subjetividade, a busca de um ser
humano motivado, perdido no meio do mundo, relegado a condicéo de ser transcendental ou
imanente, ao qual se tem acesso somente numa instancia interpretativa e subjetivista,
portanto, nunca podendo ser totalmente esclarecido, j& que sdo também os homens que
esclarecem a realidade humana, estando assim inaptos para tanto, na medida em que ndo se
dispde de uma “neutralidade cientifica”.

Mas os senhores véem que se marquei esta articulacdo, essa espécie de
vazio que faz com que haja uma historia marxista e uma antropologia
cultural marxista, que as duas estejam as vezes em contradicdo e as vezes
em uma espécie de indeterminacdo, foi para mostrar a existéncia de duas
concepgdes de homem no interior da ciéncia social. Estas duas concepgdes
pediriam para ser ligadas, superadas por uma terceira. Ou, por outras
palavras: temos antropologias estruturais e antropologias historicas:
deveriamos fundar uma antropologia estrutural e histdrica — e, na verdade, é
a época atual que a reclama — na qual os dois condicionamentos, ao invés de
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justapostos, seriam integrados, de maneira que se pudesse compreender o
que é uma estrutura e o que é a historia.*® (SARTRE, 1986, p. 57).

Com esta perspectiva fica claro que ndo h4 somente dois modos de compreender a

realidade humana, mas também dois modos de intervir nesta realidade, modos divergentes

que pressupOe resultados distintos jamais permitindo a unificagdo da compreensdo deste

homem.

“A Antropologia Estrutural entende por estrutura os caracteres que, numa
sociedade dada, a definem, simultaneamente, numa particularidade (...) em
suma, aqueles dados que descobrimos e pomos sob a luz do dia por
intermédio de experimentos ou de estatisticas e que encaramos como
constituindo uma sociedade em um determinado momento.” (...) "A
antropologia historica (...) consiste em estudar o homem na medida em que é
modificado pelas circunstancias e, modificado por elas, as modifica por sua
vez. Nas palavras de Marx: o homem, feito pela histéria, faz a historia, na
mesma medida em que ¢ feito por ela”. (SARTRE, 1986, p. 49 ¢ 51).

O destaque a0 modo de compreender o fenbmeno humano é dado pela seguinte

direcdo: “descrever”, “explicar”, “compreender” e ‘“avaliar”’, resumido, assim, por Alain

Caillé (1993), citado por Chanlat nesta obra de 1999.

Entretanto, “descrever”, na concepg¢do destes autores, implica em dar ao objeto uma

“identidade propria”. Nesta etapa colhe-se informagdes, muitas vezes primordiais aos

dirigentes. O impasse que se impde aos autores se explicita quanto ao “explicar” o fendmeno.

A explicacdo € a questdo que mais inflama os pesquisadores, porque ela esta
no centro do aparato cientifico, principalmente da perspectiva objetivista.
Explica-se quando se isolam as causas e as razdes de um fenémeno, de um
fato ou de uma decisdo e quando se verificam hipdteses. A explicacdo
introduz, pois, a questdo da causalidade entre dois fenbmenos. Contudo,
como todos sabemos, as questdes de causalidade permanecem dificeis de se
estabelecer em Ciéncias Humanas, em virtude da versatilidade,
complexidade e imprevisibilidade do ser humano, e é justamente essa
complexidade do sujeito social que direcionou muitos pesquisadores para a
compreensdo. (CAILLE, 1993; DEJOURS, 1995; FREITAG, 1996; E
DOSSE, 1995 apud CHANLAT, 1999, p. 25).

% publicagdo da Conferéncia ministrada por Sartre em Araraquara no Brasil, em 1960.
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Conforme estes autores supra-citados, na hora da “compreensdo” entram em questdes

temas como experiéncias pessoais, valores até mesmo questionamentos sobre a vida que
acabam implicando a subjetividade do observador ou do pesquisador.

Neste ponto recorrem & fenomenologia de Merleau-Ponty,* a experiéncia e o sentido
vivenciado. Buscando, por fim alcancar ndo a verdade social na sua objetividade, mas sim a
verdade social conforme experienciada pelo sujeito.

Importante ressaltar que esta é a fenomenologia da percepc¢do, diferente da

fenomenologia sartreana que se constata como saida para o fazer cientifico.

“Nao se trata aqui de atingir a verdade social em sua objetividade quimérica, mas em

sua verdade vivenciada” (CHANLAT, 1999, p. 26).

Quanto a utilizacdo das bases da fenomenologia de Merleau-Ponty, proposta por
Chanlat, na sua obra de 1999, caimos na nocdo de percepcdo, um fenémeno psicolégico
primario, portanto subjetivo, que recorre aos sentidos e que jamais serd passivel de ser
convertido num instrumento para uma verificacdo cientifica, visto que esta acdo se da atraves
de uma reflexdo critica, num fenémeno demarcado, recortado no ambito da disciplina do
cientista, totalmente transcendente a ele proprio cientista que o investiga ou que nele
intervém.*’

Do mesmo modo Descartes, sustenta-se numa perspectiva da percep¢do, como tantos
outros autores, referenciando a questéo dos sentidos:

(...) quanto aos costumes € necessario as vezes seguir opinides, que
sabemos serem muito incertas, tal como se fossem indubitaveis (...) mas por

% Escritor e filésofo francés, (1908-1961) lider do pensamento fenomenolégico na Franca. Estudou na Ecole
Normale Supérieure em Paris, graduando-se em filosofia em 1931. Lecionou em varios liceus antes da Sequnda
Guerra, durante a gual serviu como oficial do exército francés. Em 1945 foi nomeado professor de filosofia da
Universidade de Lyon e em 1949 foi chamado a lecionar na Sorbonne, em Paris. Em 1952 ganhou a cadeira de
filosofia no Collége de France. De 1945 a 1952 foi co-editor (com Jean-Paul Sartre) do jornal Les Temps
Modernes. Suas obras mais importantes de Filosofia foram de cunho psicoldgico: La Structure du comportement
(1942) e Phénoménologie de la perception (1945). Apesar de grandemente influenciado pela obra de Edmund
Husserl, Merleau-Ponty rejeitou sua teoria do conhecimento intencional fundamentando sua propria teoria no
comportamento corporal e na percepcdo. Disponivel em: http://www.cobra.pages.nom.br/fc-ponty.html

ST BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ I, ministradas no Nicleo Castor.
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desejar entdo ocupar-me somente com a pesquisa da verdade, pensei que era
necessario agir exatamente ao contrario, e rejeitar como absolutamente falso
tudo aquilo em que pudesse imaginar a menor ddvida, a fim de ver se, ap6s
iss0, ndo restaria algo em meu crédito, que fosse inteiramente indubitavel.
Assim, porque 0s Nossos sentidos Nos enganam as vezes, quis supor que nao
havia coisa alguma que fosse tal como eles nos fazem imaginar. E, porque
hd homens que se equivocam ao raciocinar, (...) rejeitei como falsas,
julgando que estava sujeito a falhar como qualquer outro, todas as razoes
gue eu tomara até entdo por demonstracdes. (DESCARTES in OS
PENSADORES. Vol I, p. 46).

No que se refere ao quarto critério “avaliacao”, elemento fundamental de uma vida em
coletividade e nas ciéncias humanas, encontramos a norma da préatica social que propde uma
perspectiva que pode ser aceitavel ou ndo, boa ou m4, conforme exposic¢éo dos autores, fica
expresso que a norma a ser esclarecida que norteia a pratica das ciéncias sociais é alcancada
também pelo individuo que a investiga, pelo cientista social, deste modo fazendo da ciéncia
social ndo somente um projeto de esclarecimento cientifico, mas abrangendo um projeto mais
amplo que inclui a politica e a moral.

Desta base advém o entendimento de que todo conhecimento social, seja de que
natureza for, é acolhido também pelo cientista que o investiga, comprometendo assim o
conhecimento produzido por estes cientistas.

Aqui se explicita novamente, e fundamentalmente, uma confusido de conceitos
que, se nao forem ultrapassados, jamais propiciardo um efetivo fazer cientifico. A
diferenca entre saber e conhecimento.

O conhecimento é um empreendimento humano historicamente realizado a partir de
um fendmeno objetivo que se impde, este conhecimento pode ter o carater cientifico,
metafisico, religioso, politico, e cada um deles implicara em uma racionalidade subjacente.

Ja o saber é a apropriacdo destes conhecimentos, a apropriacdo das experimentagdes

de ser do homem no mundo no seu contexto de relacGes que vdo desembocar no nucleo da
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personalidade que é o cogito, constituido por in(imeras situagBes de “saber de ser™*® que,

»39 advindas de acdes concretas no

unificadas nos diversos perfis, constituem “certezas de ser
mundo e das experimentacdes deste individuo frente a essas agdes, constituindo um
dinamismo psicofisico, isto € uma personalidade, que é como diz Sartre, uma subjetividade
objetivada no mundo entre os outros e as coisas.*’

(...) N&@o é em nenhum refugio que nos descobriremos: € na rua, na cidade, no meio da
multidao, coisa entre as coisas, homem entre os homens.”. (SARTRE, 1939, p. 31).

Portanto, se tentarmos produzir conhecimento a partir do nosso saber, realmente
fica inviavel a imparcialidade cientifica. E exatamente ai que a fenomenologia proposta
por Merleau-Ponty nos impede este fazer cientifico, e por onde se sustentam quase as

todas compreensdes de conflitos relacionais nas organizaces. E é exatamente este o

equivoco epistemologico de Chanlat na busca da nova antropologia que deseja construir.
3.3 O Equivoco da Construcdo de uma Nova Antropologia

Chanlat equivoca-se ao intuir a construgdo de uma nova antropologia que surgiria
como desdobramento da reunido de disciplinas da area de humanas tais como psicologia,
sociologia, filosofia, quando na verdade nenhuma destas disciplinas € possivel sem a
antropologia, j& que sdo disciplinas que tratam do humano, portanto necessitam desta
sustentacdo antropologica para a sua sustentacao.

Realmente, é chegado 0 momento para se tentar fundar uma antropologia que,
restituindo sua unidade e sua especificidade ao ser humano, destaque também
as dimensdes fundamentais e os diversos niveis de andlise. O termo
antropologia é aqui tomado em seu sentido etimoldgico. Mas partimos da
idéia de que existe um mundo proprio do homem e que o estudo deste
universo singular constitui o objeto privilegiado da ciéncia do humano que é a
antropologia. Por sugestdo de Mauss 1968 e outros pesquisadores, esta

%8 Experimentacdo de ser de um sujeito frente a um objeto (coisa ou pessoa) de modo tal que ele ndo tem como
escapar de saber-se sendo sujeito de tal experimentacéo.

% Certeza de ser é um estado da personalidade que integraliza os diversos saberes referentes a um perfil,
guardando entre si correlagdo noematica.

* BERTOLINO, entrevista realizada em 05.09.2004, quanto ao dinamismo psicofisico da personalidade.
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antropologia a ser criada no campo organizacional deve reagrupar o conjunto
de conhecimentos existentes sobre o ser humano apoiando-nos sobre essa
massa de conhecimentos deveriamos perceber melhor a experiéncia humana
exatamente como ela é vivenciada no universo organizacional. Propomos
também um duplo deslocamento do objeto de estudo. De uma parte, em lugar
de nos centrarmos primordialmente no modo de tornar as pessoas mais
satisfeitas e com bom desempenho, como faz atualmente a corrente ortodoxa,
mas vamos centrar nossa atencdo sobre o fato humano nas organizacoes, a
partir de conhecimentos desenvolvidos por todas as disciplinas que se ocupam
do assunto. De outra parte, em lugar de considerar a organizacdo como um
conjunto fechado e auto-suficiente, procuraremos colocar em cena as relagdes
com 0 meio ambiente que percorrem ou atravessam longitudinalmente a vida
das organizacGes. Esta posicdo fundamenta se, alias, sobre certo nimero de
consideracbes de ordem e epistemolégica e metodoldgica relativa ao ser
humano e o modo de estuda-lo. (CHANLAT, 1996, p. 27).

Quando, ao escrever um artigo para a obra de Chanlat sobre “Individuo, dimensdes
esquecidas”, Stewaart Clegg relaciona as fungdes do poder, da linguagem (ndo sé verbal) e
das acOes nas organizagdes, em certos aspectos fica explicita a intuicdo de causa e efeito, base
da metafisica, onde ndo comporta a nocdo de fenbmeno como um conjunto de funces
articuladas. Esta-se sempre a busca de uma razao primeira que geraria seus efeitos.

Esta confusdo entre 0os mecanismos causais e 0s seus resultados, como cita Clegg (in
CHANLAT, 1996), implica numa inabilidade cientifica, na medida em que néo se dispde de
teoria que permita esclarecer o fenémeno a partir dele préprio, esta compreensao equivocada
sO é possivel a partir de uma verificacdo equivocada do fendmeno, ndo sustentada nele
préprio, portanto, baseada numa interpretacdo comprometedora da realidade, na medida em
que ndo identifica as variaveis constitutivas do fenébmeno com suas implicacdes de funcdes
entre si. Cai, assim, numa racionalidade mitica e determinista, isto é, de causa e efeito,
caminho por onde jamais se conseguira esclarecer ou elucidar cientificamente o fenémeno em
questao.

A busca dos autores que tratam este tema, em geral, é sempre a busca da descoberta da
grande causa que motiva o ser humano nas organizac6es, visando uma maior produtividade,

na medida em que este esta motivado.
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Confronta-se novamente na questdo fundamental que é a “motivagdo”. O jogo de

relacBes, as regras do jogo, os jogos de poder utilizados na empresa vdo depender
fundamentalmente do saber e do ser do colaborador, da funcdo que a sua profissdo, 0 seu
trabalho esta tendo em sua vida, da estrutura da empresa, dindmica prépria da organizacao e
da compatibilidade ou ndo desta com o conjunto do seu ser, seu desejo profissional, aquilo
que Ihe é fundamental.

A nocdo de percepcdo nos leva, ao fundo, novamente a antropologia racionalista, visto
que, acaba remetendo-se a fenomenologia de Merleau Ponty, onde as relacbes que a pessoa
estabelece dependem da percepc¢éo que se tem uns dos outros, caindo num subjetivismo, sabe-
se que ha todo um processo antropologico que ocorre na constituicdo do saber de ser, da
alteracdo deste saber, de totalizacGes, que possibilitam a objetivacdo de um homem que é
singular, e a0 mesmo tempo universal, em seu espaco profissional, como seria em qualquer
outro.

Ao ressaltar a funcdo do simbdlico nas organizagdes, Stewart Clegg na verdade esta
ressaltando a funcdo que as coisas ganham através do processo sOcio historico, ou seja, a
funcdo noematica.**

Sendo assim, faz-se fundamental a compreensdo do conceito de atmosfera®®, para
esclarecer como sdo possiveis tais jogos de poder, estratégias utilizadas nas relacbes, como
estas tém relacdo indescartdvel com os acontecimentos efetivos no espago organizacional,
desde sua estrutura institucional, até a efetiva objetivacdo dos movimentos interpessoais no
espaco profissional. Conforme a atmosfera que se monta através de efetivos acontecimentos
materiais, antropoldgicos, a pessoa € convocada e provocada a mover-se neste contexto,
alcancada por esta atmosfera. Portanto, uma compreensdo analitica, subjetivista, racionalista,

tanto quanto uma compreensdo objetivista, restrita a analise de comportamentos jamais

| ** Funcdo adquirida por um objeto para um sujeito, conforme a atmosfera em que se encontra.
“2 BERTOLINO, subsidios de aula de 2004/ 11, ministradas no Nucleo Castor.
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conseguira esclarecer o fendbmeno humano na organizacgéo, visto que perde de vista os dois

absolutos indescartaveis da realidade, a subjetividade e a objetividade.** Somente através de
uma antropologia cientifica, amparada numa ontologia cientifica, que constata o fendbmeno tal
qual ocorre, encontrando nele proprio as condicdes de possibilidades para sua ocorréncia,
obteremos enfim condi¢des de elucidar e intervir no fendmeno humano na organizacao, que
tem sua base, seu parametro, no aspecto motivacional.

Atmosfera é um conjunto de acontecimentos sOcio-histéricos futuros que se arma a

partir de uma ocorréncia, provocando o sujeito a experimentar-se num perfil objetivando-se,

descarregando forcas no cogito, puxando-o para esse futuro para o qual o sujeito ird (ou ndo)

dentro de uma racionalidade dada que mediard seus arranjos racionais imanentes, que serao

funcBes dos arranjos racionais sociologicos / transcendentes. Para uma compreensao cientifica

do fendmeno organizacdo, esta tem gque ser tomada com um objeto inserido numa dada

atmosfera real e virtual que se impde frente ao conjunto de acontecimentos futuros. Este

conceito € melhor esclarecido com exemplos no proximo capitulo. (Ver Anexo 10 - Modelo
da Constituicdo da Atmosfera Humana). Este conceito de atmosfera humana serd mais
detalhadamente trabalhado no préximo capitulo.

Para alcancar efetivamente a complexidade deste fenémeno e 0 modo como as pessoas
se afetam dentro da organizacdo, seja positiva ou negativamente, (leia-se na linguagem
organizacional; - motivado ou desmotivado), conforme as ocorréncias objetivas, é necessario
que tenhamos presente a nogdo de atmosfera. E ela a condicio de possibilidade que permite
que em dadas situacOes, no ambiente de trabalho, as pessoas reajam de forma diferente, se
afetem de formas diferentes, podendo levé-las inclusive a reacGes absurdas e
incompreensiveis aos olhos dos outros e totalmente desproporcionais frente a situagdo com a

qual estdo se confrontando.

3 1dem.
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Este acontecimento da-se por um processo temporal em que o futuro ativa o passado

afetando-nos de forma desproporcional ao que temos objetivamente dado diante de nés*.

Assim, como se constata o individuo singular dentro da organizacdo que é um
universal, constata-se também uma singularidade da organizacdo, quando esta se encontra
inserida dentro de um conjunto de organizacGes, que é o universal no qual se circunscreve, e
que, inevitavelmente, devido a uma série de elementos como os citados acima, tem-se
divergéncias e distincdes entre elas. Também ndo se pode ignorar a funcdo das organizacbes
atuais no conjunto da sociedade, sua participacdo desde as estruturas socio-econémicas,
agressdes e recuperacao a agressdes ambientais, humanas, etc. Com isso estas organizacoes
ganham espaco na sociedade e, portanto se inserem num dado contexto socio-histérico no
qual as pessoas e as organizacdes fazem parte.

Sendo a psicologia uma disciplina que tem por objetivo esclarecer a personalidade e
suas condicdes de possibilidade, por exemplo, no que concerne a uma afetacdo psicofisica,
seja ela psicopatoldgica ou ndo, concretiza-se, portanto, como uma disciplina que deve
produzir um conhecimento a respeito de um dado aspecto do homem no mundo e em suas
relacBes, ja que é neste contexto de relacdes que ele se faz quem é, sendo capaz ou ndo de
afetar-se frente a certas situacdes.*

Para tanto, é necessario ter a base de esclarecimento antropolégico deste objeto que é
0 homem, pois, ndo ha como compreendé-lo em suas emoges, sem que haja a implicacéo
cultural do contexto no qual se insere, a funcdo desta cultura, desse saber de sua época.

(...) se se dissesse que a Antropologia é uma disciplina que tem por fim
definir a esséncia do homem e da condi¢cdo humana, entdo a Psicologia —
mesmo a Psicologia do homem — ndo é, e nunca ser4, uma Antropologia. A
Psicologia, na realidade, ndo procura definir e limitar a priori 0 objeto em
estudo. A nocdo de homem por ela aceita é totalmente empirica: existe no
mundo certo ndmero de criaturas que oferecem caracteres analogos a

* Tem-se toda uma base antropolégica e psicolégica cientifica a disposicdo para esclarecer e sera4 mais detalhado
no préximo capitulo.
* BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ 1, ministradas no Nucleo Castor.
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experiéncia. De resto, ha outras ciéncias, a Sociologia e a Filosofia, que nos
ensinam haver certas ligacGes objetivas entre essas criaturas. (SARTRE,
1965, p. 8)

Ao ignorar os conhecimentos da antropologia que forneceriam a elucidacdo do que € o
homem e, ao ignorar os conhecimentos da ontologia que elucidam o mundo, no qual este
homem se insere, como a psicologia pode fazer-se cientifica? Sem estar articulada
interdisciplinarmente com as disciplinas implicadas, pela realidade, no fendmeno que

investiga e /ou intervém como se estabelece enquanto ciéncia?

Nossas reflexdes quanto ao ‘status’ de ciéncia com vistas a Psicologia,
implica primeiro em identificarmos o objeto principal de nossas
preocupacdes, qual seja: a ‘Ciéncia’. Ai, descobrimos inevitavelmente que
ela é um tipo de conhecimento. Seguindo em frente, constatamos que este,
por sua vez, vem a ser algo que um sujeito produz a respeito de um objeto.
Verificando em que consiste cada um desses dois elementos (sujeito e
objeto), vamos chegar ao fato de que eles sdo segundos, isto é: fungdes
especificas ou definidas no mundo. Finalmente, tratando de esclarecer a
realidade deste Gltimo, esbarramos na evidéncia de que ele resulta da
relacdo de uma ‘consciéncia’, dimensdo transfenoménica do sujeito, a uma
‘coisa’, por seu turno, dimensdo também transfenoménica do objeto. Entdo
vemos que nossas referidas reflexdes necessitam passar pela Ontologia, pela
Antropologia e pela Epistemologia, caso pretendamos ser conseqiientes em
termos de resultados, tanto operacionais quanto morais. (BERTOLINO ET
AL, 1995, p.14 - CFP)

Isso revela que a psicologia veio historicamente tentando fazer ciéncia, a luz de
um conceito de ciéncia que ndo condiz com a ciéncia dos séculos XX e XXI,
considerando todos os avancos da fisica, da teoria da relatividade, entre outros.
Tentando esclarecer o homem psicofisico a luz de um mentalismo cartesiano, portanto, a
luz de uma teoria que o alcanca de forma determinada a priori, a psicologia perdeu o
mundo, pois ndo ha homem sem mundo nem mundo sem homem. Assim, ao perder a
realidade humana, perdeu o homem. Ficou trabalhando no plano racionalista, por néo

se dispor a voltar-se ao fenémeno para defini-lo a partir dele préprio.*

%6 BERTOLINO, subsidios da aula de 26.05.1999, ministrada no Ntcleo Castor.



93
E assim que as criticas dos autores da administragdo quanto as teorias que reduzem o

homem a mero receptor de estimulos e emissor de respostas alcancam a psicologia, neste
caso, behaviorista.

“O behaviorismo nao confunde o investigador com um rato, mas ao fazer
consideragdes sobre o seu objeto (rato), o confunde com o homem, perdendo entdo o ‘ser do
homem’ que ¢ ontologicamente e, portanto, antropologicamente outro que o do rato”.
(BERTOLINO, aula de 17.03.1999, ministrada no Nucleo Castor).

Sendo a ciéncia um fenbmeno histérico de investigacao e intervencao, humanamente
produzido, hd um caminho determinado (o0 método) que ndo é negociavel. A ciéncia s6 ocorre
se, € somente se, seguir os principios cientificos impostos pelo seu proprio processo. 1sso
porgue “o que o fendmeno ¢é, é absolutamente, pois se revela como é¢”. (SARTRE, 1943, p.
16 - grifo nosso).

Este é o principio basico da ciéncia ou fenomenologia, visto que a fenomenologia na
concepcao sartreana € 0 mesmo que ciéncia. Resgatemos aqui, entdo este caminho. A
observacao cientifica nos leva as constatacdes que nos permite chegar a definicdo do
fendmeno, o que possibilita a organizacdo do universo estatistico, assim estabelecemos, a
partir das ocorréncias que compde o fendmeno, as regularidades estatisticas que sdo as leis
cientificas.*’

Ndo ha como fazer ciéncia sem seguir rigorosamente este caminho. Nao podemos
partir de pressupostos numa investigacao cientifica. Esta exige sim que se recorra a teoria ja
elaborada e devidamente verificada, porém apos a observagéo e delimitacdo do fendmeno.

Os cientistas precisam ndo sé buscar fatos (fazer empirico), mas defini-los, isto é,

demarcéa-los em universos com caracteristicas comuns, da mesma série, € o que possibilita

47\/er em anexo Modelo dos Processos da Ciéncia.
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fazer predicdes cientificas. Antes das leis de probabilidades de Bohr*, havia ainda espaco

para o recurso ao infinito. Foi ainda no bojo desta racionalidade primeira que as psicologias
foram formuladas, antes desta virada da ciéncia. Assim, a propria histéria nos fornece
elementos para compreender, sem grande espanto, que ndo haja outra psicologia, exceto a
existencialista, que rompa efetivamente com esta visdo racionalista.*’

E nas reminiscéncias do positivismo de Augusto Conte, que foi a Gltima versdo do
racionalismo ocidental, que a psicologia instaurou sua praxis acumulando fatos, que se
organizariam autonomamente € desembocariam numa defini¢do, claro que, “iluminada”, visto
que pelas vias objetivas, sem uma articulacdo, realizada por um sujeito, ndo had como se
chegar a definicdo de qualquer fenémeno.

“Foi sempre a sombra do racionalismo ou mentalismo cartesiano, que as maos e
as luvas se juntaram providenciais para impedir o avan¢o da Psicologia rumo ao seu
‘status’ de ciéncia” (BERTOLINO ET AL., 1995, p. 22 - CFP - grifo nosso).

A psicologia ndo vem respeitando o primeiro passo da ciéncia que é a demarcacdo de
seu objeto. Constituiu-se deste modo, numa pratica puramente empirica, com concepgoes
diferentes do ser do homem. A psicologia se perde na investigacdo cientifica, por isso
encontramos psicologos estudando ratos e macacos para compreender fendmenos proprios da
realidade humana. O homem faz parte de uma série, a partir de seu estudo, pode produzir
verdades a respeito de outros homens. Desta forma, ndo se pode jamais fazer constatagdes em
animais e dizer, a partir destas, verdades sobre o homem. Este tipo de ocorréncia da-se em
funcéo da falta de definicdo do objeto da Psicologia.

A técnica de amontoar fatos esta sustentada num fazer empirico que busca, no final,

uma iluminacdo que ira organizé-los; sua realizacdo da-se a luz da expectativa que, num dado

8 Citamos aqui Bohr para evidenciar uma entre tantas constatacdes cientificas e avancos na producdo do
conhecimento cientifico, caracterizando o contexto sécio-histérico em que tais acontecimentos se dao.
Mostrando a ruptura da metafisica na propria disciplina da fisica, como citado acima.

* BERTOLINO, subsidios da aula de 22.09.1999, ministrada no Nticleo Castor.
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momento, acontecerd, como que magicamente, uma compreensdo da ocorréncia. Os fatos

isolados, em-si ndo tem significados, eles simplesmente se impBe a si mesmos. A
consideracdo dada aos fatos ocorre sempre de forma abstrata e ndo no conjunto das
ocorréncias, ou seja, ndo como um fendmeno. Nesta perspectiva, ndo ha como escapar a
noc¢do de causa e efeito, que € a base metafisica.

Conforme Sartre (1965), a psicologia como uma disciplina que se pretende cientifica,
busca na sua intervencdo partir dos fatos para obter a experiéncia vivida, contudo a busca de
fatos € uma investigacdo ad infinitum na medida em que intui que um conjunto de fatos, em
dado momento se unificara por si s6, desvelando entdo a esséncia do fendmeno humano.

Com tais bases, todas as psicologias, exceto a psicologia existencialista sartreana,
ficam 'de costas para o futuro’, buscando a elucidacdo dos impasses do sujeito no seu passado

como sendo estes que impedem um sujeito de continuar sua vida tendo superado seus

impasses psicolégicos. A grande ruptura da Psicologia Existencialista € exatamente a

constatacdo de que o homem é movido pelo futuro. A compreensdo da Psicologia

historicamente é que o problema psicoldgico sempre esta no passado. A realidade mostra que
as pessoas ndo se complicam frente ao seu passado, mas sim ao seu futuro, o problema é que a
pessoa e 0s outros colocam o seu passado entre ela e o seu futuro. E sempre por um ser
inviabilizado no futuro que os psicoterapeutas sdo convocados para intervir. A psicologia
ainda ndo descobriu que existe uma funcdo na existéncia da emocao.>

A ciéncia trabalha com fenémenos e ndo com fatos isolados, por ndo delimitar
corretamente seu objeto, a psicologia acaba sendo um devaneio sobre o que o psicologo bem
entende. A ciéncia trabalha de modo interdisciplinar; se a psicologia é um conhecimento, tem
que recorrer a disciplina do conhecimento, e mais, cientifico - epistemologia. Se esta

disciplina (psicologia) trata do homem na vida de relagdes, precisa saber o que é o homem -

% BERTOLINO, subsidios da aula de 19.05.1999, ministrada no Ntcleo Castor.
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antropologia, sabendo que o seu recorte € 0 que esta acontecendo psicologicamente com este

homem. Se este homem é um ser no mundo, ha entdo também um podlo objetivo, que é o
mundo, recorre-se assim & ontologia e assim por diante.>*

"(...) A Psicologia, como tal, encontra-se, como ja vimos, subordinada a
Fenomenologia, visto que um estudo verdadeiramente positivo sobre 0 homem na situacédo
deveria ter elucidado, primeiramente, as no¢6es do homem, do mundo, do ser-no-mundo, da
situacdo". (SARTRE, 1965, p. 21).

Na psicologia recorre-se a opinido, constituindo-se na disciplina onde mais
comumente se recorre a experiéncia pessoal, onde cada psicoterapeuta tem uma experiéncia
de vida, para cada profissional que se recorre tem uma opinido diferente, dai a infinidade de
abordagens psicoldgicas.

Entretanto, como ressalta Sartre (1965), os psicélogos estdo sempre buscando provar
como suas intervengdes sdo cientificas, visto que reconhecem o valor social atribuido a
ciéncia. Seus movimentos sdo, entdo, de amontoar fatos para comprovar suas propostas e,
posteriormente, seleciona-los e “prova-los estatisticamente”. Tipica atitude metafisica, em que
se vai aos fatos para comprovar teorias pré-estabelecidas. Importante ressaltar que uma
comprovacdo sustentada em termos estatisticos simplesmente nos d4 o empirico e nao
constatacOes cientificas, visto que a sustentacdo da ciéncia ndo esta em seus resultados, pois
0s resultados podem estar sustentados simplesmente numa amarracéo logica.

A selecdo dos fatos tem como critério, a necessidade de comprovacgdo relativa das
teorias que se pretende provar. Uma intervencdo, cuja sustentacdo ndo é cientifica, ndo
possibilita aos psicélogos diferenciarem entre o certo e o provavel, tudo é provavel, assim,

tem-se como base o recurso ao infinito.>?

5! 1dem: aula de 22.09.1999.
52 1dem, ibidem
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Em 1937, a Psicologia era colocada com o método das ciéncias da natureza (ciéncia

contemplativa).>* 1sso ja foi ultrapassado e a psicologia prosseguiu tentando fazer ciéncia, &
luz de um conceito cientifico que ndo condiz com a ciéncia do século XX, ap0s a teoria da
relatividade, “tendo a compreensdo dos fendmenos como reloégios, sem um ritmo pré-
estabelecido, mas se alterando conforme se alteram as ocorréncias constitutivas deste reldgio,

conforme a implicacdo das variaveis e 0 seu movimento®>”

, apos a descoberta dos quantas de
energia de Bohr, ja na primeira década deste século (XX), possibilitando com isso o
rompimento com a metafisica, no proprio campo disciplinar da fisica.>®

Este é o horizonte de racionalidade necessario para se prosseguir na compreensdo do

proximo capitulo.

>3 Obra de Sartre Esboco de uma teoria das emogdes, no original publicado em 1937, ‘Esquisse d’une théorie dés
émotions’.

> Neste caso fazendo-se a critica & uma ciéncia que ndo implica na producdo de um conhecimento, mas num
auto-expor-se da razdo (Husserl), através da dialética platénica.

> BERTOLINO: aula de 10.11.1999, ministrada no Ntcleo Castor.

*® 1dem: aula de 22.09.1999.
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4 A Exposicao de uma Antropologia Cientifica ja Existente

No capitulo anterior, pela explicitagdo da concepcdo de ciéncia em Chanlat, j& foi
exposto que hd um impasse quanto as possibilidades de se fazer ciéncia na area de humanas
tal qual se faz na &rea das ciéncias naturais e exatas e que tal ocorréncia deve-se a
impossibilidade de demarcacdo de um objeto, falta de uma metodologia cientifica, amparada
numa compreensdo de fendmenos, tal qual a realidade se impBe. Nesse capitulo
responderemos a esses questionamentos ja provocados no capitulo anterior.

Para compreender como as ciéncias da administracdo perderam o caminho da ciéncia
no que concerne ao humano, basta verificar-se como isso ocorreu historicamente, ndo foi s6 a
administracdo, mas a psicologia debateu-se, e ainda hoje se debate, como em tantas outras

3

disciplinas, onde se tém “vertentes de pensadores” e ndo uma ciéncia. Tais vertentes de
pensadores constituem as chamadas comunidades de linguagem universitarias que pretendem
se reproduzir ao se constituirem como absoluto de objetividade de seus alunos no processo de
aprendizagem, absolutizando o saber-de-ser dos mesmos em perspectivas analiticas e nédo
cientificas.

Este corte entre 0 homem e 0 mundo que o cartesianismo inaugurou na Idade Classica
precisa ser esclarecido e para isso, para chegar-se a outra antropologia, precisa-se primeiro

conhecer ass bases desta antropologia racionalista, que é uma ontologia racionalista, que, por

sua vez, sO permite uma psicologia racionalista, bem como sociologia, filosofia, etc.

4.1 As Bases de uma Ontologia Racionalista

Para alcancar este objetivo, faz-se necessario primeiramente esclarecer o que é
ontologia. Foi nos séculos VIl e VIl a. C., na Grécia, que 0 homem passou a viver na cidade

(Polis) e assim se viu diante de certas dificuldades como a organizacéo da cidade.
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Até os gregos tinha-se disponivel somente a teologia, a partir de entdo surge a

mitologia, a metafisica e a politica, na acepgcao de Socrates e Platdo que concebiam a politica
como a organizacdo da polis, e ndo como em Aristoteles que a concebia como a arte de

governar oS povos.

Houve entdo a necessidade de discutir quem era 0 homem, 0 que Sdo as coisas, pois
precisavam organizar as relagdes e para isto precisavam ao fim das contas esclarecer a
realidade, para posteriormente esclarecer o que € o ser humano, visto que esta nesta realidade,
faz parte dela e que, mesmo sumindo, a realidade permanece, deste modo viram que 0 homem

estava na realidade e ndo o contrario.

Passaram entdo a discutir 0 que era a natureza € no que consistia, entretanto
fundamentavam-se na intuicdo>’ de que a realidade com que mantinham relacdes eram
manifestagdes de uma forga oculta, criando dessa forma a “Mmetaphisis” ou a metafisica.
Assim os gregos eram “transnaturalistas™® e ndo “transcendentalistas™. Eram também
animistas na medida em que acreditavam no “animo” como uma forga oculta, que era a forca
do ima.®

Acabaram na ‘Republica’ de Platdo (s.d), que era a proposta de como organizar a
sociedade, desembocando na ética que seria um modo de estabelecer valores que garantem as
relacBes entre a prépria sociedade e desta com outras sociedades. Para atingirem esta meta
precisavam esclarecer o ser da realidade, o ser do homem, o ser das coisas; entdo formular a
I6gica deste ser, seria formular a logica da realidade, um modelo, uma racionalidade, uma

inteligibilidade da realidade.

Entdo a ontologia € um modelo, um discurso em que se traduz a realidade. Esta
inteligibilidade precisa corresponder & realidade, do contrario se constitui um falso modelo.®*

A ontologia foi estabelecida foi a partir do discurso, os gregos se depararam com as
ocorréncias, mas havia uma outra variavel presente que era exatamente o interesse politico,
visto que esta definicdo da realidade estaria servindo para elaborar um modo de organizar a

sociedade, visando também as relacbes de poder que estavam também em jogo, o controle, a

> Utilizamos aqui a expressao intuicdo como a visada reflexiva intuitiva, através da qual se d& por completo a
visdo do fendmeno em sua totalidade.

%8 Transnaturalista é a intuicdo das coisas como sendo submetidas a uma forca da natureza, pré-determinada,
como a forca do ima a atrair ou ndo os corpos.

> Transcendentalista é a intuicdo de que existe um ser transcendental, portanto, num outro plano que dirige a
realidade mundana, independente das acGes dos homens, forca esta inalcancavel no plano da realidade.

% BERTOLINO, Palestra realizada em 28/10/2004, no 1V Encontro de Psicologia Existencialista, Florianépolis.
61 BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1997/ II no Niicleo Castor.
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manipulagdo. Desta forma, havia a preocupacdo de que esta compreensdo da realidade nédo

oferecesse ameaca a estrutura politica de poder.

Heraclito de Efeso (535 - 475 a. C.) e Parménides de Eléia (aproximadamente 540 a.
C.), foram os que primeiramente se destacaram abordando a questdo do Ser, sendo esta uma
questdo fundamental, pois é a partir da compreensao do Ser da realidade que se desenvolvera
um método para compreendé-lo, abrindo a possibilidade de trabalha-lo em busca de alterar
esta realidade. Heraclito dizia que tudo era um “vir-a-ser” continuo, “o que ¢ hoje ndo o é
amanha, e o que ndo ¢ hoje, pode vir a ser amanha”. Nesta sua perspectiva de pensamento
tudo se transformava e nada na natureza era estagnado. Formulou, entdo, a primeira
“ontologia dialética”. Alias, os filésofos pré-socraticos em sua maioria buscavam entender o

universo, sua origem, a natureza. Eram atentos as transformacdes da natureza.®?

Entretanto, Parménides foi construindo um caminho extremamente oposto para
elaborar o conhecimento. Recorre a “iluminag¢do divina”, dizendo assim ter aprendido 0
caminho da verdade (caminho do Ser), construindo desta forma as bases da methaphisis
(metafisica).

(...) a0 conceberem a existéncia apenas para a substancia das coisas
sensiveis, crendo plenamente nisso, e 0s primeiros naquilo, isto é, que sem
tais naturezas imdveis ndo pode haver nem sensiveis a razfes sé validas para
a realidade (...) Partindo desses raciocinios, deixando de lado o testemunho
dos sentidos e negligenciando-o0 sob o pretexto de que se deve seguir a
razdo, alguns (pensadores) ensinam que o todo é um imével e ilimitado; pois
o limite s6 poderia limitar em relacdo ao vazio. Tais sdo as causas pelas
guais esses (pensadores) desenvolveram as teorias sobre a verdade.
Certamente segundo este raciocinio, parece suceder assim com estas coisas:
mas, se se tomam em conta fatos, semelhante opinido parece-se com uma
loucura. (DESCARTES: in OS PENSADORES, 1987, p. 119).

Parménides entendia que a realidade alterava-se constantemente, mas ndo o Ser, este
era imutavel, desta forma o importante era 0 que estava oculto nas coisas, ja que os fatos se
transformavam (aparéncia), bem como as coisas, era preciso chegar na “esséncia”.

E assim que Parménides inaugura o “racionalismo grego” baseado na racionalidade
metafisica, mostrando a toda civilizagdo que o que se vé se transforma, ndo se podendo entdo
basear-se no fato concreto (objeto), na realidade, mas sim no Ser que é verdadeiro e imutavel.

Desta forma, estabelece-se a “verdade do Ser” como primeiro plano e¢ a “verdade da

%2 1dem.
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realidade™, da objetividade como segundo. E neste momento historico que o pensamento de

Heraclito é condenado ao esquecimento, visto que a producao de Parménides muito mais tem
a contribuir com os interesses politicos do momento. Considerar que a vida é um vir a ser
continuo, implicaria em considerar que tudo estd em constante mudanca, que existem
conflitos, divergéncias e sobretudo varias contradi¢des, perspectiva esta que ndo contemplaria
0s interesses politicos em primeiro plano. J& em Parménides haveria algo implicito (esséncia),
determinante e imutavel, que acabaria elucidando o conformismo e facilitando a manutencéo
do poder.

Parménides ao afirmar que “s6 o Ser €, o Ser € rés e o ser ¢ verdade”, colocava o ser
como existente, entdo se o ser ¢ “coisa” ¢ real, concluiu entdo que s6 o real é verdadeiro,
assim é que o caminho do Ser passou a ser o caminho da verdade. Com base neste
pressuposto, tudo que é real é verdadeiro, o que ndo € real, o virtual, ndo é existente, portanto
ndo e verdadeiro.

Esta € a base que arrastou a psiquiatria, a psicopatologia e a psicologia, até 0s nossos
dias, exceto quando surge a psicologia existencialista, produzida por Jean-Paul Sartre, que foi
a Unica que conseguiu romper com o racionalismo grego.

Os gregos tinham a pretensdo que os leigos fizessem o caminho do saber, nédo
conseguissem fazer a distingdo entre saber e conhecimento, pois nao se trabalhava a luz do
método experimental, tudo era diluido no racionalismo, na troca de idéias até sua purificagdo
apos o processo de depuracdo, assim se atingiria a verdade universal, ou como denominou
Husserl, a “evidéncia apodictica”, expressdo de Husserl para designar a intersubjetividade, o
resultado final de um conhecimento que se exporia como consequéncia da pratica da dialética
platdnica.

Mas, é necessario a localizagdo no contexto historico e nas proprias possibilidades da

época. Socrates, buscando romper com a determinacdo que vinha sempre pelos religiosos,
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propunha que os homens, para se conhecerem, olhassem para suas agdes e ndo mais

recorressem aos principios religiosos, que tem sua origem nos “vedas”®. Sécrates, em fungéo
desta proposta foi condenado a beber cicuta, pois convocava os homens a olharem para si e
ndo para um poder regido pela religido e claro, por aqueles que a comandavam. Os religiosos
reuniam-se e atraves da dialética platénica que era 0 método de alcancar a verdade absoluta,
por meio da depuracdo das idéias (doxas), se chegava a uma iluminacdo divina e o
entendimento era que sé os religiosos a alcancavam. Este saber que era atingido por eles era
colocado como a episteme, ou seja, 0 proprio conhecimento.

Ja os gregos, bem como Socrates, tinham a pretensdo de também conseguirem chegar
a esta verdade que se desvelaria com os encontros grupais, propondo-se desta forma, seguir o
mesmo método (racional) e ndo simplesmente se renderem a autoridade religiosa. Pela ldgica
concluiram que algo deveria governar a natureza, assim a natureza teria leis prépria, havendo
entdo uma razdo que a sustente, uma logica ou um discurso gque traz na base o racionalismo,
uma substancia ultima, sempre oculta e que determina a realidade.

“Criaram o mito da razdo no esforco de debaterem-se e encontrarem um modo de

5964

organizar a “polis””, com isso, elucidaram toda a realidade a partir desta crenca na razéo,

como substancia tltima da realidade”.®®

Com este movimento romperam com a absolutizacdo do poder dos religiosos em
produzir conhecimento. Esta ruptura dos gregos teve sua importancia, através de um caminho
reflexivo, todos chegariam a um resultado, ainda tomavam o conhecimento como um
acontecimento divino, mas descobriram que através de um “certo caminho”, isto ¢, a dialética
platdnica, trabalhando corretamente com seus pensamentos, chegariam ao saber. Utilizavam-

se da dialética platbnica, bem como da légica formal aristotélica, com o recurso aos

silogismos e sofismas, chegando ao que denominavam o auto-expor-se da razdo, a esséncia, a

% Religiosos do séc. Il a.C., in: BERTOLINO ET AL, As Emogdes. NUCA, ed. Independentes, 1998.
% palavra de origem grega que significa cidade.
% No IV Encontro de Psicologia Existencialista, promovido pelo Nucleo Castor, em Florianépolis.28/10/2004.
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phisis, ao transnatural, tudo o mais era aparéncia. Claro que com isso pretendiam escapar a

metafisica, mas escaparam somente a administracdo religiosa e ndo a racionalidade
metafisica.

Este racionalismo instalou-se até a fenomenologia existencialista, pois a idéia grega
que o conhecimento era uma iluminacdo estendeu-se inclusive até Husserl, com o ‘auto
expor-se da razao’, ou o que designava Husserl como “evidéncia apodictica™

Perdi o mundo, para ganhar de um modo mais puro, retendo o sentido do
mundo com o qual estou tdo imediatamente em contato, que 0s objectos
assim considerados, ndo sé estdo presentes diante de mim, mas brotam de
mim mesmo: < E de mim mesmo, do meu eu transcendental... que o mundo
objectivo... haure... todo o seu sentido e valor existencial> (HUSSERL in
FRAGATA, 1959, p. 113).

Retoma-se agora os desdobramentos das afirmacdes de Parménides. Se o ndo-ser ndo
existe, também ndo existe a auséncia, ndo existe a doenca, ndo existe a morte, pois ndo existe
a auséncia de saude, nem a auséncia de vida. O nada entdo ndo faz parte da realidade, pois
ndo se poderia admitir algo que nao fosse o ser. Com esta racionalidade negamos o passado,
por exemplo, pois 0 passado ndo é coisa, ndo é real, pois ndo existe mais, entdo o passado
seria falso por ser ausente, logo ndo seria verdadeiro. Nesse caso precisamos esclarecer
também o conceito de temporalidade, o que sera feito mais a frente.

Assim sendo, a imaginacdo ndo esta no dominio da realidade, pois quando uma pessoa
em delirio vé morcegos, isso ndo é real, entdo é s6 uma ilusdo. Da mesma forma, se um
sujeito pensa em sua infancia, tendo como objeto situacdes vividas de seu passado (que € ndo
presente), significa que ndo pode pensar sobre sua infancia, s6 imagina-la.

Esta € a sustentacdo da filosofia e todas as psicologias ocidentais, todas tendo como
base o idealismo, sempre amparados numa razdo primeira, numa predestinacdo. Exceto a
psicologia existencialista, Unica que rompe com o cartesianismo e o racionalismo, na medida

que dispbe de uma teoria antropologica para esclarecimento da personalidade.
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René Descartes (1596 - 1650) é o fundador da metafisica moderna. Aos 23 anos teve

trés sonhos, os quais entendeu como iluminacdo divina lhe dizendo que continuasse a seguir
seu caminho (em busca da ciéncia). Descartes entendia a ciéncia como unica e que a moral, a
fisica, a metafisica seriam ramificacdes desta ciéncia. O pensamento, para ele, era algo que se
sustenta por si préprio, que prescinde de um corpo para existir, bem como prescinde do
tempo e do espaco. E deste modo que Descarte transforma o eu humano numa substancia
outra que ndo o corpo, assim cai no dualismo corpo x alma (mente), sendo que para ele alma
era 0 mesmo que pensamento. Entdo ele proprio era Descartes, independente do corpo que
tinha, dos sonhos que tivera, do caminho que realizara e um ser no qual o pensamento
acontecia como resultante de uma manifestacdo de um outro pensamento que pensa por Si
proprio. Portanto, ele, Descartes e todos 0s seres humanos, ndo sao sujeitos dos pensamentos
que tém, apenas o ‘sofrem’.

Partiu do entendimento metafisico que o ser e a verdade sdo a mesma coisa. Para
elaborar sua filosofia entdo teria que encontrar uma verdade primeira que seria 0 mesmo que
0 ser primeiro buscando como verdade primeira encontrar um ser primeiro, fazendo o
caminho de invalidacdo dos sentidos, excluindo a possibilidade entdo de construir um
conhecimento a partir do objeto. Entendia que o fato de olhar certo objeto ndo Ihe dava a
garantia de vé-lo como realmente é, visto que a visdo, como 0s outros sentidos podem nos
enganar. Passou a duvidar de tudo, pois entendia que tudo o que via poderia ser outra coisa
que ndo o que realmente via, foi negando tudo que era passivel de negacdo até que constatou
gue a Unica coisa que ndo poderia negar € que duvidava, e para duvidar era preciso pensar e
para pensar era preciso existir, sendo que para Descartes pensar e existir eram sinébnimos,
assim chegou ao ser (ele - Descartes), que ndo dependia do pensamento e da duvida, mas que
era 0 proprio pensamento - substancia pensante - res cogitans - chegando assim a primeira

verdade, a um ser a partir do qual se poderia sustentar o conhecimento que era ele, Descartes
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que tinha sonhado e que existia, pretendia com isso ter chegado a um ponto de partida

ontoldgico®.

Sendo este ser um pensamento “autdbnomo”, que pensa por si proprio, nao tinha como
sair dele préprio, Descartes, concluindo que existia entdo simplesmente porque pensava, mas
este 0 é independente do corpo ou de qualquer outra coisa material. Padroniza essa logica
como uma idéia clara e distinta, saltando da “ontologia a logica” e depois logicamente
também chegando a existéncia de Deus. A partir destas idéias claras e distintas com a nocao
de perfeicdo que s6 poderia vir de um Ser Superior, logo perfeito, que seria quem propiciaria
aos homens tais idéias claras e distintas, saltando depois mais uma vez logicamente de Deus a
natureza. Dentro desta concepcao cartesiana ligou trés seres independentes, Deus, homem
(microcosmo) e natureza (macrocosmo) logicamente, seres estes ontologicamente separados,
no entanto, entendendo tal ligacdo como ontoldgica. Elaborou assim o cogito cartesiano que
era essa ligacdo entre Deus, a res cogitans (pensamento que ndo ocupa lugar no espaco), a res
extensa que era a realidade.

Na quarta parte de seu Discurso do Método pretendia através do iluminismo, com a
pratica do raciocinio chegar a verdade, entendia que a razdo se auto-exporia com a préatica do
método racional, sé assim se chegaria a idéia, a esséncia, a verdade. Acreditava que havia
uma razdo que governaria tudo (Deus) e gque esta era uma idéia clara e distinta, a partir da
nocgdo de perfeicdo. Descartes entendia que sua existéncia era uma idéia clara e distinta, mas
como ele era imperfeito, esta idéia certamente teria sido “dada” a ele por Deus, colocada nele
por Deus, s estas idéias seriam verdadeiras. Desta forma, o objeto investigado jamais nos
revelaria informacgdes sobre ele mesmo, o que nos exclui a possibilidade de conhecé-lo a

partir dele proprio, visto que o conhecimento estava em ndés mesmos e esse conhecimento

% BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ 11, no Ntcleo Castor.
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vindo sempre de um pensamento que pensa por si proprio e em nada a investigacdo do objeto

se faria necessaria.

O caminho feito por Descartes foi primeiramente para provar a existéncia de Deus,
através das ideéias claras e distintas que s6 poderiam ser colocadas em ndés por alguém perfeito
(Deus), ja que nos, imperfeitos, pela nossa prépria condi¢do, ndo poderiamos elaborar uma
idéia clara e distinta.

“(...) via claramente que o conhecer ¢ perfeicdo maior do que o duvidar, deliberei
procurar de onde aprendera a pensar em algo mais perfeito do que eu era; e conheci, com
evidéncia, que deveria ser de uma natureza que fosse mais perfeita (...)” (DESCARTES in:
OS PENSADORES, vol. I, p. 47).

Coloca Deus como o Unico ponto de partida da ciéncia e preocupa-se com a ciéncia
para ndao desmontar os pressupostos religiosos. Assim, publica o “Discurso do Método” com
privilégio autorizado pela Santa Inquisicdo. Descartes atribui ao conhecimento o carater de
uma iluminacdo, desta forma o Unico lugar onde se poderia procurar é em si mesmo, 0 Unico
conhecimento aceitavel é dado por Deus, 0 homem ndo é capaz de produzir conhecimento,
pois as idéias estdo em nos, nds é que as fazemos aflorar. Deus para Descartes era perfeito,
portanto impassivel de enganos, aquele que triunfa sempre. Nesta perspectiva verificamos a
existéncia das coisas, ndo por elas mesmas, pela objetividade, pela materialidade, na relacdo
com as coisas, mas sim através de Deus.®’

Cabe aqui um novo parénteses, esclarecendo que é a partir deste entendimento que
posteriormente as psicologias mentalistas irdo trabalhar com os problemas psicoldgicos como
sendo problemas na mente e ndo um sofrimento por problemas da realidade cabendo dentro

desta logica trabalhar com a analise do discurso.

8 BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ | no N(icleo Castor.
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Husserl, ja no inicio do século XX, se propds a voltar as coisas mesmas, no entanto

voltar as coisas mesmas para ele era voltar a razdo, onde se poderia alcancar as esséncias, que
eram as coisas mesmas em sua concepc¢do. Desta forma o que se propunha era através do
método racional, fazer uma depuracédo de idéias e através do raciocinio, isto é, passando pela
subjetividade de cada um, chegar a uma intersubjetividade, chegar ao auto-expor-se da razéo,
que seria a esséncia das coisas, realizando assim 0 mesmo caminho de Descartes. Este era o
caminho usado ja pelos vedas, que descobriam o desejo das divindades, atraves da depuracao
de idéias e do uso da légica que sempre os guiava a uma conclusdo final, como, por exemplo,
a compreensao que elaboravam sobre os trovdes como sendo a expressdo da ira dos deuses.
Por este caminho, o resultado final que se chega é completamente outro que o que foi sendo
levantado pelo caminho. Essa é a compreensdo da civilizacdo ocidental, que foi inaugurada
pelos gregos, o entendimento que na realidade existe uma aparéncia, que é aquilo que vemos,
ao que podemos chegar, e uma esséncia que é uma instancia inatingivel pelo conhecimento,
atingi-la sé é possivel pelo raciocinio, pela razdo, e um Eu interior. Tudo elaborado sobre um
pressuposto religioso da existéncia do corpo e da alma.

Thales de Milleto®® guiou-se também a luz deste entendimento ao explicar 0s imas
pela existéncia de uma alma que os governava. “Compreendia a for¢a do ima como uma forga
oculta, uma forca de atracdo dada por uma alma, e esta forca tinha uma ordem, ja que, ao
dividir em dois 0 im&, conforme a posi¢do que sdo colocados se atraem ou nao” (Bertolino:
Palestra ministrada em 28/10/2004).%

Tanto quanto Aristoteles com sua teoria do animismo que defendia a existéncia de
uma alma oculta na natureza, o que transcendia a matéria, que seria o transnatural. Em Platéo

também estd como em Husserl, segundo a logica das sombras no Mito da Caverna ao se

% Um dos sete sabios da Grécia Antiga, considerado por Aristteles o fundador da ciéncia fisica, ou seja, 0
primeiro grego a procurar a substancia Gltima das coisas, tendo-a identificado com a agua (...) mas as afirmacGes
realizadas na Antiguidade tardia sobre suas doutrinas e descobertas ndo sdo consideradas fidedignas.
(BLACKBURN, 1997, p. 374).

% No IV Encontro de Psicologia Existencialista, promovido pelo Nucleo Castor, em Florian6polis.
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chegar na légica transcendental, chegar-se-ia as reminiscéncias e o conhecimento produzido

pelo caminho é desconsiderado, pois 0 conhecimento deveria partir da opinido e, em Platéo, o
processo da producdo do conhecimento consiste em passar da doxa que € a opinido para a
episteme que é o conhecimento. Era portanto um processo de depuracdo de idéias cujo final
resultava numa iluminacdo.”

Enfim, o idealismo (epistemologico) pregava o conhecimento como sendo a idéia e
ndo a manifestacdo dela, que seria a existéncia, assim se tem o conhecimento; conhecendo a
esséncia, tem-se 0 conhecimento que se aplica a todas as existéncias e esta esséncia so se faz
passivel de conhecimento através do raciocinio, da depuracdo de idéias e ndo da investigacdo
da objetividade.”

Husserl, ao se colocar tal objetivo de voltar as coisas mesmas, deixou um hiato, visto
que se lancou para as suas causas, seu caminho na verdade, foi de fundamentar uma
metafisica que fundamentaria a ciéncia. A ciéncia ndo pode ser relativa, no sentido de
depender da idéia de cada um que se propde a produzi-la. Seu esforco era para esclarecer a
génese do conhecimento (no sentido de origem/ causa) e ndo sua producdo, deste modo, a
origem do conhecimento era em si préprio e ndo no fenbmeno, era uma razdo que se
explicitaria.”

E gracas a comunidade de todas as monadas, constituidas em mim, que eu,
sujeito filosofante, adquiro o pleno grau de evidéncia a que me é possivel
aspirar, e vejo que <s6 pode haver um Unico mundo objectivo, um Unico
tempo objectivo, um Gnico espaco objectivo, uma Unica natureza>. Baseada
nesta evidéncia intersubjetiva é que ha de construir a Filosofia objectiva que
ter4 entdo o verdadeiro caracter duma < Filosofia Perene> : <Devido as
constituicdes alheias constituidas no meu proéprio eu, constitui-se para mim...
0 mundo comum a todos nos...> (HUSSERL in: FRAGATA, 1959, p. 180).

Um dos grandes equivocos de Husserl foi ndo ter verificado que a ciéncia € um

fendmeno historicamente realizado. Partiu de um conceito de ciéncia que ndo prestava contas

7% Que resulta no auto-expor-se da razdo ou na evidéncia apodictica em Husserl.
"L BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ II no Niicleo Castor.
"2 |dem, aulas de 1997/ I.
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a realidade, ao fenémeno, lancando-se assim para a producdo do conhecimento cientifico a

partir de uma visdo equivocada, pois partiu da nogdo cartesiana de ciéncia, seguindo assim o
positivismo légico, caminho este incompativel com a ciéncia. No final Husserl queria realizar
um caminho que Kant ndo realizou, que seria fazer ciéncia através da “razao pratica” com a
“razdo pura”. A “razdo pura” se manifestaria através da “logica transcendental” ou a “logica
pura” que executaria uma auto-reflexao perfeita, diferente da “logica formal’ que ¢ a 16gica da
contradi¢do. A “razdo pratica” estaria implicita nos procedimentos, comportamentos, ja a
razdo pura seria uma “razdo transcendental” cuja manifestacdo determinava tais
comportamentos, procedimentos. O que no fim das contas seria a res-cogitans que seria o eu
humano/ o “microcosmo” e a res-extensa que seria o “macrocosmo” e estariam ligados visto
que a natureza encarna este pensamento, isto é, faz com que o homem se comporte como ele
se comporta. Assim o pensamento (microcosmo) se organiza da mesma forma que a natureza
(macrocosmo), se organiza. E era exatamente esta a relacdo entre 0 micro e 0 macrocosmo
que Kant se propunha a realizar.”

Enfim, bem como Descartes que buscava uma filosofia Unica, Husserl buscava um
fundamento universal, absoluto, ou seja uma verdade primeira que fosse base para a producao
cientifica. Propde-se a seguir num caminho diferente de Descartes, porém ndo conseguindo
escapar ao cartesianismo ao cair no mesmo equivoco que foi ndo conseguir ultrapassar o
conhecimento metafisico definindo as condi¢Bes de possibilidade do conhecimento atraves
das questbes do contetdo, aceitando que a forma de produzi-lo ja estaria devidamente
esclarecida e o contetdo deveria obedecer a esta forma. Tem o entendimento que advém dos
gregos que o conhecimento seria 0 desdobrar-se de um conhecimento a priori sustentado por
si que se designaria como verdade absoluta, sendo assim todas as verdades de conhecimento

seriam desdobradas desta verdade absoluta e a filosofia seria 0 caminho para atingir esta

™ 1dem, aulas de 1996/ II.
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verdade absoluta, segundo a visdo tida por Parménides da “Deusa” que lhe mostrou o

verdadeiro caminho do Ser, da verdade. Todos teriam verdades parciais e a filosofia poderia
ser definida como o método de depuracdo de idéias que levaria a verdade absoluta, sendo
assim a “ciéncia das ciéncias”.’*

Husserl trouxe duas contribui¢cdes fundamentais a ciéncia, o conceito de epoché, que é
a suspensdo de juizo, 0 que permite ao cientista uma investigacdo rigorosa do objeto,
garantindo sua legitimidade, independente daquele que o observa. Este foi um ponto de
extrema importancia no que diz respeito ao rigor da producéo cientifica.

Outra contribuicdo fundamental foi a relacdo sujeito - objeto, sem a qual ndo ha
possibilidade de se produzir um conhecimento cientifico. Esta producdo s6 é possivel nesta
relacdo, partindo de duas objetividades, o objeto a ser estudado e a partir e a respeito do qual
sera produzido o conhecimento e um sujeito que é necessario para a investigacdo e producédo
deste conhecimento, sem o0s quais ndo ha a possibilidade da ciéncia.

Todavia ao cair no racionalismo ficou impedido da sua proposta de fazer ciéncia.
Primeiro pelo fato de partir de um conceito de ciéncia equivocado, elaborado por Kant, que o
colocou j& no ponto de partida numa outra perspectiva que ndo a da producdo de um
conhecimento cientifico. Em sua concepcdo, esclarecer o fenbmeno era esclarecer a sua
origem, assim simplesmente salta do fenébmeno para sua causa e a causa é outra que O
fendmeno, trabalha assim com o conceito de causa e efeito, que determinista, base da
metafisica.

Faz uso do psicologismo o que remete a uma subjetividade pura, de forma que a
producéo do conhecimento depende de cada um e n&o do objeto a ser investigado.

Quanto ao entendimento que a ldgica é a ciéncias das ciéncias na qual se garante o

conhecimento, primeiro é necessario ter presente que sé ha um modo de se produzir ciéncia, a

™ 1dem; ibidem.
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I6gica servia como um filtro de opinides, j& que a ciéncia ndo é produzida por opinido. Sua

concepcao é a mesma psicanalitica, cuja l6gica esta sempre de acordo com o inconsciente’™.

Prop0s-se a voltar as “coisas mesmas”, no entanto as coisas mesmas para Husserl eram
as esséncias, o transcendental e ndo o transcendente. Colocando o transcendente entre
parénteses, nega uma condicao sine qua non para a producao cientifica.

A busca da verdade absoluta serd sempre resultante de uma consciéncia e ndo da
objetividade, que é outra coisa do que foi levantado no caminho da investigacdo. Ou seja, de
fato, com estes equivocos, Husserl jamais atingiria a ciéncia. Propondo-se a produzir
conhecimento passando pela subjetividade de cada um para alcancar, por fim, a
intersubjetividade, assim perdeu a objetividade, rompendo com qualquer possibilidade de
producdo cientifica. Ndo negava o transcendente, mas o considerava descartavel para a
fundamentacdo do conhecimento. E desta forma que constrdi a fenomenologia, com base no
que é transcendental, buscando sempre chegar as esséncias. “Husserl ndo se interessara pelos
objetos transcendentes. Pretende descobrir as riquezas da consciéncia transcendental”

(Fragata: 1959 p. 86).

Perdi 0 mundo, para ganhar de um modo mais puro, retendo o sentido do
mundo com o qual estou tdo imediatamente em contato, que os objectos
assim considerados, ndo sé estdo presentes diante de mim, mas brotam de
mim mesmo: < E de mim mesmo, do meu eu transcendental... que 0 mundo
objectivo... haure... todo o seu sentido e valor existencial> (HUSSERL in:
FRAGATA, 1959, p. 113).

> 1dem, aulas de 1997/ I.
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4.2 As Bases Antropoldgicas para uma Teoria Cientifica da Personalidade

Inicia-se esta parte salientando que, além dos autores citados literalmente, utilizamos
como base de subsidios tedricos as aulas da Formacdo em Psicologia Existencialista,
ministradas pelo Professor Pedro BERTOLINO, no semestre de 1998/ Il, transcritas e cedidas

pelo Nucleo Castor

Kant ja havia distinguido transcendente e transcendental. Transcendente é o mundo
exterior, que transcende a consciéncia, € tudo que é objetivo - o que chamaria de “ser real /
natural”; transcendental ¢ o mundo interior, ou o ser imanente, “ser irreal” (porém, irreal ndo
no sentido ficticio, mas no sentido de ndo ser aparente), e foi com esta mesma distingdo que
Husserl baseou sua fenomenologia.

E dentro de toda esta base racionalista que se desenvolve a “Teoria da presenca formal
do Eu” (Sartre: 1994, p. 43). Kant coloca que o “Eu penso deve poder acompanhar todas as
nossas representacoes”, ¢ importante salientar que Kant alegou a presenca de fato de um “Eu
penso”. Ao discutir sobre isso, Kant referia-se a experiéncia que temos, por exemplo, no
pensar.

E fato que toda vez que se pensa, se é 0 Ser que pensa e se constata como sujeito deste
pensamento. Ndo ha como eu pensar agora que estou escrevendo este trabalho e ndo ser
consciéncia de estar pensando. Sou consciéncia de estar pensando e consciéncia de ser
consciéncia de estar pensando. E inegavel a experiéncia que tenho de pensar e de ser
proprietario (a) deste pensamento. Para que este pensamento seja meu, é preciso de um Eu no
horizonte deste eu penso, isto &, é necessario que haja as representacdes (pensamentos) e Eu
(um sujeito destas representacdes). E isto que Kant estava esclarecendo, e, tendo como
objetivo discutir questdes de direito, foi este o limite que se deu. Com esta argumentagao, nos
parece que Kant ja via a existéncia de momentos da consciéncia em que ndo haveria um Eu,

do contrario ndo diria “deve poder acompanhar”.
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Entretanto os neo e pos-kantianos deram uma outra compreensdo a constatacdo de

Kant, claro, impregnados pela visao racionalista estabelecida desde os estéicos’®, entendendo
que tal constatacao nos colocava frente a existéncia inegavel de um “eu empirico”, que seria
um eu objetivo, que aparece, que faz, que esta no mundo, entretanto, este “eu empirico” seria,
na verdade, manifestagdo de um “Eu interior” que o comandaria, ou seja, “um Eu
Transcendental”. O “Eu transcendental” foi colocado entdo como condigdo de possibilidade
para o “Eu ernpirico”.77

E com esta base sustentada em diversos equivocos que se tentou, até 1933, delimitar
qual seria entdo o objeto de estudo da Psicologia. Havia até entdo, duas posi¢bes fortemente
defendidas em relacdo a personalidade (ego): de um lado, aqueles que compreendiam a
existéncia de um Eu como uma presenca formal na consciéncia, como Kant e Husserl. Ja, de
outro lado, os que ‘acreditavam constatar’ o ego como uma presenca material na consciéncia,
material enquanto conteudo. Desta forma o Eu seria uma presencga constante na consciéncia
em alguns casos, ou como manifestacdo de algo que esta por tras dela (uma manifestacdo do
inconsciente), em outros casos, como na racionalidade psicanalitica.

Sartre vai ao fundo neste problema epistemolégico e aponta que as pesquisas
em psicologia utilizam-se de conceitos pré-estabelecidos para examinar 0s
fatos, mas o fazem implicantemente. Caso contrario, como se diferenciaria
os fatos emotivos daqueles que ndo o sdo? Como 0s conceitos a priori
permanecem implicitos, e acabam sendo formados aleatoriamente, sem
compromisso com a rigorosidade cientifica. (ERLICH. 2002, p. 32).

E diante destas elaboracdes estabelecidas e compreendidas historicamente que Sartre

se deu como objetivo estudar a filosofia em toda a sua base de conhecimento, para produzir

® O estoicismo é uma filosofia I6gica, fisica e moral unificada ensinada em Atenas. O primeiro estdico
conhecido foi Zendo de Cicio, fundador da escola por volta de 300 a. C.. Os est6icos do periodo intermediario,
dentre eles Panécio de Rodes e Posidénio de Apaméia (c. 135 — ¢.51 a. C.) introduziram o estoicismo no mundo
romano. O estoicismo do Ultimo periodo foi romano, tendo como alguns de seus membros mais ilustres Epicteto,
Séneca e o imperador Marco Aurélio. “O ponto crucial da filosofia estdica era uma ética do consolo através da
identificacdo com a ordem moral imparcial e inevitavel do universo. E uma ética de serenidade auto-suficiente e
benevolente, em que a paz do homem sabio o deixa indiferente a pobreza, a dor, e a morte. (...) Ao estar acima
de tudo isso o estoico é também menos humano, e a procura da indiferenga estdica torna-se uma celebragédo da
apatia” (Blackburn: 1993, p. 128).

" Idem: aulas de 1998/ I.
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uma psicologia que conseguisse dar conta de seu objeto de estudo e intervencdo em termos

cientificos efetivamente. Para tal, fez o caminho desde a ontologia, consolidando uma

antropologia que funda as bases da compreensdo da personalidade na psicologia

existencialista.”®

Sartre comeca a sua exposicdo sobre a teoria da personalidade gquestionando

exatamente a necessidade de se admitir a existéncia de um Eu Transcendental e, alertando

que, se esta resposta for negativa, suas consequiéncias seriam:

1°, que o campo transcendental torna-se impessoal ou, se se prefere,
‘pré-pessoal’, ele nao tem Eu;

2°, que o Eu ndo aparece sendo ao nivel da humanidade e ndo é sendo
uma face do eu, a face activa;

3% que o Eu penso pode acompanhar todas as nossas representacoes
porgue surge sobre um fundo de unidade que ele ndo contribui para
criar e que é esta unidade prévia que, ao contrario, o torna possivel;

4° que seria licito perguntar se a personalidade (mesmo a
personalidade abstracta de um Eu) é um acompanhante necessario de
uma consciéncia ou se se ndo pode conceber consciéncias
absolutamente impessoais. (SARTRE, 1994, p. 46).

A primeira questdo a ser esclarecida frente a tais equivocos seria como pode haver

uma consciéncia diferente de um Eu se ha uma unificaco das consciéncias. E basicamente

em funcdo de uma compreensdo sem a mediagdo da ciéncia, que se lancou méo de um Eu

Transcendental para tornar possivel tal ato. Entretanto, é exatamente o objeto transcendente

que nos permite unificar tais consciéncias, tal fendmeno foi muito bem colocado com a nogéo

de intencionalidade da consciéncia desenvolvida pelo proprio Husserl.

Bem, primeiramente temos que responder a pergunta se existe uma dimensao pré-

pessoal (ou impessoal) que seja anterior a personalidade. Para ndo sermos acusados de cair

num psicologismo, e de ndo trabalhar cientificamente, esta resposta ndo pode ser respaldada

somente no campo da psicologia.

8 BERTOLINO: subsidios das aulas de 1998/ 1.
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Ao verificar-se um bebé, constata-se que ele ainda ndo diferencia, por exemplo, a

cadeira da mesa, bem como, nos primeiros meses ndo se diferencia das coisas e dos outros,
sua consciéncia é indiferenciada, ele ndo se relaciona com as pessoas, nem com as coisas
como sendo fulano, mas simplesmente existe, ainda nao se essencializou, ndo se singularizou,
ainda ndo se personalizou. Deste modo, sua personalidade é ainda um vir-a-ser. N&ao deseja-
se com isso afirmar que ha um momento em que a personalidade esteja ‘pronta’, mas que ela
se estrutura sim, porém a partir de um processo de relagbes. Mesmo quando ja estruturada,
pode ser alterada, através de um processo de totalizacdo - destotalizacdo - retotalizacdo (que &,
lembra-se aqui, um processo continuo e dialético, ndo para). Com esta constatacdo, vé-se o
que diz respeito a psicologia, sobre a existéncia de um plano pré-pessoal a personalidade.

(...) h& pelo menos um ser no qual a existéncia precede a esséncia, um ser
gue existe antes de poder ser por qualquer conceito: este ser é o homem, ou,
como diz Heidegger, a realidade humana. o que significa, aqui, dizer que a
existéncia precede a esséncia? Significa que, em primeira instancia, o
homem existe, encontra-se mesmo, surge no mundo e s6 posteriormente se
define. O homem, tal como existencialista ou concebe, s6 ndo é passivel de
uma definicdo porque, de inicio, ndo hé nada: s6 posteriormente sera alguma
coisa que sera aquilo que ele fizesse mesmo. (SARTRE: in OS
PENSADORES, 1987, p, 5 - 6).

No que diz respeito a consciéncia existe uma consciéncia (a consciéncia irrefletida)
que é condicdo de possibilidade para qualquer outra consciéncia, € a dimensao
transfenomeénica do sujeito. Como constata-se sua existéncia? Na realidade, toda consciéncia
é a relacdo que estabelecemos com os objetos, um acontecimento, acontece primeiramente
como uma consciéncia irrefletida. Por exemplo, agora estou sentada em frente ao computador,
digito, de vez em quando paro para pensar, qual rumo darei aos meus registros, paro, penso no
gue é consciéncia, resgato o conceito, digito, penso no que é importante esclarecer
posteriormente, digito, construo as frases. E s6 quando paro para ler o que esta escrito que
vou me apropriando do que pensei e escrevi e do texto que estou elaborando, neste momento
aparece o Eu que pensou através de meus registros. Paro e penso, se 0 que pensei esta correto,

se ndo deveria acrescentar algo mais, tais pensamentos aparecem como sendo mMmeus
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pensamentos, sou entdo sujeito destes pensamentos. Nao existe um inconsciente governando o

que penso, escrevo, ou ainda o que poderia escrever, ndo escrevo por tais contetdos estarem
num nivel mais profundo do “inconsciente”. A partir desta reflexao, vé-se que também no
campo disciplinar da ontologia constata-se a existéncia de uma dimensao pré-pessoal anterior
a personalidade.”

Salienta-se aqui que o inconsciente nada mais é do que a substituicdo do mito da
razdo, uma forca primeira que governa o homem e o leva a determinadas ac¢des, independente
de que estas sejam conscientes por parte do sujeito. Sendo assim, incompativel com uma
perspectiva cientifica, ja que ndo é alcancavel e € determinista quanto ao ser do homem.

Ao se remeter a disciplina da antropologia verifica-se historicamente a evolucao
humana, constata-se que 0 homem ndo foi sempre assim. Enfim, pode-se constatar tanto na
disciplina de psicologia, da ontologia e da antropologia como existe, de fato, uma dimenséo
impessoal anterior a personalidade. Precisa-se agora compreender detalhadamente como esta
se da. Foi so entdo que, pela primeira vez se entendeu a personalidade partindo da realidade
objetiva, ou seja, cientificamente.

Sartre faz uma distingao entre o “je” € 0 “mdi”, sendo o “moi” 0 eu psicofisico, a
personalidade concreta, a totalidade psicofisica constituida através de um processo historico
de totalizacdo - destotalizacdo - retotalizacdo, resultante de uma unificacdo psicofisica do
corpo e consciéncia, incluindo desejos, dinamicas psicolégicas, projeto, emogoes.

O je é abstrato, é a face ativa da personalidade, é o perfil que aparece, 0 eu que pensa,
que age, que escreve. Os acontecimentos psicoldgicos alcangam e afetam o moi. O moi € o ser

19780

inteiro que é atingido. Ndo ha como um ser objetivar-se sendo num “perfil”™", ndo had como

alcancar um ser em todos os perfis a0 mesmo tempo, bem como um ser, um sujeito ndo tem

® 1dem; ibidem.

8 perfil é a objetivacdo do sujeito frente a determinado objeto (seja ele uma pessoa ou coisa), ou, no concreto, as
faces ativas que constituem o ser humano, tais como: homem frente a uma mulher, pai frente ao filho,
profissional frente suas obrigag@es de trabalho ou colegas de trabalho e chefias, e assim por diante.
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como dar-se em todos os perfis a0 mesmo tempo, assim o je € sempre um perfil do moi. O je

da-se como objeto quando constato, fui Eu que pensei nisso. Ndo ha como aparecer o perfil
do moi, o que aparece sdo os perfis do moi. Entretanto isso mostra que a pessoa ndo se reduz
aos seus perfis, ha uma pessoa concreta que ndo se pode alcancar de uma s vez. Exatamente
por ser a totalidade, 0 mdi ndo tem como se objetivar, ele é impessoal.

Para realizar esta compreensao ¢ importante entender os conceitos de “concreto” e
“abstrato”. Abstrato ¢ quando se focaliza um objeto dentro de um contexto, porém recortado
deste de forma que ele se destaque, como se pudesse existir fora desse conjunto. A ciéncia
trabalha com abstracdo, a investigacdo de um objeto abstrato parte do proprio objeto. Porém,
atencdo, abstrair o objeto do conjunto ndo significa transporta-lo a nossa mente, como fez
Husserl.

Existe uma dimensdo ontologica que é impessoal, constata-se que as pessoas se
relacionam com as coisas, com 0s outros, num plano impessoal. No homem, como afirmou
Sartre, na obra ‘O Existencialismo ¢ um humanismo’, “a existéncia precede a esséncia”.
(SARTRE in: OS PENSADORES: 1987, p. 5 - 6).

A condicdo de possibilidade para o ser humano constituir-se numa esséncia, huma
singularidade incluida numa série de seres humanos, € existir. Os comportamentos
espontaneos sdo apenas um indicativo disto. O je e o moi sdo co-extensivos, ao alcancar o
“fenomeno de ser” (je - O fenbmeno de ser € a objetivacdo do homem num dado perfil),
alcangamos o “ser do fendmeno” (moi- O ser do fendbmeno é o fendmeno em sua totalidade,
que ultrapassa sua objetivagdo num perfil.

Ao se alcancar um sujeito num dado perfil, profissional, por exemplo, se alcanca o
sujeito concretamente, ha uma opacidade entre os perfis e, assim, ndo tém como serem
transparentes um ao outro, visto que ndo tem como aparecer em todos os perfis. O sujeito ndo

se reduz ao conhecimento que se tem dele, mas também néo é outra coisa que isso. O Eu, ao
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nivel da humanidade é ontologicamente anterior a ser Jodo, Maria ou José. O moi é o ser

psicofisico, o que passa pelas relacGes concretas e historicas na materialidade. A histéria de
uma pessoa ndo se unifica se a pessoa ndo tem uma visdo sobre sua historia, isto é, uma
consciéncia de sua historia, o que implica numa apropriacdo de suas experimentacdes-de-ser
por ela vividas historicamente.

N&o ocorrendo esta totalizacdo, de qualquer modo sua historia existiu, porém ndo é
unificada como a histdria de ‘tal pessoa’, visto que a historia s6 se unifica diante de uma
consciéncia. O homem ¢é resultado de sua historia e ndo sua historia é resultado do homem,
ndo ha um determinismo genético, muito menos dado por uma razdo primeira.

Sartre nos pede para entender a idéia de “ser-no-mundo” no sentido de
movimento e, aqui, isto significa que todo fendmeno psiquico tem de ser
completo no movimento de sintese, como, alias, acontece as notas de uma
melodia. Assim, o Ego se constitui em unidade de transcendéncias e as
transcende ele mesmo, na medida em que ndo se reduz a nenhuma delas e
nem a soma das mesmas: “quando incorporo meus estados a totalidade
concreta MOI, ndo lhe acrescento nada” (TE, p.59). H4 uma implicagdo
matua entre os fendbmenos psiquicos e o EGO, mas este resulta
transcendente e, sem ele aqueles ndo existiriam porque, ao fim das contas
sdo constituidos pelo Ego. (BERTOLINO, 1979, p. 23).

Claro que o homem ndo € sujeito absoluto de sua histéria, mas participa de um
processo dialético e coletivamente. Ha coisas em que 0s outros escolheram vocé ser e vocé
efetivamente foi e também, coisas que os outros escolheram e vocé fez outra coisa disso. O
que viabiliza estas duas posi¢des € a estrutura de personalidade que lhe permite ou ndo a
possibilidade de fazer outra coisa do que os outros fizeram de vocé. O homem é sempre
responsavel, ndo € possivel afirmar que ele seja o responsavel absoluto por ser o que €, as
vezes se aceita, ou mesmo escolhe, o projeto que os outros nos colocaram. A liberdade é
ontologica, hd sempre uma escolha na base. Vocé sempre pode dizer ndo, a questao € o preco,
a mutilacdo que um ser sofre, a perda da realizacdo de um ser. A liberdade implica numa

materialidade, € sempre um ser psicofisico, com uma historia, que estd num determinado

ponto no tempo e no espago e diante de uma estrutura de escolhas que Ihe impde um dado
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campo de possibilidades. Ser livre é estar em movimento e escolher a direcdo deste

movimento. O homem € livre por estar no mundo e assim ndo ha como escapar a

materialidade, pois esta lhe exige escolher.

Porém, se realmente a existéncia precede a esséncia, 0 homem é responsavel
pelo que é. (...) ao afirmar nos que o homem se escolhe esse mesmo,
gueremos dizer que cada um de nés se escolhe, mas queremos dizer também
que, escolhendo se, ele escolhe todos os homens. De fato, ndo ha um dnico
de nossos atos que, criando o homem queremos ser, ndo esteja criando,
simultaneamente, uma imagem do homem tal como julgamos que ele deva
ser. (SARTRE in: OS PENSADORES, 1987, p. 6).

Enfim, € preciso compreender a estrutura da consciéncia para que se respalde
esta visdo da psicologia que ndo comporta um Eu transcendental comandando o Eu

empirico.

4.2.1 A Constatacdo da Prescindibilidade da Existéncia de um Eu Transcendental

Com efeito, Sartre tem de ser lido e compreendido a partir do principio da
INTENCIONALIDADE: somente por ele toda a reflexdo do nosso autor se
sustenta. E que, o mesmo, depois de radicalizado por Sartre, converteu-se na
expressao rigorosa da prépria consisténcia ontoldgica da realidade objetiva
de Sartre partiu sempre dela e a ela sempre retornou para verificar a
coeréncia das suas teorizagOes. Pois, como ja registramos, e vale a repetir, 0
propdsito sartreano sempre foi, desde a juventude até hoje, compreender a
realidade humana de modo que se respeitasse a plena autonomia da
consciéncia por um lado, e, por outro, o total determinismo das coisas. Dai
seu empolgamento pela Fenomenologia e por sua idéia fundamental: a
INTENCIONALIDADE (BERTOLINO, 1979, p. 6).

A consciéncia irrefletida é condicdo de possibilidade para qualquer outra consciéncia,
toda consciéncia ocorre, primeiramente como consciéncia irrefletida, (onde sé tem je, ndo tem

mai), conforme figura I. E a dimens&o transfenoménica do sujeito.
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C Critica
Consciéncia Cs Reflexiva
R Espontanea
P
@) Percipiente
Cs Pré-reflexiva
(Irrefletida) Imaginante

FIGURA | — Estrutura das Consciéncias

Fonte: Modelo proposto por Prof. Pedro Bertolino na aula de 22.04.1998 no Nucleo Castor.

A consciéncia pré-reflexiva ndo tem Eu, ndo ha reflexdo nesta consciéncia e ela sé
pode dar-se como percipiente, que seria uma consciéncia posicional de um objeto real, ou
imaginante, que seria a consciéncia posicional de um objeto irreal, um objeto em imagem.
N&o entenda-se como uma consciéncia que se tornara reflexiva, mas sim como uma
consciéncia que ndo tem a mediacdo da reflexdo na sua relacdo com o objeto. Quando se esta
no plano do pré-reflexivo, ocorre de se atravessar a rua sem olhar, contudo, atencéo, quando
ndo se olha por se estar absorvido numa reflexdo com outro objeto, ja ndo é mais consciéncia
pré-reflexiva, mas sim reflexiva espontanea. Neste plano, ndo se conduz a relacdo com o
objeto, se é conduzido por ele.

Ja a consciéncia reflexiva pode dar-se como reflexiva esponténea que é posicional
do objeto, mas ndo posicional do Eu para si. Ex.: Qualquer pessoa que sabe dirigir e o faz
com uma certa seguranga, geralmente posiciona seu objeto (no caso dirigir 0 carro)
espontaneamente, ndo estd localizada de que é ela, fulana, que agora, tem que passar a
marcha, apertar a embreagem e solta-la a medida que acelera, etc., ela simplesmente dirige,
como que automaticamente. Na reflexdo espontanea se conduz a relagdo com o objeto, mas
sem considerar a propria condiggo, ‘o eu que dirijo’, é ndo posicional do eu, entdo ndo se leva
em cota critérios, as expectativas do outro, etc. Na reflexdo espontanea vocé pensa e age sem

levar em conta quem vocé é. Ja a consciéncia reflexiva critica é posicional do objeto e
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posicional do eu para si, seria 0 caso de alguem que esta aprendendo a dirigir. Comumente

além de estar atento para cada procedimento, como deve prosseguir, preocupa-se em estar
fazendo certo, teme fazer algo errado por ndo dominar tal conhecimento. Ja na medida que o
que apreende, o converte em saber de ser, melhor dizendo, a cada nova situacdo em que dirige
e dirige adequadamente ao apropriar-se, estara gerando saberes de ser motorista, até constituir
um estado, que é a certeza de ser motorista, sendo este um novo perfil de sua personalidade.

A reflexdo, percep¢do e imaginagdo sdo ‘fendmenos de ser’, mas ndo se reduzem a
isso, sd0 co-extensivas ao ‘ser do fenomeno’, o irrefletido, implica numa dimensdo
transfenoménica. A condicdo de possibilidade para que haja reflexdo, percep¢do ou
imaginacdo é ser corpo e consciéncia (irrefletida), estar no tempo e no espaco, € a condi¢ao
ontoldgica que possibilita o antropoldgico, e, portanto, o psicoldgico

Deste modo, a consciéncia irrefletida é a consciéncia que ndo foi ainda ou ndo esta
sendo tomada como objeto por outra consciéncia reflexiva. A consciéncia refletida é a
consciéncia que ja foi tomada como objeto, j4 foi apropriada, assim é uma consciéncia
‘minha’, enquanto que a consciéncia irrefletida ndo ¢ ‘minha’, mas sim, impessoal, por ndo
haver sido por mim totalizada. A consciéncia reflexionante é aquela que toma outra
consciéncia como objeto.

Até Sartre tudo ficou reduzido ao cogito reflexivo, ignorava-se a consciéncia
irrefletida, por ai é que havia o direcionamento a entendimentos da existéncia do inconsciente,
assim a dimensdo transfenoménica do sujeito foi perdida, ndo havendo entdo uma condigédo
ontoldgica. Assim 0 homem era corpo e pensamento, passou entdo a ser redutivel ao objeto e
tudo virou pensamento. Com o0 cogito, Descartes reduziu a consciéncia ao pensamento,
entretanto, ha trés possibilidades de consciéncia - reflexiva, imaginante e percipiente. Desta
forma, a consciéncia reflexiva ndo se reduz a reflexdo que ela executa, na auséncia da

reflexdo resta ainda a consciéncia irrefletida. Na visdo racionalista tentou-se esclarecer a
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consciéncia a partir dela propria, esquecendo o corpo, se tentou esclarecer pensamento por

ele préprio, sempre numa perspectiva idealista.

Na consciéncia de 1° grau o sujeito e 0 objeto sdo ligados. Sempre que isso acontece,
ndo tem como ignorar que aconteceu. A consciéncia de 1° grau é autdnoma, ndo evolui para
outra consciéncia, sdo independentes, ndo ha passagem de uma para outra, uma desestrutura a
outra ao apropriar-se dela.

A pessoa unifica suas experiéncias a partir de um processo de apropriacdo que se da
através de uma consciéncia de 2° grau que toma como objeto uma consciéncia de 1° grau
(irrefletida) e, mediado por uma racionalidade se apropria, ou seja, realiza um arranjo racional
de suas experimentacdes-de-ser no mundo. Esse arranjo racional podera ser adequado ou nao,
isto €, pode corresponder com a realidade ou ndo, conforme as possibilidades do saber de ser
desse sujeito em converter-se 0 sujeito de tais experimentacGes por ele vividas. Quando
ocorre essa apropriacdo efetiva de ser, designada por Sartre por ‘compreensdo psicologica’,
ocorre a alteracdo do saber de ser do sujeito. Muito comumente, uma “reflexdo moral” o
impede de realizar esta apropriacao por funcéo da racionalidade dominante no seu socioldgico
e em sua personalidade, ja que a reflexdo moral se sustenta numa fundamentacdo empirico-
metafisica, com vistas ao controle social e do comportamento.

E neste impasse que surge a possibilidade de uma divisdo proveniente deste corte que
se impde entre 0 sujeito que realizou tais agdes, e aquele que se reconhece sendo no
sociologico, mantendo a pessoa aprisionada nessa divisdo “esquizofrenizante”, e, claro, no
desespero, restando-lhe somente a ma-fé.

Na concepgdo existencialista de complicacdes psicologicas, a esquizofrenia é uma
complicacdo do sujeito, resultante de sua vida de relag0es e ndo de processos mentais, que 0

leva a uma situacdo material, objetiva de divisdo de seu ser, experimentando-se no mundo
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frente a duas efetivas possibilidades de ser. Compreensdo esta totalmente outra que a

psiquiatrica, pois rompe com a nogao de doenca mental.

O termo méa-fé, utilizado neste trabalho e sustentado na teoria existencialista sartreana
constitui uma dinamica psicofisica em que 0 homem busca mentir a si proprio, porém nao
como uma estratégia pensada, mas na cumplicidade com seu proprio saber-de-ser.. Diferente

da mentira na perspectiva moral.

Sartre explica que a ma-fé ¢ um comportamento de “fé” ¢ ndo uma mentira
cinica. Isto significa que ela € um fendmeno de crenca. A crenca é uma
adesdo do ser ao seu objeto: quem cré esta mergulhado na situacdo, sem
conseguir tomar distancia dos seus principios religiosos, por isso mesmo nao
0s pbe em questdo. Da mesma forma os catélicos fervorosos, que acreditam
gue “Deus” esta neles, ndo se questionam, nem questionam seu credo, pois
ndo mantém distancia para tanto. A ma-fé é, portanto, uma crenca. Ela nédo
é, assim, uma decisao reflexiva do sujeito (do tipo ‘quero me enganar’),
mas uma experiéncia espontanea de nosso ser, na qual estamos
inteiramente mergulhados. Enquanto a vivenciamos, estamos “grudados” a
ela, sem distancia para poder questiond-la. A ma-fé ndo é, portanto, um
estado de ser, mas sim um processo através do qual a consciéncia se afeta a
si mesma de ma-fé. Através dela o sujeito busca fugir do que ndo pode fugir,
ou seja, fugir do que é. (SCHNEIDER, 2002, p. 108 — grifo da autora)

Este € um equivoco béasico das outras psicologias, pois acabam trabalhando numa
perspectiva subjetivista, assim ndo escapam a moral. O que a psicologia tem que proporcionar
ao homem € que este ganhe condi¢des de tomar sua histéria nas maos, no sentido de fazer-se
efetivamente sujeito no mundo, realizando o ser que deseja ser, mesmo num mundo em que
h& uma moral imposta e pre-estabelecida, a qual o homem vem sendo submetido e esvaziado,
um mundo onde ha mdltiplas racionalidades e o0 homem precisa aprender a lidar com essa
diversidade. A absolutizagdo de um sistema de racionalidade promove a complicacéo
psicologica. (Ver Anexo 19 —Leis Cientificas: Sistemas de Racionalidades).

Um problema psicologico ¢ sempre um problema de impasse de uma ““apropriagao

psicofisica” de “experimentacdes de ser”. Nas situagdes mais extremas de problemas
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psicoldgicos ndo ha perda de consciéncia, ha sim uma desestruturacdo da personalidade,

sendo a personalidade um fenémeno objetivado de ser. H4 um dinamismo psicofisico que nao
alteramos através da boa vontade ou um pensamento positivo € preciso um processo de
alteracdo da personalidade.

A apropriacdo psicofisica € o que Sartre denomina como compreensao psicoldgica,
que é a apreensdao psicofisica, e ndo reflexiva, do sujeito relativamente as suas
experimentacdes de ser, que sdo as afetacGes do sujeito sempre numa implicacdo noematico-
noética, ou seja, a emocao que entra frente a determinado objeto, sempre inserido numa dada
atmosfera humana, constituida por um conjunto de ocorréncias socio-histéricas, portanto

materiais e temporais.

4.3 O Processo de Objetivacao do Sujeito no Mundo

Para alcancar esse objetivo, precisa-se esclarecer a Temporalidade Fisica.®* Segundo
Bertolino, “O presente ¢ a infinita enzimal, isto €, o presente € zero, ndo tem como calcular.
Agora o tempo ¢ infinito, entdo ¢ um infinito processo de conversdo fisica do futuro em
passado. Isso que ¢ a temporalidade fisica”.

Como se é presente, estad-se num determinando ponto do tempo e do espago, ja que o
futuro s6 se impde como futuro frente a um sujeito, sendo esse sujeito ndo se tem como
ignorar que existimos, que estamos diante de um dado futuro e temos atras de n6s um certo
passado, ja determinado por um tempo fisico, assim ndo temos como ignorar que ha também
um tempo fisico diante de nds. Sendo sujeito, corpo e consciéncia frente a um futuro, tendo

um passado em que se foi de tal forma, se fez tais coisas, esteve em certos lugares, portanto,

81 Entrevista concedida pelo Professor PEDRO BERTOLINO, filésofo, relativamente ao processo de objetivacéo
do sujeito no mundo, Floriandpolis: 30.05.2004, a qual permeia toda a exposicdo deste item. - Ver modelo de
Temporalidade Fisica em anexo.
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ndo tendo como ignorar o ser que se fez ao longo de sua histdria e que nesta historia, fez

escolhas, dentro de certo contingente, num dado campo de limites e possibilidades, fez-se o
ser que resulta ai no mundo hoje.

Essa temporalidade fisica, portanto impde uma temporalidade psiquica, isto e,
ocorréncias fisicas futuras estdo sempre ativando ocorréncias fisicas passadas que afetam o
sujeito em ato, ou seja, ali em dado momento presente, alcangando-o na integralidade de seu
ser, ou seja, conforme utiliza Sartre, ‘Moi’. Sendo assim somos constantemente afetados por
forcas do passado, ativadas por um futuro.

Da temporalidade fisica se desdobra inevitavelmente uma temporalidade psiquica,
onde se gera 0 Moi - sujeito psicofisico. Gerado o Moi, 0 mesmo esta inserido numa
materialidade, onde se tém ocorréncias socio-historicas futuras, isto €, materiais e historicas,
que dao descargas no eu- no- horizonte, gerando descarga para que esse eu se movimente, ao
se movimentar. O Moi psicofisico vai se implicar em outros, quer dizer, 0 movimento de um
sujeito vai movimentar o0s outros, que movimentara o conjunto do sociologico. Ao

8 no outro, os arranjos

movimentar o socioldgico, um descarrega “for¢as noematicas
racionais imanentes, que sdo as possibilidades de ser de um dado sujeito, se altera pela funcéo
dos outros e os arranjos racionais do socioldgico também se alteram por funcéo das forcas que
atuam nele advindas deste dado sujeito. Ao mesmo tempo, esse Moi que esta se objetivando
no mundo como homem, marido, filho, etc, estd implicado com o seu cogito do passado, com
um saber de ser do passado que ele ndo pode escapar, o sujeito que foi. Esse sujeito que foi se
fez por funcdo de ocorréncias sdcio-historicas que eram futuras e, que, passando por essa
infinita enzimal, do eixo de y, portanto, zero, se tornaram passadas. Essas ocorréncias

aconteceram e ndo tem como ndo terem acontecido. Por isso essas ocorréncias séo fisicas e

mantém um eu- no- horizonte passado, sdo fisicas e ndo ha como escapar.

82 As forcas noeméticas sdo a forga que dados objetos ganham através do processo histérico, obtendo assim a
propriedade de afetar um dado sujeito
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O eu — no — horizonte surge inevitavelmente diante de nos através do imaginario,

propriedade do ser humano de ser alcancado pelo futuro quando ele ainda nao ocorreu. A
experimentacdo do eu- no — horizonte é, portanto, a experimentacdo do sujeito frente a seu
futuro, no campo de possibilidades que se recorta e se impde a ele, resultante de sua historia
até entdo. J& a experimentacdo de ser-como-horizonte alcanga o sujeito na sua totalidade, o
Moi, como ja citado anteriormente.

Esse eu-no-horizonte passado do qual ndo se tem como escapar entdo gera no sujeito
certezas de ser, destas certezas de ser que estdo sustentadas num dado sécio-historico, por
conseguinte material, real, vivido, experimentado e cada um dos acontecimentos importantes
equivaleram a uma folhinha da qual a formiga lancou méo e levou ao ninho, isto €, um
acontecimento pelo qual o sujeito passou e a reflexdo espontanea o recolhe e realiza o arranjo
racional imanente, resultando entdo num determinado campo de possibilidades futuras que se
imp0e a este sujeito, implicando-o no horizonte.

Porém é fundamental que fique claro que este processo ocorre espontaneamente. Se
fosse possivel escolher quais folhinhas levar ao ninho e como leva-las, ndo haveria impasse
psicoldgico e toda a base psicanalitica teria sustentacdo enquanto intervencdo, pois seria
somente uma questdo de reflexdo, portanto, de acertar o discurso, mudando a forma de pensar.
Ele ocorre espontaneamente por forca de uma atmosfera virtual que se arma e na qual o
sujeito é alcancado. (Ver Anexo 10 - Modelo da Constituicdo da Atmosfera Humana).

Cabe aqui um novo parénteses esclarecendo que a base do método psicanalitico esta a
hermenéutica, desenvolvida basicamente na filosofia por Heidegger cuja concepcdo era a
filosofia como a arte da interpretacdo da linguagem, e o movimento desta linguagem
resultaria na interpretacdo desta por ela propria. Equipara-se a atuacdo psicanalitica da

associacao livre de idéias. Intervencdo feita total e restritamente na base do discurso.
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Esses arranjos racionais imanentes vao receber descargas de arranjos socioldgicos, que

sdo 0s arranjos racionais transcendentes, do tecido sociolégico no qual o sujeito estd
implicado, isto €, imanentes aos outros, e, por outro lado, os arranjos racionais imanentes vao
descarregar forcas no conjunto dos arranjos sociolégicos ou transcendentes.

Porém, lembra-se que, todo esse dinamismo esta sendo posto em movimento pelas
ocorréncias fisicas futuras que se impde inevitavelmente para todo e qualquer homem. Porém
¢ importante ter em conta que a apropriacdo das ocorréncias vividas passa por uma
racionalidade, que funciona como filtro para a apropriacdo de casa ocorréncia experimentada
pelo sujeito.

A objetivacdo do sujeito singular se da tendo um horizonte passado que s6 se faz
presente através dos outros e das coisas, mas o futuro esta constantemente Ihe impondo
“ocorréncias fisicas” que estdo afetando um conjunto todo que ¢ um fenomeno dado.

Por exemplo, quando ocorre um terremoto, ocorre em certa regido geografica,
promove certos danos, atinge a materialidade e as pessoas nessa materialidade, valendo a
redundancia, provocado por uma ocorréncia fisica. Utilizando como base o Modelo da
Constituicdo do saber de ser que trata da alimentacdo das formigas salvas (Ver anexo 11 —
Modelo da Constituicdo do saber de ser), para esclarecer esse fenbmeno, constata-se que a
ocorréncia fisica do terremoto implica em uma série de folhinhas que serdo levadas pelas
formigas, isto é, o pensamento espontaneo, aos formigueiros singulares que constituem o0s
fungos (saber de ser de cada individuo atingido), provocando a alteracdo dos fungos e que
terdo desdobramentos nesse socioldgico que foi atingido, na medida em que, diante de dado
acontecimento fisico, para enfrentar os danos e tendo em comum toda essa realidade fisica

por confrontar-se, impde-se uma tarefa em comum que os tece num ‘baleutros’.® Por ser um

8 «Baleutros”, expressio utilizada pelo filosofo PEDRO BERTOLINO. Eu — outro — coisa — eu, eu passando
pelas coisas, pelos outros, 0 outro também passa por mim, tem as coisas que escapam também, tem todos 0s
cruzamentos. BERTOLINO: 30.05.2004.
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pensamento espontaneo que leva as folhinhas ao formigueiro é que ndo se tem como escolher

quais folhas e como estas serdo levadas, dado que isso ocorre no plano da espontaneidade.
Essas forcas fisicas descarregadas sobre o socioldgico vao induzir ao coletivo, que é a tarefa
em comum, esse coletivo vai estar organizado em sistemas de racionalidades que, por sua vez,
estdo objetivados em instituicOes, igreja, estado, etc.

Ao mesmo tempo em que, por ser a realidade dialética, esses desdobramentos e
reacOes dos formigueiros afetando o sociolégico terdo fungdo nos sistemas de racionalidade,
numa implicacdo dialética, desdobrando-se em forcas que atingirdo as institui¢cbes. Sendo que
esta alteracdo do socioldgico, vai provocar em cada sujeito singular que o constitui, uma
descarga de forcas na sua personalidade, provocando novos arranjos racionais imanentes,
constituindo um dinamismo psicofisico objetivado na realidade humana e mundana.

As racionalidades instituidas pelas institui¢cfes vao induzir ao singular, no singular ele
vai ter que se modificar, se modificando no singular, o desejo de ser dele sera reduzido ou
aumentado. Entdo esse acontecimento natural, acaba tendo funcdo no desejo de ser de cada
um, na medida em que teve funcdo nas possibilidades materiais das quais dispGe. Com tais
possibilidades alteradas, afeta também seu projeto-de-ser, que também se encontra
irremediavelmente implicado nesta materialidade sécio-historica.

O projeto de ser é 0 movimento concreto do homem no mundo através do qual ele se
faz quem ¢, sendo o desejo de ser a forca resultante destas acbes do homem no mundo,
alcangando-o e atuando no sujeito de modo a atrai-lo cada vez mais para esse futuro,
resultante de seu projeto de ser. Importante esclarecer que tal elucidacdo estd na base da
compreensdo de uma personalidade e este funcionamento fica comprometido quando se esta
diante de uma psicopatologia.

E nesse fendmeno complexo que o sujeito estd condenado a ser livre, como disse

Sartre, na medida em que estando num dado campo de possibilidades ele se elege, com maior



129
ou menos alienacdo, mas ndo tem como escapar a responsabilidade de suas acbes e as

implicacdes destas com o ser dos outros. Assim, ndo ha como escapar ao socioldgico, esta é
uma constatacdo cientifica da antropologia, na medida em que o homem € encontrado
imbricado na realidade humana e nas relacfes que estabelece e que ocorrem em dado contexto
historico e material.

Encontrando-se imbricado em determinado sociologico, é preciso conhecer a
constituicdo interna do socioldgico (Ver anexo 03 — Modelo do Tecimento Humano) que é
material, que tem forma e contra-forma. Segundo Bertolino, “é expressamente um balett,
movimentos articulados geometricamente formando uma situacdo e esse balett se move
sempre para um futuro, queira-se ou nao”.

Os homens estdo, assim, sempre colocados e provocados por um futuro, esse futuro a
partir de ocorréncias fisicas e materiais, a aula por ir, o filho por atender, a comida por comer,
o cliente por receber, as contas por pagar, 0 churrasco por ir, 0 amigo por rever, é nessa
realidade concreta e simples, ao mesmo tempo em que complexa, porque constituindo
fendmenos contiguos, (Ver Anexo 14 — Modelo da Ontologia Fenomenoldgica), ou seja, um
homem, que estd no mundo, no meio dos outros e das coisas, ho ponto de tempo e do espaco e
diante de um futuro, tendo um dado passado atras de si. Entdo vamos trabalhar com um
exemplo bem pratico e comum, nos valendo da obra “O Paciente Psiquitrico” do psiquiatra
holandés Van den Berg, publicada no original inglés em 1956.

O homem e o mundo: E inverno. A noite esta caindo e eu me levanto para
acender a luz. Olhando para fora, vejo que comecou a nevar. Tudo estd
coberto pela neve brilhante, que estd caindo silenciosamente do céu
encoberto. A gente caminha sem ruido ao longo da minha janela. Ouco
alguém sacudir a neve dos seus pés. Esfrego as maos e aguarda a noite com
satisfacdo, pois, faz alguns dias, telefonei a um amigo convidando-o a vir ter
comigo esta noite. Dentro de uma hora estara batendo a minha porta. A neve
14 fora parece que dard a sua visita um carater ainda mais agradavel. Ontem
comprei uma boa garrafa de vinho, que coloquei a distancia apropriada do
fogo.Sento-me a mesa para responder algumas cartas. Meia hora mais tarde,
toca o telefone. E o meu amigo, a dizer que ndo podera vir. Trocamos
algumas palavras e marcamos novo encontro para outro dia. Quando torno a
colocar o fone no gancho, o siléncio do meu quarto ficou mais profundo. As
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préximas horas se parecem mais longas e mais vazias. Coloco mais uma acha
de lenha no fogo e volto a minha escrivaninha. Dentro de alguns momentos
estou absorto num livro. O tempo passa lentamente.Ao levantar os olhos por
um momento, para refletir sobre um trecho pouco claro, a garrafa, perto do
fogo, chama a minha atencdo. Percebo mais uma vez que 0 meu amigo ndo
vir4 e volto a minha leitura.Revendo este episddio extraido da vida de todos
dias, noto que a interacdo continua entre mim e as coisas & minha volta, os
objetos. Estou esperando meu amigo; esta condi¢do de subjetivo torna-se
visivel para mim por intermédio dos objetos do meu quarto acenda luzes,
preparo cigarros e procuro manter o vinho na temperatura apropriada. Mesmo
para outras pessoas, a minha condi¢cdo subjetiva (nesse momento) é
perfeitamente visivel; alguém que entrasse inesperadamente diria: "Vejo que
estd aguardando uma visita". Ai, comeca a nevar; esta condi¢cdo objetiva
aumenta a minha expectativa subjetiva. Quando o telefone pde fim a esta
expectativa, o siléncio do quarto torna-se mais profundo. Quando, mais tarde,
eu olho para a garrafa, é este fato objetivo que me diz que a expectativa
subjetiva esta cancelada. (BERG, 1999, p. 33).

Ao analisar esta passagem constata-se um homem objetivado no mundo. Pode-se
identificar momentos diferentes nessa passagem e abstrai-los para elucidagdo deste fenémeno

que temos objetivado por Van den Berg diante de nos.

No inicio o autor descreve todo o0 cenario em que se encontra, menciona, a neve, a
noite, as pessoas na rua e depois nos relata que recebera o telefonema de um amigo com o
qual combinou um jantar, e ainda, contando de sua satisfagdo em recebé-lo. A partir desta
combinacéo entre eles, ele foi comprar uma garrafa de vinho para o jantar que teria com o seu
amigo, no futuro ali, logo mais tarde. Diante deste futuro colocou o vinho perto da lareira para
prepara-lo, o vinho a ser tomado com seu amigo naquela noite. Diante deste futuro é que a
neve se destacou com a fungdo de dar um ar especial aquela noite, as pessoas na rua se
sobressaiam naquele contexto porque seu amigo viria, a garrafa de vinho foi comprada e posta
perto da lareira porque seu amigo viria. Ele estava na sala diante da interioridade de sua casa e

diante da exterioridade dos acontecimentos na rua, tendo presente a vinda de seu amigo.

Assim, ndo hd como ndo constatar objetivamente o protagonista movido pela
expectativa da vinda do amigo, do jantar que teriam, do vinho que beberiam. Este conjunto de

ocorréncias constituiu uma atmosfera virtual dentro da qual ele se movia na espera do amigo.
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Era dentro desta atmosfera que ele se antecipava com 0 amigo e ja experimentava a satisfacdo

de recebé-lo, por uma propriedade do imaginario, ou seja, da acdo do futuro sobre nos. Esta
atmosfera é virtual porque implica o futuro, mas um futuro que nos alcanca e que se impde a
nos através das coisas e dos outros, enfim da materialidade. A rua coberta pela neve ganhou a
propriedade noematica de abrilhantar a noite para aguardar o amigo. A mesma rua gue noutro
dia poderia ganhar a propriedade noematica de afetad-lo negativamente, levando-o a ira por
haver, por exemplo, maior dificuldade em dirigir seu carro. Mas, ao invés de criar novos

exemplos, vamos seguir pelo concreto deste episodio.

Ao receber o telefonema com a noticia de que seu amigo ndo viria, o protagonista tem
de haver-se com um novo futuro que lhe é imposto, portanto, novas ocorréncias passam a
fazer parte desta atmosfera, alterando-a. Mas como € possivel altera-la? Na medida em que a
funcdo das coisas se impde a ele de outro modo. Como isso se objetiva nesse episédio? Com o
siléncio mais profundo, as horas demorando mais a passar. Mas ele absorve-se numa leitura,
isto €, absorve-se por completo espontaneamente na leitura de um texto. Nesse momento nao
lhe aparecia o eu, portanto, ndo lhe aparecia ‘eu, protagonista, estava esperando meu amigo
que ndo vird’. Era simplesmente consciéncia de si lendo o livro, sendo também
inevitavelmente consciéncia do livro que estava lendo. Contudo, ao parar e olhar a garrafa de
vinho, esta lhe impds a auséncia de seu amigo ali naquela noite, o futuro, sem o amigo.

Ocorréncia esta que ndo se daria enquanto permanecesse absorto na espontaneidade.

Vé-se claramente entdo que a garrafa de vinho que antes tinha a fungdo noemaética de
colocar-lhe frente a vinda do amigo, agora o coloca na auséncia deste e na soliddo que sera a
sua noite, visto que tivera frustrada sua expectativa de receber aquele amigo. Portanto a
condicéo de possibilidade de afetacdo do protagonista do texto nos dois momentos, dependeu
das ocorréncias socio-historicas, ja descritas tdo bem por ele proprio e aqui por nos

demarcadas e indicadas mudando a sua afetagdo frente aos mesmos objetos, porém em
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momentos diferentes bem demarcados no tempo, ou seja, antes e depois do telefonema do

amigo lhe dizendo nao poder vir.

Conforme Bertolino, “a fungdo noematica ¢ essa forca de atragdo, como propriedade

que tem qualquer ocorréncia fisica de alterar outra no seu curso ou modelo”.®*

Relevante ressaltar que a descricdo de um episddio psicofisico, tal qual ocorre, dentro
de uma atmosfera corresponde a realidade da objetivacdo de dado fendBmeno no mundo, o que
é radicalmente distinto de uma interpretacdo psicanalitica do mesmo, ja que é uma
intervencdo que evidencia o conjunto de ocorréncias que se implicam numa situacao
psicoldgica ou psicopatoldgica, sendo um dos instrumentos indispensaveis do processo

psicoterapéutico na psicologia existencialista.

Identifica-se nesse episddio comum a qualquer ser humano em nossa vida de todos os
dias, como o homem se objetiva no mundo, como é passivel de ser identificado na sua
objetivacdo, nas suas afetacdes psicologicas, e mesmo psicopatoldgicas, 0 que ndo € o caso
citado aqui. O exemplo usado como ilustragdo ¢ um “episddio psicofisico” ocorrendo dentro
de toda uma dada atmosfera, gerada por um contexto sécio-historico que o alcanca em certas

afetacdes psicofisicas.

O episddio pelo qual ele passou teve inicio no momento em que ele ligou
para 0 amigo e combinou que 0 amigo viria, ali comegou 0 processo, armou-
se a expectativa dentro de uma atmosfera que ja existia. J& existia uma
atmosfera que era armada pela amizade dele com o amigo. Dentro dessa
atmosfera se anunciou uma noite estrelada, se anunciou o jantar com o
amigo. Ali comegou e depois fechou essa ocorréncia na atmosfera da
amizade do protagonista com o0 amigo, a atmosfera é mais abrangente, ali foi
um acontecimento entre ele e 0 amigo. Comecgou quando ele telefonou e
convidou o amigo para jantar e sé fechou quando o protagonista recebeu o
telefonema do amigo dizendo que ndo poderia vir e que marcariam outra
data. Entdo comegou com um telefonema e fechou com um telefonema. Isso
marca bem a regido da atmosfera da amizade deles nesse episodio histdrico,
e por estar dentro deste episodio, o protagonista, passou por uma sequéncia
de afetacBes psicofisicas que se sintetizaram, por fim, num saber de ser que
¢ a totalizagdo das experimentacGes-de-ser sucessivas pelas quais o
protagonista foi passando. Até por isso, ndo foi tdo dramatico para o

8 BERTOLINO, em entrevista concedida em 11.09.2004.
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protagonista. Havia uma amizade entre eles, ja havia uma atmosfera. Entdo
havia um passado historicamente vivido entre ele e o amigo que lhe dava
seguranca desta amizade. Além disso, houve o telefonema do amigo, isso
significa que o amigo teve cuidado com a amizade deles e consideracdo por
ele, isso ja fez o protagonista ser afetado pela iniciativa do amigo como
sendo amigo, e ndo como alguém gque estava sem nenhuma consideracao
com o compromisso marcado. Ndo se sabe quanto tempo, mas de qualquer
maneira 0 amigo respeitou 0 compromisso, levou a sério e ao telefonar para
0 protagonista, isso ficou sabido pelo protagonista. E ainda mais, houve o
fato de acertarem que definiriam uma outra data para o encontro. Entéo, foi
de algum modo, frustrante o episodio para o protagonista, mas néo foi forte
o suficiente para leva-lo a uma situacdo de descontrole. Exatamente por
estarem num contexto, numa atmosfera de amizade, que comegou com um
telefonema e terminou com outro, porque ficou aberta a possibilidade de
marcarem um outro encontro, entdo isso tudo fez o protagonista ficar na
experimentagdo de ser de alguém que ndo perdeu o amigo, mas de alguém
gue nado recebeu o amigo para jantar num determinado dia. Por isso mesmo
ele ndo foi para um acesso emocional, que poderia tanto ser reativo, se
tivesse acontecido do amigo ndo lhe dar satisfagdo ou dizer que ndo tinha
interesse em jantar com ele, mas, pelo contrario, todas as ocorréncias
deixaram o protagonista na certeza de ter o amigo, de ser amigo do amigo,
enfim, do amigo ser aquele com quem o protagonista se tece e de 0 amigo
tecer-se com ele e compartilharem uma amizade. Nessa segurancga de ser, 0
protagonista, experimentou-se na auséncia do amigo que ndo veio para
jantar, mas ndo foi uma grande decepcdo foi uma afetagdo leve, e
simplesmente reativa, que ndo gerou uma grande turbuléncia. O amigo ndo
veio, o siléncio ficou mais expresso, a noite ficou mais silenciosa, mas ele
ficou lendo, ia para o livro, e quando voltou-se para a garrafa se
experimentava na auséncia do amigo, ou seja, 0 protagonista ali constatava a
auséncia do amigo como uma ocorréncia objetiva, naquele espago material e
historico. Podemos localizar esse episddio psicofisico descrito pelo Van den
Berg a partir do Modelo da Constituicdo do Saber-de-ser, com a exposi¢do
da alimentacdo das formigas. O protagonista vai passando por essas
experimentacfes na espera do amigo: ao esfregar as maos, ao preparar a
garrafa, perante a neve caindo la fora. Na verdade, a destotalizacdo e a
retotalizacdo estd acontecendo a cada ocorréncia. Porém, posteriormente
essas ocorréncias se unificam e sintetizam um episédio. Mas é como um
redemoinho, estd em movimento constante. A reacdo vai acontecendo e
chega uma hora que fecha, como um desenho se formando numa nuvem, a
tempestade se formando. E uma evolugdo constante, isso é o saber de ser,
porém ao fechar-se o episodio, (...) cada ocorréncia destas, como uma
porcdo de nuvens que se esbarram, somem, se misturam. Mas em ciéncia é
preciso trabalhar com abstracdo. Entdo abstratamente € preciso se alcancar o
conjunto que se compds: o episodio do amigo vir jantar. Nd&o é uma
‘folhinha’ ou uma ocorréncia isolada que vai mudar a cor do ninho, ou o
saber de ser. Quando as ocorréncias estdo acontecendo ja esta balangando o
saber de ser que se vai alterando. Contudo, fechado o episddio, ocorre a
apropriacdo. (BERTOLINO, em entrevista concedida em 11.09.2004).

Extrapolando um pouco o episodio registrado por Van den Berg, supondo-se que o

protagonista e seu amigo agendem uma nova data. Chegada a noite esperada novamente com
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ansiedade pelo protagonista, que colocou novamente o vinho sobre a lareira, observou o

movimento na rua, a neve e 0s transeuntes, e inevitavelmente antecipara-se, mais tarde, em
seu futuro com a chegada do amigo, a conversa que teriam, as risadas que dariam, as trocas
intelectuais que fariam, quando, do mesmo modo toca o telefone. Diante do soar do toque, 0
protagonista olha o relégio, constata que s6 faltam dez minutos para a hora marcada e
inevitavelmente antecipa que serd o amigo a dizer, mais uma vez, que nao vira. Ja atende ao
telefone com uma voz mais abatida, seu corpo ja ndo tinha a mesma postura de antes, ja ndo
estava mais tdo firme. Entdo, antes mesmo de atender ao telefone, o protagonista ja se sabia
sendo novamente na auséncia do amigo. Como isso é possivel? Inicia-se essa verificacdo pela

atmosfera, ja que ndo ha como alguém se emocionar sem que esteja numa dada atmosfera.

Ora, claramente constata-se, pelas ocorréncias socio-histéricas, materiais, novamente
um jantar, novamente preparou o vinho, entrou na expectativa de recebé-lo, de repente um
telefone, a materialidade ali composta trazia ao protagonista o passado, por todas as coisas ali,
era inclusive sua casa, sua sala, sua lareira, todas coisas estas que, 1a, naquele episddio,
ganharam a funcdo noematica de trazer a ele a auséncia de seu amigo. N&o teria como isso
ocorrer e 0 protagonista ndo ter seu passado ativado pelas ocorréncias futuras, na medida em
que lancado nesta mesma atmosfera alcangando-o neste contingente historico, por um futuro
que se impGe, no caso o telefonema do amigo, o remete a mesma experimentagdo de ser - no -
horizonte do episodio anterior com correlagdo noemaética e que o fazem abruptamente reagir
frente a este telefonema, com o qual ndo tem condicdo de lidar de outro modo, por fungéo
desta atmosfera. A esta ativacdo do passado por ocorréncias futuras com implicacdes
noematica, denomina-se imaginario hipnagogico. (Ver Anexo 15 — Modelo do Processo de
Constituicdo do Moi em Ato, Anexo 16 — Modelo da Temporalizacdo Psicofisica, Anexo 17 —
Modelo da Constituicdo da Temporalidade Fisica, Anexo 18 - Modelo da Constituigéo

Dinamica do Sujeito- no-Mundo).
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“O passado e o futuro vém a nos através dos outros e das coisas, se ndo estivéssemos

inseridos num tecido sociol6gico, 0s outros e as coisas ndo nos alcancariam e ndo nos

colocariam em confronto com o futuro, nem mesmo com o passado e nossa historia”.

(BERTOLINO: aula ministrada no Ndcleo Castor em 16.08.2002).

No que concerne a nocao de projeto explicitada por Sartre, € um projeto de ser no
mundo, sua elei¢do quanto ao ser que voceé ja esta se fazendo a partir de seus atos, suas acoes,

suas escolhas, é na concretude do ser que 0 encontramos com seu projeto.

Conforme salienta Schneider:

Sartre tera como objetivo maior chegar a esse “irredutivel psiquico”, que € o
fundo sobre o qual se estabelece todo ato de significacdo, ou seja, 0 projeto
fundamental de ser do sujeito. O “irredutivel” a ser elucidado que permitiria
a compreensdo do homem ¢, portanto, uma totalizacdo ou uma unidade,
experimentada enquanto livre unificagdo. (...) Deve-se compreender a
pessoa como uma totalizacdo: em cada ato, em cada gesto,e m cada
emocdo, em cada escolha, em cada palavra, 0 sujeito se mostra
integralmente, ainda que em perspectivas diferentes. Devemos buscar neles
(atos, gestos, emoc0es...) uma significagdo que os transcenda, que os totalize
e que demonstre, assim, a rela¢do global da pessoa com o mundo, através da
qual esta se reconhega. Cada escolha singular exprime a “escolha original
em circunstancias particulares; ndo mais do que a escolha de si mesmo
como totalidade em cada circunstincia” (Sartre: 11943: 650). Sartre
considera, portanto, que essa totalizagéo, essa unificacdo, que nada mais é
do que o projeto original, “deve revelar-se a nés como um absoluto néo
substancial”. (Ibid: 648) (Schneider: 2002, p. 103).

Resgatando novamente o protagonista do “Paciente Psiquiatrico”, identifica-se ali seu
projeto numa perspectiva a de sua amizade com o0 amigo a quem receberia para jantar. Como?
Se fosse possivel o0 acesso ao protagonista, ao descrever-se a situagdo teria-se facilmente
acesso ao seu perfil de amigo daquele sujeito, no modo de preparar o vinho, no modo de
acender a lareira, de arrumar a sala, de esperd-lo, na sua expectativa, na sua emogdo de

alegria na antecipacdo de sua visita e na sua frustracdo de ndo recebé-lo.

Convergindo com nossas colocagGes, Erlich nos fornece um outro exemplo quando

trata na sua dissertacdo da fungéo do projeto para a Psicologia de Orientagé@o Profissional:
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Caso verificassemos a situacdo de um dos colegas estudantes de Direito,
constatamos que, embora ndo sendo a pretensdo dos pais, este estudante
elegeu como futuro profissional a area de Literatura. Seu desejo por adentrar
cada vez mais em meio a literatura classica, a poesia, aos romances,
desfrutar das situagdes ilustradas, de cada personagem posto em cena, de
suas intrigas, amarguras, fracassos e vitorias. Constatariamos que desde
muito jovem aprendera com o0 av0 materno o gosto pelos livros, a
convivéncia com os dramas singulares no seu contexto histérico, relatados
nas paginas amareladas. O que atrai o jovem, é um mundo futuro ainda
inexistente, em meio aos livros, aos seus autores favoritos, sendo
freqlientador incansavel de bibliotecas, cercados de outros que, como ele
compartilham a mesma paixdo pela literatura, pelo cheiro dos livros antigos,
pela possibilidade de escrever o que ainda ndo foi escrito, de deixar seu
rastro nessa porcdo do mundo. Antecipa que, mesmo hoje ndo tendo
namorada, tera uma companheira que o acompanhara nas suas empreitadas,
um filho a quem apresentara o mundo, com gquem compartilhard o que
estiver escrito e sabendo que, sendo esse, ndo deixara de ser seu filho e ao
mesmo tempo serd cada vez mais neto quanto mais perseguir esse mundo
futuro por alcancar na literatura. Compreendemos assim que, em qualquer
caso, 0 que deve ser interrogado é a singularidade dos fins futuros para que a
acdo singular possa ser efetivamente compreendida. (...) Notemos que ndo se
trata de uma elucubracdo reflexiva, de um sonho ou de uma meta
administrativa. O gque encontramos é um ser psicofisico em relacdo com o
mundo futuro que ilumina as duas outras dimens@es temporais. Trata-se de
um movimento concreto no mundo material em funcdo de um mundo
material futuro ainda ndo existente. Neste sentido o estudante de literatura
aspira um tipo de vida, de mundo futuro, que o faz ser atraido pelo cheiro
dos livros antigos, que faz seus olhos brilharem pelas paginas amareladas
das edicOGes antigas, ao deparar-se em meio aos classicos, seu coragdo
dispara quando tem acesso a um novo exemplar, a outra tradugdo, enrubece
frente a um original. O cansaco ap6s as horas continuas de leitura é um
acontecimento psicofisico desfrutado por ele, onde os olhos ardendo da vista
cansada. A coluna dolorida, as pernas um pouco dormentes, ensinam o
trabalho frutifero daquele dia dedicado a tal leitura.. (...) O que se faz
necessario extrair é que para compreender a acdo do estudante de direito
(...), assim como qualquer acdo humana, faz-se necessario compreender a
incrustracdo da acéo singular na totalidade do ser em quest&o, ou seja, 0 que
denominamos projeto de ser ou projeto original. (...) toda acdo €
compreensivel como projeto em dire¢cdo a um mundo desejavel possivel e
inexistente. Nesse sentido, na realidade humana, nenhuma acdo se reduz a si
mesma, necessariamente se articula com a totalidade do ser, que vem a ser o
projeto de ser ou elei¢do original. (ERLICH, 2002, p. 121-2-3).

De sorte que com esta breve exposicdo pretendemos deixar inequivocas as

possibilidades de uma psicologia cientifica como uma disciplina geral, bem como nas suas

subespecialidades.
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4.3.1 Contexto Socio-historico da producédo de Jean-Paul Sartre e Outros Autores

Nesta parte utiliza-se basicamente das aulas de Seminario de Aprofundamento do
semestre (2004-11), ministradas pelo Professor Pedro BERTOLINO no Nucleo Castor, bem
como subsidios de sua palestra no IV Encontro de Psicologia Existencialista, realizado pelo
Nucleo Castor, na OAB, em Floriandpolis — SC, nos dias 28 a 30 de outubro de 2004, sendo

sua palestra ministrada na abertura, no dia 28.10.2004.

Ao final do século XIX a neurologia ndo tinha mais servico a prestar na medida em
que buscavam esclarecer no cérebro o problema da loucura.

Em 1943, Sartre publica no “Ser e o Nada”, (L’étre et 1¢ neant), o caminho para
elucidacdo dos fendmenos da realidade, a partir da investigacdo do proprio fenbmeno com
seus componentes constitutivos, avancando relativamente a Husserl que se prop6s, mas nao
realizou, a elucidar a realidade a partir da propria realidade, como um “voltar-Se as coisas
mesmas”.

Van den Berg, autor de ““ Paciente Psiquiatrico” (1999), “Pequena Psiquiatria” (1970),
“O que ¢ Psicoterapia” (1979) refuta todos os conceitos psicanaliticos quanto aos mecanismos
de defesa, mostrando que sdo formas de conversas de psicanalista com ele préprio, onde o
paciente é esquecido.

O autor enfatiza como toda complicacdo psicologica é derivada de um quadro de
soliddo que esta sempre ao fundo, e sem a qual ndo ha comprometimento psicoldgico. Assim
aponta que um impasse psicolégico é um impasse do homem na sua vida de relaces,
rompendo com o mentalismo cartesiano e que tudo seria manifestacdo de algo ocorrendo
“dentro da cabeca do sujeito”. A solidio ¢ uma situacdo de ser em que a pessoa se

experimenta ontologicamente cortada de seu socioldgico, isolada dos outros e das coisas. Van
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den Berg, na mesma obra salienta que sua soliddo naquela noite se impunha através da

garrafa,

O autor critica Descartes pelo abismo que “cavou um fosso entre o homem e o mundo,
entre assuntos humanos e nao - humanos” (BERG, 1999, p. 38) ja que o cartesianismo tentou
sustentar a inteligibilidade do mundo no sujeito por remeter-se ao cogito e sustentar-se no
cogito, com isso caindo no subjetivismo, convertendo tudo em ldgica, em pensamento,
descartando a consisténcia ontoldgica das coisas.

O autor faz uma exposicdo de uma psicologia fenomenoldgica, rompendo com o
mentalismo ao trabalhar com a no¢do de fendomeno. Em sua obra “O Paciente Psiquiatrico”,
Van den Berg, com formacdo psicanalitica, toma um paciente padrdo e vai mostrando a
complicacdo do paciente e como suas determinantes estdo no socio-historico, ou seja, que
todo “problema mental” tem suas bases no antropoldgico, com isso esclarecendo passo a
passo o que vai acometendo o paciente. Mostrando entdo como é possivel se identificar e
elucidar o que estd ocorrendo a qualquer paciente psiquiatrico, e a0 mesmo tempo, 0 que se

vinha fazendo na base do discurso identificando o que era doenca, o que era mental.®

Ja em 1951, Thomas Szasz, Psiquiatra, com formacdo psicanalitica, professor
catedratico de Psiquiatria da faculdade de Medicina em Siracusa, Nova York, doutor, escreve
no original, “O Mito da Doenga Mental”, declara expressamente que a doenca mental ¢ um
mito que gera um discurso que vem para justificar uma crenga,mostrando as “trapalhadas” de

Charcot.®

% BERTOLINO, subsidios da aula de 18.10.2004, ministrada no Nucleo Castor.

8 Desde dez anos depois de formado neurologista-psiquiatra, até a morte, em 1893, foi o Médico-Chefe da
Salpétriére, clinica psiquitrica para mulheres histéricas, fundada em 1656, por ocasido da “Campanha dos
Hospitais Gerais”, (FOUCAULT, 1078:49): com aquele nome por ser instalada num prédio em que funcionava
antes uma féabrica de salitre. (BERG, 1980:42). L4 esteve por trinta e um anos. E se fez também catedrético de
Anatomia Patologica na Sorbonne, conquistando grandes poderes nos meios académicos. “Entre os assistentes
tinha favoritos, a quem muitas vezes ajudara a alcancar posi¢@es privilegiadas muito superiores aos méritos.
Apenas uma palavra de recomendacdo de Charcot bastava muitas vezes para decidir o resultado de qualquer
exame ou Concurso; em resumo, era o tirano supremo de toda a faculdade de medicina.” (MUNTHE: sd: 213).
Dedicou primeira parte da vida profissional a Neurologia, em que publicou vérios trabalhos, fazendo-se
respeitado pela classe médica, como um competente clinico ou pesquisador. Mas, a partir de 1878, voltou-se
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Ainda nesta mesma seqiiéncia escreve “A Fabricagdo da Loucura; um estudo

comparativo entre a Inquisi¢do ¢ o movimento de Saide Mental”, obra esta que traz como
apéndice “Uma historia sinoptica das perseguicdes por feiticaria e doenca mental”, onde deixa
clara a conversdo daqueles que eram perseguidos porque intuidos como dominados pelo

espirito demoniaco e o0s que vém a ser designados posteriormente como doentes mentais.

Que melhor maneira de degradar o culpado do que declarar que é incapaz de
saber 0 que esta fazendo — seja quando vai beber ou quando esté intoxicado?
Essa é a formula geral para a desumanizagéo e degradacdo de todas essas
pessoas cuja conduta os psiquiatras hoje consideram ‘causada’ por doenga
mental. O comportamento dessas pessoas ¢ considerado ‘sem sentido’. O
alcodlatra, o viciado, o homossexual — todos eles e muitos outros sao
considerados mentalmente doentes. E isso que nos dizem os melhores
psiquiatras e 0s mais elevados juizes. (SZASZ, 1978 - A, p. 155).

E continua avangando nos seus estudos, constataces e publicagdes, e entdo publica
“Esquizofrenia, o mito sagrado da psiquiatria”. Nesta obra ressalta inclusive como
historicamente, de dois em dois anos, surgem “publicacdes e reportagens™®’ divulgando a cura

da esquizofrenia.

O mesmo acontecendo na area organizacional, onde atualmente todo o racionalismo
esta sendo reativado via Ontopsicologia. Sendo a ontopsicologia “Misturando verdades
minuciosamente escolhidas entre Maquiavel, Jesus Cristo, Hitler, Musicoterapia, Biodanca,
Freud, Jung, linhas de psicologia e sutilmente embutindo entre essas verdades objetivos
obscuros, a ontopsicologia € um engodo extremamente sedutor, que extrai a0 maximo o
egoismo humano em todos 0s seus aspectos, tornando o individuo robotizado e mecanicista,

exagerando na falta de respeito ao semelhante, e sem um verdadeiro embasamento cientifico.

para o hipnotismo, (POSTEL & QUETEL, 1983:407) com recurso a que conseguiu forcar a oficializacdo da
histeria como “doenca mental”, absolutamente sem razdes cientificas para tanto. Historiadores da psiquiatria
salientaram que “A reputa¢do de Charcot como neurologista estava tdo solidamente firmada que ele pode dar-se
ao luxo de voltar seu interesse para o fendmeno da hipnose, que era desacreditado entre a maioria dos
médicos.”(ALEXANDER & SELLESNICK, 1980: 232) (BERTOLINO, Hipnotismo e Teatro: CHARCOT).
Disponivel em: http://www.nuca.org.br/Home.htm. Acesso em:30.10.2004.



http://www.nuca.org.br/Home.htm

140
Despreza valores, principios e tudo mais que nos torna humanos. E como se pudessemos

descartar pessoas, por isso a ontopsicologia se da tdo bem com o neo-liberalismo. Insuperavel
embuste que nem Dr. Fritz seria capaz, mas de forma tdo rebuscada, sutil e sedutora que vocé
realmente acredita ter encontrado a realidade final do ser humano. Basta ver quantos de nds

académicos fomos seduzidos”. (Disponivel em: http://www.ontopsicologia.com.br)

Entretanto, dentro da visdo psiquiatrica tradicional a esquizofrenia é uma doenca
mental. Posteriormente, em 1970, Szasz publicou no original, “Ideologia e Doenca Mental”,
mostrando como a psiquiatrizacdo é a desumanizacdo do homem. Ressalta a ideologia posta
da possessdo demoniaca e a funcdo desta ideologia nas complicacdes psicoldgicas,
enfatizando o papel da ideologia na fabricacdo da loucura (ndo da doenca mental), a propria
ideologia promovendo acessos no paciente, coisa que se V& comumente ocorrendo aos
pacientes quando estdo sendo internados, claro que, somente antes da sedagdo aplicada aos
pacientes “rebeldes”, os “loucos”, os “doentes”, e que nada tem relacdo, segundo a psiquiatria

ortodoxa, com aquilo a que estdo sendo submetidos, isto €, a prdpria pratica psiquiatrica.

Os loucos da Idade Média, deixaram de ser os possuidos pelo demonio e designados a
serem queimados em fogueiras, para serem doentes mentais isolados da sociedade e
trancafiados em instituicdes psiquiatricas e provedoras da cronificacdo da loucura. Com isso a
psiquiatria passa a ter o papel de tirar de circulagdo aqueles que ndo interessam, fazendo isso

através do rétulo da loucura e explicitando isso em sua obra “A escravidao Psiquiatrica”.

Embora exista um conceito denominado “mente”, ndo se segue dai que
exista um objeto fisico ou entidade bioldgica portadora desse nome. Aceitar
essa nog¢ao €, a partir dai, tratar a mente como um érgéo, ¢ cometer um “erro
de categoria”. Ir mais além ¢ considerar a psiquiatria como o estudo e o
tratamento de “mentes doentes” ¢ transformar um erro de categoria
relativamente simples, em um grande sistema de erros de categoria (SZASZ,
1986, p. 46).

Szasz aborda o método psicanalitico - psiquiatrico na obra a “Etica da psicanalise”

(1975), mas sobretudo, na obra “Cruel Compaixao” (1994), faz todo um estudo da
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problematica da psiquiatria como uma questdo de mercado, um modo de obter pacientes para

psiquiatras quando formacdo de consultorios comeca a instaurar-se, abrindo outros espagos
além das instituicbes manicomiais. Neste livro aborda também a questdo da moral das
intencdes, colocando que se admite que todo profissional desta area, tem como objetivo

ajudar seu paciente, mas que se encharcar de boas inten¢des nao € suficiente para tanto.

Problemas semelhantes existem em abundancia. A pessoa fica incomodada,
agitada, sente culpa, ndo consegue dormir, suspeita que 0s outros podem
causar-lhe dano. (...) Podemos fingir que estas sdo questdes cientificas sobre
diagndstico e tratamento de enfermidades, mas elas ndo o sdo. Sdo dilemas
intrinsecos ao ato de viver, com 0s quais as pessoas tém se debatido, desde a
antiguidade. A prescricdo classica da profissdo médica para lidar com tais
situacOes desagradaveis, Primum non nocere (Primeiro, ndo cause dano), soa
melhor do que é. Na verdade ela falha justamente por deixar de nos dizer o
gue devemos saber: O que é dano e o que é ajuda? (...) A outra é que
prejudicar pessoas a pretexto de ajuda-las é um dos passatempos favoritos da
humanidade. (SZASZ, 1994, p. 21).

Em nosso afd de medicalizar a moral, transformamos quase todos os pecados
em doenca (..) A luz da falsa virtude da compaixdo, subvertemos a
concepcao liberal classica do homem como agente moral, dotado de livre
arbitrio e responsavel por suas agdes e a trocamos pela concep¢do do homem
como paciente, a vitima da doenca mental. (SZASZ: 1994, p. 22).

Os psiquiatras sdo ambiguos ao tracarem um limite entre a sanidade e a
insanidade (Taylor, J.H. apud Szasz: 1994, p. 204). Entretanto, a seguir
continua Mises: “Seria absurdo por parte dos leigos interferir neste tema
fundamental da psiquiatria”. (Taylor, J.H. apud Szasz: 1994, p. 204). Mas
precisamente porque a autoridade do psiquiatra em ‘tragar uma linha entre a
sanidade e a insanidade’ ¢ a base de seu poder de privar pessoas de sua
liberdade e por terem os leigos a responsabilidade final de delegar esse
poder aos psiquiatras, os leigos devem conhecer os dois problemas afins, da
insanidade e do poder psiquiatrico (SZASZ: 1994, p. 204-5).

Também em 1987, Donald Spence publica no original “A Metafora Freudiana” (1992), onde

explicita que a psicanalise “mostrou historias de Sherlock Holmes”.

A histéria seguiu esse curso porque chegamos a levar em conta o grau em
que os processos psicologicos estdo presos pelos contextos em que ocorrem.
O significado de qualquer fala, por exemplo, ndo pode ser compreendido
sem 0 conhecimento de seu contexto, inclusive do contexto dialdgico. Os
processos psicolégicos estdo inevitavelmente localizados no tempo, no
espaco, e as circunstancias e a interpretacdo do resultado desses processos
sdo impossiveis sem os ricos detalhes de sua situacdo (...) Negar as
dificuldades de interpretacdo pela reivindica¢do de uma condicdo cientifica é
enfragquecer a reivindicacdo central da psicanalise como ciéncia humana. (...)
Substitui uma interpretacdo rigorosa por uma histdria de Sherlock Holmes
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em que o analista enquanto detetive — arqueodlogo alcanca a ‘resposta certa’
(...) (SPENCE, 1992, p.15).

Como também, Jeffrey Moussaief Masson(1984), que veio a ser Chefe de Estudos da

Psicanalise e Diretor dos Artigos Freudianos, na sua obra “Atentado a Verdade”, publicada

em portugués em 1984, onde o autor explicita a investida de Freud na sua Teoria da Seducao,

em 1896, quando mostraria que a histeria era fruto de abusos sexuais praticados as mulheres e

principalmente as criancas, expondo isso na Sociedade Psiquiatrica de Viena e sendo expulso,

perdendo todos os seus pacientes e todo o espago naquele meio “técnico cientifico”, tendo

entdo que se ratificar posteriormente, dizendo ter-se deixado enganar pelas criancas.

Ja Ernest Jones, psicanalista, no seu livro “Vida e obra de Sigmund Freud” (1975), faz

toda a biografia de Freud, fornecendo ricos detalhes para a compreensdo da evolucdo da

psicanalise, tais como:

Muitas das coisas demonstradas por Charcot, ao obstante, ndo puderam
deixar de ser tomadas em conta, e constituiram mesmo um enriquecimento
permanente para o conhecimento. Ele fez um estudo sistematico e global das
manifestacdes da histeria, 0 que possibilitou um diagndstico mais perfeito, e
mostrou ainda que muitas afetaces de atribuicdo diversa eram realmente de
natureza histérica. Deu énfase ao fato de que a histeria podia existir no sexo
masculino, o que, desde que passava a ser classificada como uma doenca
nervosa, ndo era de admirar. Sobretudo, e esta foi a sua contribuigdo maior,
demonstrou que em pessoas predispostas ele podia provocar sintomas
histéricos através do hipnotismo, assim como paralisias, tremores,
anestesias, etc., que eram, nos seus minimos detalhes, idénticos aos da
histeria esponténea — tais como 0s que se descreveram exaustivamente como
correntes na ldade Média, quando eram diagnosticados como obras do
demdnio (JONES, 1975, p. 239 - 40).

Webster faz um levantamento da evolucdo da psicandlise, sustentado em fatos

documentados e depoimentos de psicanalistas e psiquiatras que trabalharam e / ou conviveram

com Freud e explicita todo esse caminho na obra “Por que Freud errou — pecado, ciéncia e

psicandlise”, publicada no original em 1950.

Ao publicarem seu Estudos sobre a histeria, Breuer e Freud seguiam,
portanto, uma tendéncia estabelecida, em que uma série de médicos,
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trabalhando de maneira essencialmente pré-cientifica, pegaram teorias
psicolégicas interessantes e populares e usaram-nas para criar etiologias
médicas de todo especulativas, e cuja aceitabilidade estava diretamente
ligada ao estudo subdesenvolvido da medicina em geral, e da neurologia em
particular, do século XIX. Por se julgarem médicos lidando com doengas
reais, e ndo psicoterapeutas, foi que seu livro ndo se concentrou nas
perturbacdes visivelmente emocionais, como a depressdo e a ansiedade, mas
em sintomas complexos e notoriamente fisicos exibidos por pacientes como
Ana O.. Afinal, ela sofrera longa e gravemente de uma extraordinaria série
de distarbios, incluindo paralisia rigida e perda da sensibilidade nas
extremidades do lado direito do corpo, sérias alteragdes dos movimentos
oculares, visao dupla, surdez esporadica, alucinacdes e perda da capacidade
de falar a lingua materna. O fato de ficar curada de todos esses sintomas, e
quase de um sé golpe, ndo foi uma vitoria terapéutica comum, mas quase um
milagre, que conferiu imenso prestigio médico a Breuer e Freud, e ao qual ja
se achavam agora tdo estreitamente associados. (...) Pois, nas praias do Lago
Constanga, na cidade suica de Kreuzlingen, havia um sanatério famoso. Foi
ali, quase noventa anos depois do fato, que Ellenberger desenterrou uma
série de arquivos documentando a entrada de Bertha®, a 12 de julho de
1882. Incluiam uma copia das notas originais do histérico clinico redigido
por Breuer, e um relatério escrito posteriormente por um dos médicos do
hospital. Esse relatério deixava claro que todos os sintomas de Anna O. nao
haviam desaparecido como Breuer alegara. (WEBSTER, 1999, p. 111 —
112).

Webster ainda vai adiante, citando Firenzi numa confissdo recebida por este pelo

préprio Freud:

"Como prova e justificativa dessa desconfianca® lembro algumas
declaragdes que Freud me fez. E 6bvio que ele confiava em minha discricao.
Disse que os pacientes ndo passavam de ralé. SO serviam para ajudar o
analista a ganhar a vida e oferecer material para a teoria. E claro que n&o
podemos ajuda-los. Isso é niilismo terapéutico. No entanto, atraimos os
pacientes escondendo-lhes essas duvidas e incentivando suas esperangas de
ser curados” (WEBSTER, 1999, p. 322).

Maud Manoni (1982), psicanalista, vale o destaque, também em sua obra “A Teoria

como Fic¢do”, publicada originalmente em 1979, coloca toda a situagdo da fundamentacao da

psicanélise como insuficiente e sendo da ordem da ficgdo, conforme colocado pelo préprio

Freud, onde registra ainda o grade namero de suicidios de psicanalistas, ndo podendo estes

deverem-se a outra coisa do que a propria limitacdo de suas bases tedricas e metodoldgicas,

visto que estes mesmos profissionais ndo tinham como ignorar que se perdiam em certo

8 Verdadeira identidade de Anna O., revelado por Jones. (Webster: 1999, p.112).
% Relativamente a Psicanalise.
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momento na intervencao de seus pacientes e, ndo havendo possibilidade de superacdo para 0s

pacientes, ndo haveria também para eles proprios. O suicidio ai aparece aos psicanalistas
como uma saida dentro do orgulho de ser, sem ter que se confrontarem com a limitacéo de sua
propria formacgdo profissional e sendo sujeitos desta pratica, ndo podendo ignorar suas

limitacdes.

“O fato de ndo termos podido conservar Tausk nos envergonha”, escreveu
Federn pouco depois da morte de seu amigo (e antes de suicidar-se sentado
em sua poltrona de analista). Aos suicidios de Federn, Stekel, Tausk,
Sliberer, devemos acrescentar os de Karin Stephen, Eugénia Sokolnicka,
Tatiana Rosenthal, Karl Schrotter, Monroe Meyer, Martin Pick, Max
Kahane, Johann Honegger. Isso levou Freud a dizer, em carta dirigida a
Jung (2 de abril de 1911): “Espanta-me o fato de consumirmos muitas
pessoas” (MANNONNI, 1986, p. 24 — grifo nosso)

Por outro lado, nos estudos histdricos destaca-se Jos¢ Delumeau com obras como “A
Histéria do Medo no Ocidente” (1989), explicitando com dados histéricos como o medo
imperou no Ocidente desde os primdrdios, desde a intuicdo de manifestacbes dos deuses
castigando os homens e passando pela Inquisicdo na Idade Média, como o medo sempre
esteve presente e veio servindo para manipular as massas, tendo sido alterado apenas a

singularidade dos temores.

Todos esses autores, valendo-se de outros ainda na sustentacdo de suas obras, mesmo
incidindo em equivocos, romperam com 0 mito da doenca mental e atentam para as

ocorréncias antropologicas precedendo e gerando quadros psicolégicos.

Deste modo, sustenta-se aqui a tese de que hd uma antropologia que precede o
psicoldgico e o psicopatoldgico, como condicdo para existéncia destes, ou, de outra forma,
reafirmando a constatagdo antropologica explicitada por Sartre que a “existéncia precede a

esséncia”, como ja foi citado anteriormente.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusoes

Constata-se que o impasse de base dos autores das areas de gestdo organizacional da-
se basicamente no plano da falta de uma sustentacdo da sua préatica de investigacao cientifica
e as implicaces decorrentes de seus processos de intervencdo na resolucdo dos problemas

relacionais nas organizacgoes.

Isto significa que ainda ndo se tem claro nos meios universitarios, por incrivel que
possa parecer, 0 que é ciéncia e producdo do conhecimento cientifico, ja que existe uma
compreensdo cientifica ou fenomenoldgica de producdo de conhecimento, uma compreensao
empirica de ciéncia com base nas experiéncias, e uma compreensao metafisica de ciéncia
sustentada no mito da razdo. O mesmo ocorrendo em termos metodoldgicos, onde ndo ha
demarcacao didatica entre metodologia de pesquisa, metodologia cientifica e metodologia de

apresentacdo de pesquisa.

Esta ocorréncia é facilmente compreendida, visto que este fenbmeno faz parte do saber
de nossa época, que é a racionalidade cartesiana, sustentada numa razéo a priori, razdo na

qual todos os autores da area da administracdo se sustentam.

Porém explicita que, para uma mudanca na perspectiva analitica dos conflitos
relacionais nas organizacOes, ndo basta a criagho de novas metodologias ou o
desenvolvimento de novos modelos logicos, como comumente faz a Engenharia e a
Administracdo, enquanto campos de demarcagdo didatica de conhecimento, na busca por
resultados rapidos, por estarem 0s mesmos fenomenologicamente implicados com todas as

dimensdes das ocorréncias objetivas do campo mercadoldgico e empresarial.
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Por outro lado, encontra-se também que na base da racionalidade destes autores, e, por

conseqiiéncia, Obvia, do mito da razdo, um debater-se entre uma psicologia que reifica o
homem por ser sustentada Unica e basicamente no comportamento, expatriando dos homens
seu ser, na medida em que os ttm como meros recursos dentre outros que as organizagdes
dispde, e, de outra parte, uma psicologia subjetivista que se circunscreve dentro do mito da
razdo, tendo em vista que todas as escolas da psicologia, exceto o behaviorismo, sustenta-se
na psicanalise, onde o mito da razdo, ou a razdo primeira que nos move é objetivada pelo
inconsciente. Objetivando-se que estas foram até hoje as alternativas, as quais 0s autores que

trabalham e pesquisam nesta area, encontraram.

A histéria da Gestdo das Organizacdes que se iniciou com uma Visdo expressa da
Engenharia, através da formacdo de Taylor e Ford e que tendo em vista o contexto socio-
histérico que se desdobrava da Revolucdo Industrial, fundamentava-se na mitologia e no

empirismo.

Nessa perspectiva os individuos teriam que servir ‘como pegas secundarias’ a permitir
o melhor funcionamento possivel dos maquinarios, ou, traduzindo, 0s grandes responsaveis
pela produtividade, embora Ihes coubesse tal responsabilidade sem que o reconhecimento
fosse nas mesmas proporc¢des. Por isso ressaltamos o momento historico e a formacdo em
engenharia. O que caracteriza o inicio desta nova etapa de industrializacdo numa perspectiva
disciplinar, mas que, com a evolucdo do tempo, vao se unindo profissionais de outras
disciplinas, porém ndo caracterizando uma perspectiva interdisciplinar, visto que héa
intervengdes de disciplinas diversas, porém sem quaisquer articulacdo entre elas, em recortes
fragmentados, o que promove, utilizando aqui uma expressdo de Bertolino, o fatiamento dos

funcionarios, recortando-os somente no seu perfil de produtividade.
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O resultado disso vem sendo uma “colcha de retalhos”, como expressa Chanlat, onde

se costura posicGes de diferentes perspectivas, mas todas desarticuladas, e, diante de um

impasse ou problema maior, a Unica alternativa que se encontra é a busca por culpados.

Contudo, se houvesse um pouco mais de rigor, se constataria que 0s problemas se
repetem em contextos semelhantes, exatamente porque ndo foi identificada

fenomenologicamente a situacdo em questao.

Identifica-se, ao longo da exposicdo, a convergéncia dos autores numa perspectiva
racionalista, ruptura esta que precisa ser promovida e sem a qual jamais se encontrara a saida
para 0s impasses organizacionais. Apresenta-se ai, a constatacdo de fato que, com as bases
nas quais as disciplinas implicadas no fendmeno de gestdo de organizacGes estdo amparadas,
s6 ha espagos para “aventuras” (intervengdes sem controle de resultados) e o futuro serd a
repeticdo do passado, como a reproducdo da racionalidade, do capitalismo e dos conflitos
organizacionais, isto ¢, sempre novas teorias, declarando “solugdes magicas”, ou seja, sem
fundamentacdo objetiva que trazem subjacente uma antropologia subjetivista, onde tudo €
remetido a “cabega do sujeito”, tais como a Neurolinguistica, que se desmoronam com o
tempo pela falta de sustentacdo, e, o pior, provocando um aviltamento dos trabalhadores,
gerando sofrimento psicofisico, se desdobrando em complicacGes no conjunto de seu ser, na
sua familia, na escassez com a qual tem de haver-se, etc, e ainda, em contra-partida,

inviabilizando a prépria organizagéo.

Para resgatar essa dimensao esquecida nas organizagoes, que € o homem, como aponta
Chanlat, é necessario primeiro resgatar uma dimensdo ainda mais esquecida na area de
humanas que é o fazer cientifico, a praxis cientifica. Esta sim ficou relegada na historia das
organizacOes e em toda a historia das humanas, chegando ao absurdo de encontrarmos gestdes

cuja visao de homem é a mesma do inicio do Século XX, quando ndo havia a teoria da
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relatividade, ndo havia a fisica quantica, quando os proprios fendmenos naturais por vezes se

impunham traduzidos por manifestacdes de forcas ocultas, tal qual na Grécia Antiga.

Explicita-se que ndo ha como esclarecer as condi¢des de possibilidade de afetacdo de
um sujeito sem que este esteja dentro de uma dada atmosfera. Esta atmosfera, no caso das
organizacOes, € composta por ocorréncias efetivas da propria organizacdo e assim exige a
identificacdo dos elementos que a compde. Toda a estruturacdo e racionalidade das
organizacbes que mediam as possibilidades de lidar com essas ocorréncias precisam ser
identificadas, a partir de um estudo fenomenologico das organizacgdes, s6 assim sera possivel
uma metodologia cientifica que levard a uma intervencdo que proporcionara as alteracdes

necessarias, com controle e predicao dos resultados.

O caminho aqui realizado suscintamente buscou explicitar os pilares de sustentacéo
que faltam as organizacGes, mostrando como € necessario partir de uma ontologia, que
sustente a antropologia e esta, por sua vez, fornecera as bases para uma psicologia, sociologia,
etc. Todo este caminho foi concretizado pelas organizagfes historicamente, de modo

equivocado circunscrito numa racionalidade mitica e subjetivista.

Elucida-se neste trabalho como é possivel reverter os impasses, desde que esta
racionalidade seja alterada, restando assim todo o trabalho por ser feito na sustentacdo desta
nova racionalidade, para que seja possivel uma préaxis cientifica quando tratamos das

Organizagoes.

De sorte que ndo ha como alcancar a superacdo dos impasses organizacionais, no que
se refere a0 humano, a motivacéo, as relagdes humanas, se ndo for re-escrita toda uma Teoria
Geral da Administracdo a luz desta antropologia cientifica. Para tornar esse empreendimento
possivel é preciso re-fundamentar as bases ontoldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas e da

epistemologia da Teoria Geral da Administracdo, para garantir com controle de resultados a
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compreensdo de todos os fenbmenos empresariais, dentre eles, os conflitos relacionais nas

organizacoes.

Assim, a re-fundamentacdo da Teoria Geral da Administracdo implica que, todas as
disciplinas correlatas que tém relacdo de funcdo com a Administracdo sejam também re-
fundamentadas, sob pena de ndo se obter a compreensao dos diferentes perfis de relacdo com

0 campo da gestéo das organizacgdes.

Por sua vez torna-se de relevancia fundamental verificar a ocorréncia sempre presente
de tentativas metodoldgicas de investigacdo, de intervencdo, modelos l6gicos, metodologias
alternativas como solucBes magicas para resolver conflitos que ja foram identificados na
Grécia Antiga, mas que por uma questdo moral e politica sdo travestidos de revisionismos de

reproducdo temporal e espacial do futuro no presente.

A chamada transdisciplinaridade e a multidisciplinaridade tem um impacto negativo
fundamental sobre os conflitos relacionais nas organizacfes, pois se apresentam como
perspectivas metodoldgicas para elucidacdo dos fendmenos relacionais, quando na verdade,

pela auséncia de bases cientificas, ndo o sao.

Sendo assim, diante da compreensdo fenomenoldgica ou cientifica, ndo ha como
qualquer sustentacdo meramente empirica, metafisica, l6gica, garantirem, com controle de
resultados, a resolucdo de qualquer conflito, seja ele ambiental, empresarial, educacional,
politico territorial, econémico - financeiro, psicoldgico/psicopatologico de producdo de

conhecimento.

Para que se faca uma escolha dentre as escolhas existentes, considera-se aqui o alcance
dos objetivos propostos, ao discutir as bases que re-fundamentam ndo s6 os conflitos
relacionais das organizagdes, como toda a Teoria Geral da Administracdo, ao apontar uma

antropologia possivel para a elucidacdo dos objetivos geral e especificos desta pesquisa.
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Também evidencia-se 0 avanco em relagcdo a Chanlat ao mostrar que ndo basta mudar

de antropologia, mas que, antes de tudo € preciso verificar a ontologia que subjaz a toda
antropologia, como saida para a resolucéo dos conflitos humanos nas organizagdes, tomando

0 caminho contrario apontado pela psicanélise.

Se 0s pesquisadores da gestdo empresarial estdo espacialmente no mundo da
globalizacdo do mercado financeiro, de transagdes via comércio eletrdnico, da biotecnologia,
da nanotecnologia, por que sera que em termos de conflitos relacionais, ainda sustentam seus
processos de gestdo temporalmente numa ontologia e huma antropologia do século XV? A
resposta parece ser a necessidade permanente da manutencdo da absolutizacdo do saber-de-ser
dos individuos numa perspectiva de um futuro a priori ja determinado, com implicacbes no

presente.

Desta forma, perspectivas metafisicas, como a ontopsicologia vém sendo apontadas
recentemente como propostas de resolucdes de problemas da disciplina da psicologia nas
empresas, ao garantirem que a ciéncia ndo conseguiu provar que o materialismo constitui a
realidade mundana, ao apontar que a ciéncia deve ser substituida pela intuicdo. Parece que se
estd num periodo magico, onde a resolucdo dos problemas da-se por acbes a distancia, via
mecanismos diversos, dentre eles, a espiritualidade empresarial, onde o problema esta na alma
da empresa, e ndo nas ocorréncias objetivas, que sustentam as relagdes empresariais e delas

com Sseus integ rantes.

Assim, mais uma vez, por ndo se haver com uma reavaliagdo cientifica dos
fundamentos que se utiliza para demarcar os objetos de investigagdo, ndo se tem como
garantir que somente compreensdes cientificas sejam passiveis de se tornarem caminhos para
intervencdo com controle de resultados dos problemas relacionais nas organizagdes. Este

ainda é um caminho a ser vencido.
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Vive-se ainda em nossos dias um momento historico, no qual fazer ciéncia e produzir

conhecimento cientifico na Universidade esti cada vez mais dificil. Pois o recurso a davida
sistematica, a busca pelo infinito, o incomensuravel, o intangivel e o magico, se
consubstanciam como 0s principios basicos da racionalidade cientifica do século XXI, ndo so6
no campo das organizacdes, como em todos 0s setores de pesquisas “ditas” cientificas. Nao se
trabalha com demarcacédo disciplinar, definicdo de objeto, teoria e metodologia, qualquer
encaminhamento que leve a algum resultado, mesmo sem controle, é tomado como passivel

de ser objeto de uma pesquisa cientifica.

O resultado de toda essa exposicdo aqui realizada remete a necessidade de
continuidade de um trabalho que se direcione a distinguir os diferentes tipos de conhecimento
e suas implicacdes objetivas em seus respectivos campos disciplinares, e ndo fundamentar
ocorréncias objetivas relativas aos conflitos relacionais, com outras demarcacgdes didaticas e
de fundamentagbes ontoldgicas, que ndo correspondem a natureza dos fenémenos descritos.
Pois, antes de tudo, ndo se pode esquecer que todas essas implicacBes tém uma funcéo
psicofisica que pode complicar dindmicas de personalidade de muitas pessoas e de seu futuro
nas organizacgdes, em termos de possibilidades de viabilizacdo de ser dos mesmos e de seus

projetos e desejos de ser.

5.2 Recomendacdes

Com base nas conclus6es apresentadas situam-se as seguintes recomendacoes:

=  Reescrever a Teoria Geral da Administracdo re-fundamentando-a a partir da ontologia,

antropologia, psicologia e epistemologia existencialista, e, portanto, cientifica, como
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caminho para elucidacdo do fendmeno organizacional em todos os seus perfis

relacionais;

Desenvolver através de Grupos de Pesquisas Cientificas, acdes que tenham por
visibilidade a aplicagdo da Psicologia Cientifica para resolucdo de conflitos

organizacionais, tanto no aspecto organizacional quanto no aspecto clinico;

Caracterizar a necessidade do processo de despsiquiatrizacdo do método cientifico como

caminho para uma prética cientifica em todas as areas do conhecimento cientifico;

Desenvolver processos de ensino-aprendizagem empresariais, considerando a
necessidade por parte dos individuos quanto a uma re-elaboragdo do seu saber-de-ser e
da apropriagdo do conhecimento na cultura, em suas diferentes fundamentacbes e
racionalidades, distinguindo-as do conhecimento cientifico, como possibilidade para

resolucdo do sofrimento psiquico no trabalho e na vida de relagdes.

Rever necessariamente a partir da sustentacdo ontoldgica e antropolédgica dessa
dissertacdo, toda a fundamentacdo metafisica que sustenta a gestdo do conhecimento nas
organizagOes, que se estrutura na base das crengas para garantir os diferentes tipos de
conhecimento nas organizaces, e garantir a tangibilidade, ou seja, o controle dos

resultados, dos conhecimentos ditos na literatura como “intangiveis”.

Reavaliar as implicacGes dos resultados dessa pesquisa nos campos disciplinares da
sociologia, antropologia, geografia, filosofia, administracdo, engenharia, economia,
servico social, historia, psicologia orientados para o setor empresarial, com vistas a
compreensdo fenomenoldgica ndo s6 dos individuos nas organizagdes, mas também dos

outros perfis relacionais nas organizagoes.
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Sartre: Testamento Politico

24 de margo de 1980
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a compreensdo de autores do final do século
XX guanto aos impasses na gestdo da administracdo, mais precisamente nas relacdes humanas
e do individuo nas organizacdes. Ressalta-se 0 avanco de Chanlat relativamente a outros
autores, no que concerne a identificagdo da necessidade de uma nova antropologia para as
organizacfes que permite resgatar o ser humano que, na expressdo de Chanlat, permanece
como “uma dimensdo esquecida nas organizagdes”. A fundamentagdo adotada se sustenta na
fundamentacdo da antropologia filoséfica que subjaz as Escolas da Administracdo. A analise
da proposta de Chanlat leva a constatacdo de que, a0 mesmo tempo em que requer uma nova
antropologia, ja se vale de uma antropologia na base das disciplinas que vai buscar para
esclarecer o fenbmeno humano nas organiza¢fes no que denomina como uma proposta de
intervencdo interdisciplinar, fazendo assim com que ele proprio impeca o alcance do objetivo
a que se propde. Seréa esclarecida e exposta a antropologia cientifica ja existente, desenvolvida
por Jean-Paul Sartre, sustentada numa ontologia cientifica, rompendo com o mito da razéo e
que proporciona uma psicologia cientifica que intervém num fenbmeno humano demarcado
com toda uma arquitetura tedrica que permite uma praxis cientifica quando aplicada dentro da

metodologia também cientifica.

Palavras — chave: Psicologia Organizacional, Antropologia, Recursos Humanos, Jean-Paul

Sartre, Ciéncia, Existencialismo.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the end of the 20" century author’s in
understanding the management administration problems, more precisely concerning the
human relationships and the individual in the organizations. Chanlat’s progress is emphasized
over other authors point of view, regarding the identification of the need of a new
anthropology for the organizations that allows rescuing the human being that, in the
expression of Chanlat, is a “forgotten dimension in the organizations”. The adopted
argumentation is supported in the fundamentals of philosophical anthropology that is the basis
of Management Schools. The analysis of Chanlat’s proposal, drives to conclude that at the
same time it requests a new anthropology, it is already based on an anthropology from the
basis of the disciplines that he will use to explain the human's phenomenon in the
organizations - what he defines as a proposal of interdisciplinary intervention - which in turn
impedes reaching the objective he proposes. Here in, it will be explained and clarified the
already existing scientific anthropology, developed by Jean-Paul Sartre, supported in a
scientific ontology, breaking up the myth of the reasoning and that provides a scientific
psychology that it intervenes in a human phenomenon demarcated with an entire theoretical
architecture that allows a scientific praxis when applied inside the methodology which is also

scientific.

Key-words: Organizacional Psychology, Anthropology, Human Resources, Jean-Paul Sartre,

Science, Existencialism.



1 INTRODUCAO

A historia da gestdo empresarial € um tema que vem sendo discutido de Taylor e
Ford, os pioneiros da “Administragdo Cientifica”, iniciada na década de quarenta do
século XX, e impulsionada pela Revolugdo Industrial, a partir do momento em que o
trabalho passou a ganhar espaco na formacdo de inddstrias e ndo mais como outrora,
restrito a producdo de artesaos.

Ao longo da evolucdo da Historia autores de diversas areas de conhecimento
tentaram aprimorar as metodologias do taylorismo, incluindo a psicologia organizacional,
levando em conta as mudancas sdcio-histdricas, ou pelo menos, tentando, a fim de atingir
um novo conhecimento que permitisse as organizacdes obterem empregados motivados e,
em contra partida, aumentar sua produtividade, e, por conseqiiéncia, seu lucro.

Pretende-se deixar constatdvel que na apresentacdo desta pesquisa estdo as
relacBes entre as organizagdes e seus colaboradores, como sendo as bases das relacdes
capital / trabalho, que até o presente momento numa economia capitalista, ndo conseguiu
ultrapassar esta perspectiva. Por sua vez, o maior empreendimento das organizacgdes até o
século XXI vem sendo a busca do elemento que seja efetivamente o grande fator
motivador do homem nas organizacoes.

Esta busca se deu por alcancada em muitos momentos historicos, com teorias
como a de Maslow, mas foram também simultaneamente consideradas obsoletas, na
medida em que a prépria realidade se impunha como néo sendo satisfeita.

Por mais que a Psicologia Organizacional tenha sido convocada para a elucidacéo
deste fenbmeno, também nédo conseguiu realiza-lo. Alguns autores, como Ramos (1989),

chegam a questionar o conceito de sanidade mental, bem como critica a pratica de uma
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Psicologia Individualista dentro das organiza¢des, a0 mesmo tempo em que a convoca
como disciplina necessaria para elucidacdo e intervencao nesse fendbmeno.

Entretanto a Psicologia Organizacional, especialidade da psicologia que deveria
tratar dos conflitos relacionais nas organizagdes, bem como as demais subespecialidades
da Psicologia, ndo alcancaram seu verdadeiro espaco enquanto disciplina cientifica, por
ndo ter demarcado seu objeto de investigacdo / intervencao.

Esta limitacdo da Psicologia € desdobramento da limitagdo em que ficou represada
toda a area de humanas, advindo desde a racionalidade grega, prisioneira na intuicao de
uma razao a priori que governaria o ser humano, tendo este seu destino tracado de saida,
sendo assim, suas acdes nada valeriam para alterar seu futuro, visto que este ja estava
dado. Este mito da razdo é resgatado por Descartes e se cristaliza como o saber de nossa
época. Eis entdo a antropologia, ou compreensdo de homem em que estiveram até nossos
dias represadas as ‘ditas disciplinas cientificas da area de humanas’.

Porém os autores da administracdo ndo chegaram a alcancar a sustentacdo dos
impasses por eles encontrados nas organizacdes, exceto Chanlat que, esbarra nos mesmos
impasses conjuntamente com alguns autores de peso académico e social, porém somente
Chanlat reclama uma nova antropologia que resgate o ser - humano em sua consisténcia
de ser para as organizacgdes.

Ressalta-se aqui os impasses que desdobram desta antropologia vigente, que vem
a ser a mesma antropologia que sustenta o taylorismo, porém no recorte da Psicologia
Behaviorista ou Comportamental.

Esta Psicologia ndo é suficiente para nenhum dos autores e todos requerem o
resgate da subjetividade, entretanto, caem no maniqueismo cartesiano, na medida em que
solicitam a subjetividade, como se esta se desse no mundo sem objetivar-se, portanto

descartam assim a dualidade que faz parte da realidade humana dialética. “ (...) o
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subjetivo retétm em si 0 objetivo que ele nega e que supera em direcdo de uma
objetividade nova; e esta nova objetividade, na sua qualidade de objetivacao, exterioriza a
interioridade do projeto como subjetividade objetivada” (SARTRE IN: OS
PENSADORES; 1987, p. 154).

Apds uma breve exposicdo da situacdo da gestdo empresarial no final do século
XX até nossos dias, sera esclarecido como Chanlat, foi o autor que mais evoluiu na
discussdo das bases antropoldgicas das organizacdes, chamando a interdisciplinaridade
como caminho para elucidacdo desse fenémeno, porém, recorre a disciplinas afins, que ja
trazem consigo, como toda disciplina de humanas, uma antropologia subjacente. Desta
forma, Chanlat impede seu proprio empreendimento ao mover-se dentro da mitologia da
razdo que € a base antropologica de nossa época e da qual, nem ele proprio escapa.

Também sera elucidado como Chanlat prende-se neste caminho para o qual nédo
constata perspectivas de solucdo e nem alcancaria esta, dado que tenta romper com o que
ele proprio busca. Por outro lado, pretende que “germine” uma antropologia a partir das
outras disciplinas que tem como objeto o humano, quando justamente a antropologia é a
disciplina de base, que deve sustentar qualquer conhecimento sobre o0 homem, antes deste
ser alcancado no recorte psicoldgico, socioldgico, etc. Constata-se a necessidade desta
inversdo de racionalidade que ndo permite uma pratica cientifica, mas sim, meramente
empirista €, no maximo, multidisciplinar ou transdisciplinar.

Outro equivoco de Chanlat é vislumbrar a possibilidade de uma préatica
interdisciplinar ‘respeitando’ as consideragdes de cada disciplina, quando na verdade,
para uma prética cientifica interdisciplinar, deve-se respeitar ‘0 fendmeno’ na sua
constituicdo objetiva.

Ja aqui, pelas apresentacdes dos temas centrais desta dissertacao, pode-se verificar

que h&d um impasse no fazer cientifico, ndo h& teoria e metodologia cientificas dispostas
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‘nas maos’ de Chanlat e dos autores e profissionais com os quais trabalha para que ele
possa prosseguir em seu propoésito, e tal constatacdo finaliza-se com sua visdo de
impossibilidade de imparcialidade cientifica, na medida em que o homem seria sujeito e
objeto de sua propria ciéncia. Eis outro equivoco historico, ja que sujeito e objeto sdo
apenas funcdes adotadas numa pratica cientifica. Esta complexidade sera exposta em seus
detalhes ao longo deste trabalho.

Por fim, sera mostrado que esta antropologia que Chanlat vem requisitar ja existe,
e se fez na medida em que se ancorou numa ontologia cientifica, ja que o homem é
indissociavel do mundo, entéo é preciso, como diz Sartre, compreender o que é 0 mundo,
por isso a necessidade de uma ontologia na base. Esta antropologia cientifica nos dara as
bases para uma teoria cientifica da personalidade, portanto, as bases para uma Psicologia
Cientifica, em quaisquer de suas subespecialidades, portanto, também no que concerne a
Psicologia das Organizacdes.

O equivoco da Psicologia em geral foi investir em extrair da psicopatologia sua
teoria da Personalidade, por isso ficou andando em circulos, até que Jean-Paul Sartre,
com toda sua investigacdo e estudo cientifico da realidade humana, elucidou as reais
possibilidades de uma praxis cientifica.

Todavia, serd esclarecido o momento histérico em que Sartre produz esse
conhecimento e a convergéncia de uma série de autores da area de humanas, tais como, a
sociologia, a antropologia, a psicologia e a prépria psiquiatria que ao debater-se com a
necessidade do ultrapassamento do mito da razdo e desse mentalismo metafisico,
condenou 0 homem ao determinismo, desapropriando-lhe da esperanga de um futuro
diferente de seu passado, sendo construido a partir de suas proprias a¢cbes no mundo

objetivo.
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1.1 Objetivos

Para alcancar a proposta desta pesquisa, faz-se necessario tragar os objetivos que a

mesma se propds a alcancar, delineando seu objetivo geral e seus objetivos especificos,

como na sequéncia elencados.

1.1.1 Objetivo Geral

Caracterizar a existéncia de uma antropologia cientifica que elucida os conflitos

relacionais

nas organizacdes, em bases cientificas passiveis de investigacdo e de

intervencdo com controle de resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos

g.
h.

Caracterizar o debate atual acerca da antropologia nas organizacgdes até Chanlat;
Identificar as dificuldades e as complicacdes psicoldgicas na vida de relacGes dos
individuos considerando as relagdes no espaco profissional;

Caracterizar a partir do existencialismo, o surgimento de uma antropologia
cientifica desenvolvida por Jean-Paul Sartre, como fundamentacdo primeira para
responder os problemas colocados por Chanlat.

Explicitar que tal antropologia cientifica sé se fez possivel, por ter na base uma
ontologia cientifica.

Explicitar que se tem a possibilidade de uma psicologia cientifica para atuagédo em

qualquer sub-especialidade desta mesma disciplina.

Explicitar que ao se desenvolver programas de ensino-aprendizagem nas
empresas dever-se-a levar em consideracdo que ndo se resolvem conflitos com
base em percepcdo, mas a implicacdo do saber com o conhecimento dos objetos

percebidos, isto é, ndo se muda comportamentos de individuos, mas perfis de
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relacdo, da mesma forma que ndo se conscientiza ninguém, pois a consciéncia nao

€ um organismo nem uma substancia, mas a simples relacéo.

1.2 Justificativa para a Escolha do Tema

Este tema foi eleito para esta dissertacdo tendo em vista a realidade historica e ainda
atual dentro da qual a Psicologia das Organizacdes vem a debater-se quanto a encontrar a
superacdo para as limitacGes na sua busca da motivacdo humana, objetivando em seu caminho
uma serie de alternativas, supostamente inovadoras, mas que fracassam quanto ao seu objetivo
em curto, ou no maximo médio prazo.

Tal constatacdo é facilmente encontrada nas mais diversas teorias formuladas desde
Taylor, passando por Maslow e chegando a Reengenharia e a Qualidade Total (TQC).

Desde as Proposicoes de Peter Senge em 1990, com as “Organizacdes de
Aprendizagem” ja transparecia uma ndo correspondéncia entre a proposta do autor e sua
aplicabilidade, entretanto, ficava patente, o horizonte em que Senge estava querendo chegar,
mas que com aquele suporte tedrico ndo alcancaria seu objetivo, bem como ndo dispunha de
uma metodologia efetiva para a aplicagdo do que pretendia.

Ja na proposta de Jean Francois Chanlat, identifica-se um passo adiante na busca deste
mesmo objetivo, encontrar uma solugdo para 0s impasses organizacionais, no que diz respeito
as relagdes humanas e ao individuo nas organizagfes e sua relacdo com a organizacao, tendo
em vista o fator motivacional.

Historicamente a Psicologia ndo escapou ao subjetivismo psicanalitico ou a

robotizacdo comportamentalista, portanto, sempre se fazendo dentro de um maniqueismo.
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Verificando que na area organizacional existem muitos conflitos relacionais resultantes

ndo sé da estrutura das relagdes capital-trabalho, mas também da literatura existente acerca do
assunto em questdo, definiu-se por possibilitar uma contribuicdo na area de Psicologia
Organizacional, ja que esta se impunha defasada quanto as possibilidades objetivas, em face
das atitudes e iniciativas que se tem lancado mé&o historicamente para a superacdo dos
impasses organizacionais, na medida em que os estudiosos do assunto pudessem entrar em
contato com a possibilidade de uma praxis cientifica, e elucidar entdo, efetivamente o0s

conflitos relacionais nas organizaces.

Outras pesquisas tém trazido a luz essas questdes, como a dissertacdo de Castro em
2001, que empreende todo um investimento de pesquisa quanto a definicdo do sofrimento
psiquico no trabalho, segundo a perspectiva de Wanderley Codo e seus colaboradores,
trabalhando somente com aqueles que entronizam o tema a partir do materialismo histérico e
chega a constatacdo que ndo ha uma defini¢do singular, unificada do sofrimento psiquico no

trabalho, apontando como néo é possivel fazer ciéncia sem seu objeto demarcado.
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1.3 Metodologia de Pesquisa

Conforme exposto na justificativa do tema de pesquisa, devido ao caminho realizado
desde o contato com as Proposi¢des de Peter Senge com as “Organiza¢des de Aprendizagem”,
e posteriormente, acrescido as propostas de Chanlat, a metodologia utilizada neste trabalho

foi:

O Contextualizacdo do ponto de partida da organizacdo das relacdes de producédo
advindas apds a Revolucdo Industrial instituidas com Henry Ford e Frederick Taylor

no inicio do século XX;

O Revisdo Bibliografica dos autores do final do século XX,

O A constatacdo da auséncia de uma perspectiva antropologica que efetivamente leve a
superacdo dos impasses nas organizacdes através do estudo de casos registrados na

literatura disponivel,

O Advindo dai a formulacdo deste projeto de pesquisa,

O Revisdo Bibliografica das proposi¢cbes de Chanlat relativamente aos autores cujas
teorias foram desenvolvidas no final do século XX e expostas suscintamente na
Fundamentacdo Teorica, ao propor a necessidade de uma nova antropologia e, por

conseqliéncia,

U Tendo por objetivo explicitar por onde se encontra a superacdo destes impasses,

através de uma antropologia cientifica ja existente.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Devido a complexidade imposta pelo grande numero de varaveis presentes neste
trabalho, definiu-se, ja durante a fundamentacdo tedrica, fazer as devidas amarracdes e
acentuar em negrito as constatacdes dos equivocos dos autores, explicitados e trabalhados
posteriormente, na busca de prender a atencdo do leitor, sem permitir a fragmentacdo desta
dissertacdo em partes distintas, ja que estas estdo articuladas, vislumbrando com isso propiciar
uma melhor compreensdo do leitor do conjunto desta obra, sem que esta ficasse
compartimentalizada, j& que apresenta uma complexidade tal que ndo se restringe a uma
revisao bibliografica, mas também a uma exposicdo de uma antropologia cientifica,
sustentada em autores de outras areas além da administracdo e permitindo ao leitor entdo,
chegar ao final da leitura em condicbes de compreendé-la com um todo implicado

historicamente.
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2 Fundamentacao Tedrica

Pretende-se nesse capitulo fazer uma contextualizagéo historica sobre os fundamentos
dos autores que se destacaram no final do século XX, desde Taylor e Ford, dentre eles,
selecionou-se obras dos autores Guerreiro Ramos, Peter Drucker, Ricardo Semler e Peter
Senge, todas citadas nas Referéncias Bibliogréficas, caracterizando as suas compreensdes
acerca do fendmeno organizacional, no que concerne as implicagdes relativas as dificuldades
esbarradas, e os caminhos existentes para superar 0s impasses encontrados, na gestdo das

organizacoes.

2.1 Os Fundamentos da Administracdo em Taylor e Ford

Apobs a Revolucdo Industrial, com o avanco tecnolégico por esta produzido, houve
toda uma alteracdo no contexto sécio-historico da época, o que veio a imprimir novas relacdes
de producdo e um novo modo de produgdo, chamado de “capitalista”.

O panorama industrial do inicio do século tinha todas as caracteristicas e
elementos para poder inspirar uma ‘Ciéncia da Administracdo’: uma
variedade incrivel de organizac@es, com tamanhos altamente diferenciados,
problemas de baixo rendimento da maquinaria utilizada, desperdicio,
insatisfacdo generalizada entre 0s operarios, concorréncia intensa,
tendéncias pouco definidas, grandes volumes de perdas, quando as decisoes
eram mal formuladas. (CHIAVENATO, 1993 p.54).

Todas essas ocorréncias objetivas deste novo contexto histérico suscitaram a
necessidade da compreensdo cientifica, a partir do método cientifico. A partir de Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro, fundador da Administracdo Cientifica, se institui a
Escola da Administracdo Cientifica, que tinha por objetivos eliminar o desperdicio e aumentar

a produtividade das organizacOes atraves da maximizacdo da eficiéncia dos operarios.



180
Taylor desenvolveu a anélise do trabalho realizado pelos operarios, a partir de estudo

dos tempos e movimentos, que permitiria a racionalizacdo das metodologias de trabalho dos
mesmos e a fixacdo de tempos padrdes para a execucdo de cada tarefa. Estabeleceu que toda
operacdo fabril pode e deve ser padronizada e planejada, de modo a eliminar todo e qualquer
desperdicio de esfor¢co humano e de tempo.

Esse estudo permitiu maior especializacdo das atividades, e adequacdo de cada
operario a sua atividade. As normas de atuacdo no trabalho passaram a ser mais claras e
detalhadas, e o empregador obteve maior controle sobre o desempenho do operéario. Todas as
atividades eram divididas em tarefas e ensinadas aos empregados, surgindo entdo a idéia de
“treinamento”. (CHIAVENATO, 2000).

A partir desse estudo e sistematizacdo, Taylor desenvolveu uma “Organizagdo
Racional do Trabalho”, que consistia numa metodologia mais eficiente para a execucao das
tarefas. Essa organizacdo estabelecia uma divisdo de responsabilidades: a geréncia
responsabiliza-se pelo planejamento das atividades, supervisdao e também pelo repasse do
planejamento e o controle da execucdo, e ao operario fica o encargo da execucdo pura e
simples das tarefas. (CHIAVENATO, 2000).

Com isso, comeca a se delinear uma estruturacdo mais sistematica do gerenciamento
das organizagdes, aliando principios militares e de engenharia. Basicamente, “Taylor separou
o “trabalho mental”, que seria responsabilidade da geréncia, do “trabalho fisico”, de
responsabilidade do empregado”. (CHIAVENATO, 2000). Ressalta-se que a separacdo realizada
por Taylor ja continha nas suas bases conceituais o dualismo cartesiano; mente -corpo.

Dentro do principio do planejamento, a geréncia deveria substituir o empirismo das
operacOes fabris por metodologias baseadas em procedimentos cientificos. Para isso,
deveriam analisar as tarefas executadas pelo operario, decompondo-as em movimentos

elementares e estabelecendo a metodologia mais eficiente para desenvolvé-las.
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Os trabalhadores deveriam ser selecionados de acordo com as caracteristicas

necessarias para o desempenho de cada tarefa, sendo preparados e treinados para que
desempenhassem o trabalho com a maxima eficiéncia possivel. Esta atividade de adequacao
de pessoas e atividades, realizada por Taylor em sua época, é chamada recentemente de
“competéncias organizacionais”.

O equipamento necessario e 0s materiais utilizados também deveriam estar dispostos
de forma a evitar desperdicios de esforco e tempo. Aqui se insere a idéia de organizacdo das
superficies estaticas (ocupadas pelas maquinas), das superficies dindmicas (espaco de
circulacdo dos funcionarios), que deu origem ao desenvolvimento do lay-out.

O controle das atividades era realizado para garantir 0 cumprimento das normas
estabelecidas pelo planejamento na execucdo das tarefas, buscando sempre corrigir,
aperfeicoar e premiar os niveis de eficiéncia e produtividade alcancados. Recentemente, esse
processo é conhecimento por PCP — Planejamento e Controle da Producdo, bem como pelos
Programas de Qualidade Total. Por fim, a geréncia deveria distribuir as atribuicGes de cada
um no processo fabril e repassar as responsabilidades, de acordo com o principio da execucao.

Em decorréncia desta aplicacdo, impde-se uma divisdo do trabalho nas organizacdes
em termos de processos operacionais, onde cada operario realiza uma U(nica tarefa
predominante, de forma repetitiva e predeterminada pela geréncia. Assim, o operario se torna
cada vez mais especializado, ao desenvolver somente parte do trabalho total. O que trazia
como resultado o aumento de produtividade e um controle sobre o seu desempenho de cada

operéario, por parte da empresa.
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90 executar a tarefa

Ao contrario do artesdo, o operario especializado passaria a “saber

791 resultante da tarefa

a ser desenvolvida, sem que isso implicasse no “conhecimento
executada, e das suas relac6es de fungdo no processo produtivo total. (Ver Anexo

A “motiva¢ao” do operario, segundo Taylor, seria desdobramento das recompensas
materiais obtidas pelo aumento da produtividade. A partir do conceito de ‘“homo
economicus”, a Administracdo Cientifica estabelece que o pagamento do operéario deve estar
relacionado a sua produtividade para que ele desenvolva o maximo de producdo de que é
fisicamente capaz. O operario era visto por Taylor como um individuo "limitado e mesquinho,
preguicoso e culpado pela vadiagem e desperdicio das organizacbes e que deveria ser

controlado por meio do trabalho racionalizado e do tempo padréo”. (CHIAVENATO, 2000,

p. 62).

“O homem ¢ motivado a trabalhar pelo medo da fome e pela necessidade do dinheiro
para viver. Assim, as recompensas salariais e os prémios de producéo (e o salario baseado na
producéo) influenciam os esforgos individuais no trabalho” (CHIAVENATO, 2000, p. 62) .

Temos aqui explicitada a visdo da teoria da Motivacdo de Maslow, sustentada nos

estudos de Pavliov®, autor de relevancia no desenvolvimento do Behaviorismo ou

% O saber diferencia-se do conhecimento na medida em que seria somente a aplicacdo pratica e repetitiva de
uma tarefa que aprendeu pela experimentacdo na relagdo com os outros e as coisas. BERTOLINO: subsidios de
aulas ministradas em 1996/11, no Nicleo Castor.

% Diferentemente do saber, o conhecimento é uma producdo humana que comporta toda uma arquitetura tedrica,
estabelecida por leis cientificas, amparadas em regularidades estatisticas, dentro de um universo dado.
BERTOLINO: subsidios de aulas ministradas em 1996/11, no Nucleo Castor.

%2 “|van Pavlov, nascido em 1849, médico russo, nasceu na Russia central. Estudou em um seminario ortodoxo,
que depois abandonou, mudando para estudos de medicina na Universidade de S8o Petersburgo. A teoria da
evolucdo de Darwin, no auge da fama ao tempo de sua juventude, levou-o a interessar-se profundamente pela
ciéncia. Graduou-se em 1879 e continuou seus estudos em quimica e fisiologia, principalmente nos aspectos
relacionados a digestdo e a circulagdo sangiinea. Foi nomeado professor da Escola Imperial de
Medicina.Enquanto estudava a digestdo de cdes de laboratério, casualmente descobriu que certos sinais
provocavam a salivacdo e a secrecdo estomacal no animal, uma reacdo que deveria ocorrer apenas quando
houvesse ingestdo de alimento. Teorizou que o comportamento estava condicionado a esses sinais, que
habitualmente precediam a chegada do alimento, e que faziam o cdo antecipar seus reflexos alimentares. Pavlov
procedeu experimentalmente, fazendo soar uma campainha anunciando o alimento, e constatou que em pouco
tempo o cdo respondia com salivacdo ao soar da campainha, que passou a ser um estimulo e a provocar o reflexo
da salivagdo mesmo sem a presenca da comida. Constatou também que ndo podia enganar 0 cdo por muito
tempo, pois a falta da comida fazia que os sinais perdessem seu efeito.Em 1903 Pavlov publicou os resultados
chamando o fenbmeno um "reflexo condicionado”, que podia ser adquirido por experiéncia, e designando o
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comportamentalismo. Esclarecendo que a Psicologia Behaviorista ou Comportamental tem

suas bases em Watson (1978-1958).

“O problema geral da psicologia, segundo o behaviorista, € o de prever e
controlar o comportamento. De modo mais exato, a tarefa da psicologia € a
de determinar os estimulos que provocam certas respostas, € as respostas
provocadas por quaisquer estimulos . Teoricamente, o psicélogo deveria
compreender o animal humano assim como o engenheiro compreende uma
maquina; deveria saber de que € feito o corpo, como é formado, e como
funciona”. (HEIDBREDER, 1981, p. 217 - 8).

Assim, a Escola da Administracdo Cientifica traduziu a administracdo das
organizacbes como se estas fossem maquinas, onde o operario era apenas uma peca da
engrenagem.

Henry Ford (1863-1947), engenheiro, o mais popular dos precursores da
administracdo moderna, ao vencer corridas de grandes eventos automobilisticos da época,
conseguiu patrocinio para abrir em 1903 a sua propria empresa, a Ford Motor Company.

Na Linha de Montagem por ele criada, os carros criados pelas companhias fabricantes
de época eram considerados luxo e simbolo de status por serem "feitos a mao" e, portanto,
extremamente caros. Esta ocorréncia colocou Ford em questdo, quando se referia a
dificuldade de expansdo do mercado devido ao alto custo dos produtos. (CHIAVENATO,2000).
Para a superacdo deste impasse a saida foi a fabricacdo de carros populares, buscando uma
padronizacdo de tal forma, que todos os produtos seriam produzidos em série, obtendo assim
uniformidade entre eles. Esta producdo em série visando um custo mais baixo dos produtos
sendo produzidos num mecanismo de producdo em série, foi a grande revolucao de Ford.

Os automoveis eram pesados, e Ford se dedicou a eliminar o que era desnecessario dos

seus carros, tornando-os ndo s6 mais baratos, mas também econdmicos. Finalmente em

primeiro de outubro de 1908, langou o “Modelo T”. Nos anos iniciais, este automovel era

processo "condicionamento”. Pavlov avancou a idéia de que o reflexo condicionado poderia ter um papel
importante no comportamento humano e na educacdo, e logo sua descoberta tornou-se base para uma nova
corrente  psicoldgica, o behaviorismo, fundado por John Watson em 1913”. Disponivel em:
http://www.cobra.pages.nom.br/ec-paviov.html. Pavlov com sua teoria estendeu ao homem as compreensfes
constatadas em animais irracionais, sem diferencia-los.
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fabricado da mesma maneira que qualquer outro no pais, mas a crescente demanda obrigou

Ford a repensar o modelo de fabricacdo dos seus carros.

Neste momento sua linha de montagem recebe criticas, relacionadas a transformacao
dos operarios em robds, sem autonomia, pensamento critico, apenas realizando tarefas
repetitivas, sendo esta uma nova forma de escraviddo mascarada, que se sustentava na
dispensa de especializacdo, portanto de conhecimentos. Estas criticas eram feitas tanto por
dirigentes, quanto por empregados, por falta de conhecimento dos assuntos administrativos. A
precaria experiéncia industrial e empresarial ndo propiciava condi¢cbes promissoras para a
sustentacdo de hipoteses e elaboracdo de conceitos rigorosos, devido a mentalidade reinante
na época. (CHIAVENATO, 2000).

Para contornar esse problema e diminuir o alto indice de demissao/ reposicdo de
empregados, Ford anuncia em 1914 um novo salario minimo e porcentagem nos lucros. Foi
uma revolucdo para a época, muitos anunciaram a quebra da empresa de Ford, e inclusive
seus acionistas o acusaram de insensato. Mas Ford, reconhecendo o elemento humano na
producdo em massa, constatou que mantendo o0s empregados na empresa estaria
economizando dinheiro.

Os nimeros falaram por si proprios: “em 1913 fabricava 800 carros por dia, em 1914
dividiu com os seus empregados, parte do controle acionario da empresa. J4 em 1926 contava
com 88 fabricas, 1500 empregados, fabricando 2000 carros ao ano”. (CHIAVENATO, 2000, p.
67).

Ford alterou o processo operacional na industria passando-a de artesanal a industrial.
Em suas fabricas se produzia desde a matéria-prima até o produto acabado. Com isso, atingiu
para a época um nivel de producdo jamais equiparado. Sua producdo tinha trés caracteristicas:
ela deveria ser progressiva, o trabalho deveria ser entregue ao operario e as operagdes

deveriam ser divididas conforme seus elementos constituintes.
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Ford foi, além de tudo, um dos primeiros empresarios a usar incentivos com seus

empregados, implantando a assisténcia técnica, o0 sistema de concessionarias e a politica de

precos. (CHIAVENATO, 2000, p. 67).

2.2 Caracterizacdo das Propostas de Administracdo das Organizacbes a partir de

Guerreiro Ramos, Peter Drucker, Ricardo Semler e Peter Senge

Nesse item sera realizada uma exposicdo das idéias fundamentais dos autores com 0s

quais se trabalhara nesta dissertacdo para alcancar os objetivos desta pesquisa.

2.2.1 A Compreensao de Gestdo das Organizagdes em Guerreiro Ramos

Um dos destaques de Guerreiro Ramos na sua obra sobre “A nova ciéncia das
organizagdes”, de 1989, ¢ colocar a visdo cientificista do capitalismo de Taylor como
tradicional, vinculada aos homens que dela fazem parte. Busca identificar a epistemologia
inerente a ciéncia social que sustenta a teoria das organizagdes, deixando claro que esta
ciéncia social estabelecida ampara-se numa racionalidade caracteristica do sistema mercantil.
Desta forma o0 mercado é a base da objetividade.

Ramos (1989) resgata o racionalismo e a intuigdo da razdo como atuando de forma
determinista na realidade trazendo as distin¢bes entre 0 bem e o mal, cuja realidade impedia a
reducdo a um fenémeno historico ou social, ja que havia a dimensdo do humano. Pela forca da
razdo na cultura ocidental, o que se fez foi torna-la compativel com a estrutura moderna
normativa da sociedade, trazendo junto o processo de institucionalizagdo e a reificagédo

humana.
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Buscando as bases da ciéncia social cita Max Weber e sua rejeicdo ao determinismo

histérico. "Max Weber € descrito, frequentemente, como verdadeiro crente na
insuficientemente qualificada exceléncia da Idgica inerente a sociedade centrada no mercado”.
(RAMOS, 1989, p. 4).

Weber critica aqueles que colocam a ciéncia como resultante de negociacbes e
interesses politicos. Assume um posicionamento critico, embasando-se também em outros
autores convergentes, frente ao processo industrial como processo institucional e alienante, no
qual o homem perde a forca psicoldgica, ndo suportando a tensdo, rendendo-se as exigéncias
desta ordem social. (RAMOS, 1989, p. 4).

Ja em 1989, Ramos indicava a necessidade do trabalho do psicologo na organizacao.
Para este, a psicologia cientifica se sustentava na perspectiva da psicologia comportamental
(ja referenciada em nota de rodapé na pagina 24), o que fica totalmente incompativel com os
objetivos cientificos que pretendia Guerreiro Ramos.

Portanto, numa perspectiva antropologica incompativel com o “processo de

5993 994 5

desinstitucionalizagio™®, ao colocar a “ideologia integracionista”®* sustentada no holismo®

como alternativa na relacdo de dependéncia das partes sobre o todo.

Ramos coloca como necessaria a participacdo dos psicologos na organizacdo, no

5996

entanto, desde que ndo tenham uma “visdo individualista””, 0 que ndo contempla as

especificidades do fendmeno organizacional.

Além disso, pode-se afirmar que todas as imprecisdes do conceito de
sanidade organizacional derivam de uma raiz comum: a colocacéo
inapropriada do conceito de sanidade mental. Se a saude mental é um

% Desinstitucionalizagio é o processo através do qual o homem se faz sujeito, ndo estando remetido a
instituicdes, como Althusser designava <os aparelhos ideoldgicos do Estado> (Althusser, L. Aparelhos
Ideolégicos de Estado: 1985).

% ldeologia que promove a integracio entre os seres. O autor a coloca em contraposic&o & viso individualista
da Psicologia na Organizacdo.

% «por holismo entende-se a integracéo das diversas partes de um sistema em um todo harménico. No caso das
psicoterapias a referéncia é a juncdo dos varios aspectos humanos, qual sejam, mental, emocional, corporal e
psicoldgico. Refere-se, também, & integragdo de tudo ao sistema cosmico”. Susana Hertelendy.

% A critica a uma visdo individualista por parte da psicologia é a critica a profissionais desta area que fazem da
intervencdo da Psicologia Organizacional, uma intervencdo clinica.
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conceito valido, (e hd quem o questione que seja), seus padrdes s6 sdo

aplicaveis a individuos, jamais poderdo ser aplicados a organizacdes, ou
deduzidos de situacBes organizacionais. O conceito de sanidade
organizacional relaciona-se diretamente com a psicologia do ajustamento e
ndo reconhece a autonomia individual. (RAMOS, 1980, p. 78 — grifo nosso)

Vale o assinalamento de que Ramos foi 0 Unico que chegou até a problematica do
conceito de sanidade mental, atitude distinta dos outros autores que criticam somente 0s
resultados, porém sem fazer qualquer ilagdo com a definicdo existente na base da
racionalidade, que produz tais resultados. (Ver anexo 09 - Modelo de Constituicdo dos
Processos Psicopatoldgicos).

Este autor ainda ressalta uma diferenca entre a ocupacao e o trabalho, colocando que o
trabalho é aquela atividade realizada pelo homem que também o realiza, o satisfaz, e a
ocupacdo como atividade meramente realizada, via de regra por um individuo sem nivel
superior, com isso tornando o trabalho uma atividade pesada e sem gratificacdo, pelo
contrario somando um acimulo de exigéncias a serem cumpridas.

Ramos identifica limitagdes na fundamentacdo das concepcbes e dos modelos de
Taylor, colocando a necessidade de uma psicologia com uma teoria consubstanciada nos
efetivos preceitos cientificos, colocando como um dos impasses o conceito de sanidade
mental, e a necessidade de ultrapassar este entrave para que se alcance um outro modelo de
gestdo que levaria a superacdo dos obstaculos encontrados até ent&o.

O problema é que a psicologia holistica que ele propde como solucdo ndo segue 0s

preceitos cientificos por ele mesmo apregoados.
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2.2.2 A Compreensao de Gestdo das Organizac6es em Ricardo Semler

A perspectiva de Ricardo Semler em seu best-seller “Virando a propria mesa”, de
1988, esta claramente sustentada na sua experiéncia pessoal e na sua historia de vida, portanto
uma compreensdo empirica, comecando inclusive por uma exposi¢do de sua histéria, dos
obstaculos por ele encontrados e vividos, alguns superados, desde sua época de escola. Semler
inclusive deixa claro que sua obra tem como objetivo uma provocacdo em termos de reflexdo
contextualizando os homens de uma época, de uma geracdo, em um momento histérico, o
qual vem sendo simplesmente reproduzido, entretanto sem considerar as alteracdes socio-
historicas, caminhando assim para o fracasso.

Recentemente esta mesma compreensdo esta sendo renovada pela ontopsicologia, que
ao dispensar a ciéncia, remete para a “intui¢do” do empresario a condugdo dos negocios e o
sucesso da empresa.

Relata uma série de aprendizados que obteve no decorrer da sua vida, mostrando que
em muitos momentos, a ansiedade por conquistas levou-o a equivocar-se quanto a eleicao
dos instrumentos para busca-las.

Num dado momento compara o trabalho em equipe com um conjunto musical
acentuando como cada participante pode tornar-se uma estrela, mas o grande mérito esta no
arranjo musical produzido por todos os componentes instrumentais da banda.®’

Neste aspecto Semler estd totalmente correto no que diz respeito a harmonia
necessaria tanto no planejamento quanto na execucdo dos trabalhos realizados nas
organizagOes, de modo que a segregacgdo de cada funcionario no cumprimento de suas tarefas
ndo leva ao resultado buscado, tanto em termos de produtividade, como em termos de

realizacdo pessoal.

% Metéfora utilizada por Senge para explicitar a articulacio de fungdes entre as variaveis do fendmeno, no caso
aqui, ‘trabalho em equipe’.
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Na base de sua critica estd o modelo tradicional de gestdo, que muito resultado

produziu num dado momento histérico, cujo marco inicial, segundo o autor, foi a Revolucédo
Industrial que desencadeou um processo de desenvolvimento de industrias com tarefas
repetitivas, rotineiras e que exigiam um modelo de gestdo que administrasse toda esta
estrutura complexa dentro da qual estavam inseridos o0s seres humanos.

Este modelo de gestdo estd baseado numa estrutura burocratica, tradicional até os
nossos dias, que reduz o homem a um mero recurso entre outros na organizacdo. Uma
perspectiva onde o despotismo e a intuicdo de equivaléncias entre o esforco investido e
resultado obtido estiveram sempre presentes. O desdobramento desta intuicdo leva a uma
exacerbacdo da exigéncia da produtividade sem considerar o aspecto humano, a ndo ser no
plano administrativo. Nesta perspectiva encontramos também uma busca por resultados, em
curto prazo, que muitas vezes nos geram problemas maiores a médio e longo prazo.

O que hoje ainda indica uma deficiéncia metodoldgica é a falta de instrumentos para
lidar com a dimensao do ser humano, visto que de variadas formas ja se tentou motiva-lo,
sempre em busca de uma maior produtividade, mas havendo uma intuicdo subliminar
determinista de que o homem seria motivado por si s6, pela sua propria esséncia. A
motivacao, portanto, ndo teria nenhuma relacdo com a hierarquia, a burocratizacdo, o excesso
de exigéncias no trabalho e o pouco de troca que lhe é oferecido, sendo determinada
unicamente pela questao financeira ou salarial.

Semler aponta 0 modelo nacional brasileiro como obsoleto, na medida em que ainda é
sustentado por um modelo “coronelista” e, por uma visdo de organizagdes familiares
tradicionais que se sustentam basicamente no que veio a ser ao longo da histéria o modelo
tradicional de gestdo, Isto é, modelo taylorista, sustentado no cientificismo de Taylor.

No que concerne a grande evolucdo das organizagdes no Oriente, fundamentalmente

no Japdo, o autor faz uma critica ao grande equivoco, tanto americano quanto no resto do
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mundo, em simplesmente olhar para o oriente e tentar copiar e reproduzir os modelos la

postos em acdo e cujos resultados sdo bastante atraentes. Quando o ocidente volta-se ao
oriente para buscar modelos e implanta-los, deixa de lado a questdo cultural que é
fundamental, visto que existe um comprometimento das organizagdes com seus funcionarios
no Japdo, toda uma cultura diferenciada, buscando sempre a fidelidade dos funcionarios
através da gestdo da reciprocidade, onde o individuo é mais do que um mero recurso,
oferecendo uma série de vantagens para cada funcionario manter-se fiel e produtivo na sua
organizacao.

Talvez seja possivel enriquecer essa reflexdo do autor indicando mais uma variavel
presente no contexto japonés que se deve ao pequeno numero da populacdo japonesa, ndo
encontrando 14 o que encontra-se no ocidente, que é a constante ameaca de perda de emprego
pelo excesso de pessoas buscando colocacdo ou recolocacdo no mercado, portanto um
contingente de ofertas sempre muito superior ao nimero de cargos e funcdes a disposi¢do no
mercado, obrigando muitas vezes os funcionarios a submeter-se a uma estrutura de gestéo
incompativel com seu projeto profissional, pelo medo de nédo se recolocar no mercado.

Semler cita como exemplo a Empresa General Motors que, na década de 60, gastou
U$ 40 bilhdes, para obter a robotizacdo dos processos produtivos. O resultado de tal
investimento foi uma queda gritante de sua participacdo no mercado. Este € um dos exemplos
de organizacdes que ainda se debatem com um modelo tradicional de gestdo e resistem ao
novo, na medida em que dificultam a abertura de espacos de regras e normatizacoes, pelo
receio de que na medida em que abrem espago para que os funcionérios realizem seu trabalho
com uma certa autonomia, ndo mais regidos e comandados pelo medo, estariam entdo
ameacando a estabilidade da organizacéo.

Este autor afirma que: "As pessoas sO trabalham a vontade quando tem liberdade".

(SEMLER, 1988, p. 183).
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O que significa que a submissao a burocratizagdo, tdo bem expressa no filme ‘Tempos

Modernos’ de Charles Chaplin do inicio do século XX, ndo tem como no final do século XX e
ja no século XXI, produzir os mesmos resultados de um periodo histérico limitado e de inicio
do desenvolvimento industrial.

Hoje tem-se como grande mérito o capital intelectual, coisa que naquela época nao
havia pela propria condicdo histdrica, quando a prioridade era ter operarios que pudessem
manipular maquinas com acgdes repetitivas.

Segundo Nonaka e Takeuchi o capital intelectual é esse novo profissional, produto de
um continuo processo de renovacdo de sua base de conhecimento. O aparato de conclusdes,
insights e palpites que refletem julgamentos subjetivos é parte integrante do conhecimento,
abrangendo também valores, ideais, e as emog¢des. A organizacdo ndo € capaz de gerar
conhecimentos sem os individuos e, portanto, deve apoiar os individuos criativos, bem como
Ihes proporcionar contextos para a criacdo do conhecimento. A criacdo do conhecimento
organizacional deve ser entendida como "um processo que amplia organizacionalmente o
conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos
da organizacdo” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Semler partindo de sua propria experiéncia, aprendendo com seus proprios erros, nos
propde entdo uma nova visdo de gestdo de organizagdes. Por outro lado, faz proposicdes sobre
0 que é necessario para manter o funcionamento e o processo de crescimento progressivo das
organizacles, sem que estas sejam levadas ao fracasso. Mesmo propondo algumas idéias
inovadoras frente ao modelo tradicional, contudo, ndo tém propriamente uma arquitetura
tedrica bem sustentada, ndo constituindo assim uma teoria cientifica, bem como, nao dispde

de uma metodologia de aplica¢do para a mudanga.



192
2.2.3 A Compreensao de Gestédo das Organizacfes em Peter Senge

Peter Senge destaca-se na uUltima decada do século XX com a proposta das
“organizacoes de aprendizagem” que seriam baseadas em cinco disciplinasgs, propondo uma
antropologia e uma concepg¢édo de empresa totalmente nova, e contraria, fundamentalmente, a
visdo taylorista remanescente ainda em nossos dias.

“As organizactes de aprendizagem, sdo organizacdes cujo modelo de gestdo
tenha como objetivo atender as necessidades materiais, de respeito préprio e
de realizagdo seus funcionérios, o qual, na opinido do autor, deve ser o
objetivo de todas as organizagdes”. (SENGE, 1990, p. 136).
Senge marca que o esfor¢o para se obter uma visao da totalidade somando fragmentos,
¢ inatil e ndo nos dard a visdo pretendida. A proposta do livro ‘A Quinta Disciplina’ é
justamente desmontar a idéia de que “o mundo seria composto por forcas separadas” que nao

se relacionam.

Livrando-nos dessa ilusdo, podemos entdo formar ‘organizagdes de
aprendizagem’, nas quais as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde surgem
novos e elevados padrdes de raciocinio, onde a aspiracado coletiva é libertada
e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.
(SENGE,1994, p. 11).

Segundo o autor, ndo é possivel prosseguir na administracdo com modelos
centralizados, onde as pessoas tornam-se simples cumpridores de tarefas, pois um potencial
riquissimo esta sendo perdido. E preciso que a organizagdo seja dinimica, tal qual o ser
humano, pois, se estar no mundo é estar continuamente aprendendo, por que a realidade de
uma organizacao deveria ser diferente?

A proposta de trabalho em grupo vem sustentada na idéia de “grupo coeso”, onde ha
confianga, onde todos estejam unidos por um “objetivo comum”. E no grupo que se aprende a

produzir melhores resultados.

% As cincos disciplinas sdo: dominio pessoal, modelos mentais, “objetivo comum”, aprendizagem em grupo e
raciocinio sistémico. Sdo conceitos utilizados por ele ndo como disciplinas cientificas, mas de racionalidades e
comportamento com fundamentacdes difusas.
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Senge considera que, numa perspectiva global, no mundo dos negdcios se esta

aprendendo a aprender em grupo. Dentro desta realidade de mudanca, as pessoas estdo
buscando outros valores, outros beneficios de trabalho que nao so6 os fins lucrativos. Assim, 0
fim Gltimo da area da administracéo € dirigir-se rumo as aspiracdes humanas que transcendem
moradia e alimentacao.

Baseado nesta compreensao, Senge conclui que o objetivo central para a formagéo de
organizagOes que aprendem € o fato de reconhecer do que sdo capazes, e de saber que serd o
dominio de algumas disciplinas bésicas que as diferenciard fundamentalmente das
organizac0es tradicionais.

Partindo do principio de que negocios e que qualquer outro trabalho realizado pelo
homem sdo sistemas, 0 autor adota o0 pensamento sisttmico como fundamento de sua
compreensdo sobre as organiza¢Ges como conjuntos compostos por interligacdes que, a longo
prazo desenvolvem relacdes de funcdo, que se faz necessario observa-las, estuda-las e
compreendé-las como tais, sem segrega-las com o intuito de observar cada uma das partes
para entdo ter o dominio sobre a totalidade.

“Q raciocinio sistémico é a quinta disciplina, pois é a disciplina que integra
as outras quatro, fundindo-as num conjunto coerente de teoria e pratica,
evitando que elas sejam vistas isoladamente como simples macetes ou o

ultimo modismo para efetuar mudancas na organizacdo”. (SENGE, 1994, p.
21).

2.2.3.1 A Base da Organizacao de Aprendizagem

Senge coloca a existéncia de leis® da quinta disciplina, como o fato de limitar-nos &

Ihe dar uma solucdo a partir do que era constatado simplesmente; ou seja, uma solucao

baseada restritamente no efeito expressamente aparente, o que resulta na mutilacdo de um

% Aqui Senge se refere a Leis Empiricas, isto é, acBes comumente realizadas nas organizacdes, por ele
constatadas e que nao levam ao resultado esperado. Diferente de leis cientificas que sdo regularidades estatisticas
de ocorréncias da mesma ordem, num universo dado.
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fendmeno muito mais complexo, com outras variaveis constituintes. Tais solucdes, na verdade

acabam simplesmente por transferir o problema para uma outra area e ndo efetivamente
supera-lo.

Outra lei por ele citada ¢ o ‘feedback de compensacao’, ou seja, ¢ o intervalo de tempo
que se espera entre a op¢do de uma intervencdo de longo prazo, em detrimento a uma de curto
prazo que posteriormente sera ainda mais complicadora do problema que se pretende resolver
que é aquela intervencdo bem intencionada, cujo efeito reforca a resisténcia do sistema.
Segundo o autor, a cultura vigente ainda move-se a espera por resultados a curto prazo.'® E
exatamente neste aspecto que permanece a ilusdo gerada com fatos expressos que aparentam
ter melhorado ou solucionado problemas, mas cujos reais efeitos virdo num médio e longo
prazo, na maioria das vezes, tarde demais para que se possa detecta-los como desdobramentos
de acBes num passado mais remoto. Isto se da, segundo Senge, exatamente por nao se ter uma
visdo sistémica. A insisténcia em se utilizar solucdes ja conhecidas, as quais também se sabe
que ndo levam a superacdo dos problemas, sdo atitudes que apontam a um raciocinio nao
sistémico. Muitas vezes as solucBes encontradas sdo exatamente as que alimentam uma
situacdo critica na organizacdo gerando uma espécie de dependéncia da solucdo, visto que séo
solucdes, a curto prazo, e que efetivamente ndo resolvem, tornando a organizacao
frequentemente dependente de solucdes paliativas e perdendo de vista sua real possibilidade
de encontrar uma solucéo efetiva.

Cabe aqui um breve parénteses no que concerne ao raciocinio sistémico proposto por

Senge. Esta visdo do raciocinio sistémico tem sido utilizada também na psicologia

através da Psicoterapia Sistémica.'® Enfatiza a visdo do todo, que é a visdo holistica,

100 Neste ponto Senge coloca a dificuldade da previsdo e controle de resultados, demonstrando a auséncia do
método cientifico.

101 Segundo Fernanda de Mendonca Capelo “A Abordagem Sistémica assenta num conjunto de principios da
Teoria Geral dos Sistemas e da Cibernética, que sdo fundamentais para a compreensdo do modelo e que séo
nomeadamente os conceitos de Sistema, de Comunicagdo, Interacdo e Informacdo. De acordo com Bertrand
(1994:44) a Teoria Geral dos Sistemas seria um conjunto organizado de leis que se podem aplicar a todos os
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trabalha com a transdisciplinaridade e, embora no discurso proponha-se a alcancar o

fendmeno em sua totalidade, acaba por ndo demarcar seu objeto e ndo ter uma teoria
cientifica de sustentacdo da personalidade, ndo tendo como se fazer cientifica. Esta visao
sistémica que implica em considerar o conjunto, na verdade vai desembocar no holismo,
e ndo leva a efetiva superacao do problema por néo ser fenomenoldgico, isto é, por nédo
estar sustentada cientificamente nos componentes expressos constitutivos e constituintes
de fenbmeno a intervir.

O autor chama a atencdo para a ilusdo de que quanto mais rapido, maior o
crescimento, os ganhos, os lucros e a sustentacdo, afirmando que ‘causa e efeito’ ndo estdo
intimamente relacionados no tempo e no espaco, suscita aqui uma reflexdo do nosso modo de
pensar e agir. Mostra que pequenos atos podem trazer grandes consequéncias efetivas e
duraveis para a organizacdo, porém muitas vezes estas passam desapercebidas visto que para
detecta-las é preciso uma perspectiva fenomenolégica das estruturas.

Faz-se necessario contemplar que ao se trabalhar com causa e efeito se esta
isolando uma variavel que seria a Unica responsavel para a producdo de um dado efeito,
portanto, uma compreensdo determinista, o que esta na base da metafisica. Isto porque
a realidade humana se impde em fendbmenos contiguos, ou seja, conjunto de ocorréncias
com funcgbes articuladas, com pesos diferentes entre si, implicando um conjunto de
disciplinas cientificas. Esta compreensdo de fendmeno respeita as verificagdes
encontradas na realidade humana, sdo assim, portanto, cientificas, ao contrario da

nocao causalista.

sistemas, enquanto que a Abordagem Sistémica seria por um lado, uma arte de modelizacdo na medida em que
fabrica modelos e, por outro, uma metodologia porque se preocupa em encontrar solucbes para problemas
especificos. Neste sentido utiliza determinados instrumentos, os sistemas que serdo o retrato resultante das
operacdes elaboradas. O conceito de Sistema foi genericamente definido por Bertalanffy (cit por Bertrand,
1994,:46) como "um conjunto de elementos em intera¢cdo"”, no entanto encontramos outras defini¢des como a de
Edgar Morin (cit por Bertrand, 1994: 46)que afirma que "Um sistema é um conjunto de unidades em inter-
relacdo matuas” e Schoderbeck (cit por Bertrand, 1994:47) que afirma que "um sistema define-se como um
conjunto de objetos e das suas relagdes entre eles, dos seus atributos assim como do meio, de maneira a formar
um todo". Bertrand (idem:46) define o sistema como "um todo dindmico cujos elementos estéo ligados entre si e
que tem interacGes. http://www.batina.com/nanda/acpsist.htm
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Senge ressalta ainda a tendéncia de se trabalhar com dualismos.'®* Bem como salienta

a propensdo de combater o que esta aparente no problema, enquanto que para compreendé-lo
é necessario olhar para a totalidade do sistema que o gera. Na visdo tradicional, tende-se a
buscar sempre culpados, porém ndo cabe a busca de culpados, mas sim a busca por
compreender os problemas de forma a encontrar as razdes que o criaram e a partir disto
encontrar as devidas solucdes. Com isso, propde a saida ndo através de uma solucdo moral,
mas sim pela realidade, identificando efetivamente os problemas no seu conjunto de funcdes
interligadas, identificando também a articulacdo destas funces.

Aqui temos outro problema fundamental, ndo devemos buscar as razbes que
sustentam as explicacbes, mas as ocorréncias que nos remetem a compreensdo dos
fendmenos e suas relacdes de funcdo. Além do que, uma solucdo moral ndo é mais do
gue uma solucdo sustentada na subjetividade, ja que baseada em valores pessoais do
sujeito que intervem, ja uma solucdo cientifica implica em todo um aparato teorico
cientifico e com metodologia que possibilite a préaxis cientifica, tendo sempre o controle

dos resultados através de predicdes cientificas.

2.2.3.2 O Raciocinio Sistémico: A Saida para os Impasses Organizacionais

O raciocinio sisttmico € uma nova forma de compreender o mundo,
abandonando o pensamento linear, segundo uma perspectiva estatica,
situacional, voltada a compreensao dos sistemas como sistemas dinamicos e
interligados. (...) O raciocinio sisttmico é o antidoto dessa sensacdo de
impoténcia que muitos sentem quando adentram na “era da
interdependéncia”. Todas as cinco disciplinas envolvem a mudanca de
mentalidade, deixando-se de ver as partes para ver o todo, de ver as pessoas
como indefesos reagentes para Vvé-las como participantes ativos na
formulacédo da sua realidade, de reagir ao presente para criar o futuro. Sem o

raciocinio sistémico, ndo existe motivacdo nem meios para integrar as

192 Dyalismos: Duas posicBes absolutamente opostas e excludentes que tem sua base no maniqueismo instaurado
desde os gregos e reforgado por Descartes no séc. XVI, fragmentando a realidade, por um lado num absoluto de
objetividade, onde a ciéncia se insere, e, também as ‘a¢des demoniacas’, de outra, o espiritual, a alma, Por fim
Deus. (BERTOLINO, subsidios de aulas de 1996/ Il, ministradas no Nucleo Castor).
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disciplinas de aprendizagem quando elas sdo postas em préatica. (SENGE,
1990, p. 341).

A apropriacdo e internalizacdo do raciocinio linear é atribuida por Senge a educacéo
tradicional, que nos ¢ imposta desde criangas € nos ensina a separar os “problemas” para
melhor compreendé-los.

Contudo, mesmo nesta unido nao se aprendeu a elaborar uma compreensédo global do
sistema em questdo, como se esta compreensdo fosse realizada por uma formula, sem que
houvesse a apropriacdo do sujeito que as executa. N&o se consegue isolar um fator de todos os
outros e encontrar a resposta, mas a elaboracdo da compreensdo deste fenbmeno ndo é
ensinada. O autor coloca ainda que os idiomas ocidentais estruturados em sujeito - verbo -
objeto promovem o raciocinio linear, enquanto para compreender 0s sistemas com seus
fatores interligados precisa-se de uma “linguagem de circulos”.

Ao utilizar o conceito de linguagem de circulos, Senge pretende explicitar como,
ao se perder de vista o conjunto de acbes e variaveis presentes e considera-las
fragmentariamente, a organizacdo fica fadada a utilizar uma linguagem em circulos,
gue ndo se ultrapassa, ndo supera a situacdo com a qual se confronta.

Pode-se inferir que aqui fica constatada a falta de uma metodologia cientifica que
permita fazer uma verificacdo rigorosa do fendbmeno sem isolar variaveis, sem as quais o

fendmeno nao tem como ocorrer.

2.2.3.3 Dominio Pessoal

Conforme Senge, o aprendizado organizacional ndo é assegurado pelo aprendizado

individual, mas sem este o aprendizado organizacional nao ocorre. E imprescindivel que

ocorra uma mudanca na filosofia da administragdo, nos “modelos mentais” arraigados que
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encontramos hoje, para que seja viavel a ocorréncia do aprendizado organizacional, sem a

qual, ndo h& compreenséo das profundas dimensdes que envolvem o objetivo do aprendizado
organizacional.

Os modelos mentais sdo, segundo Senge, “sdo idéias profundamente arraigadas,
generalizacbes ou mesmo imagens que influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas
atitudes”. (SENGE, 1994, p. 17).

O’Brien defende que a “busca de novos modelos organizacionais com o objetivo de
atender as necessidades materiais, de respeito proprio e de realizacdo de seus funcionarios (...)
deve ser o objetivo de todas as organizagdes”. (apud SENGE, 1994, p. 136).

O dominio pessoal transcende as caracteristicas de habilidade e competéncia e propde
uma forma diferente de encarar e viver a vida, “fazer da vida um trabalho criativo, em
contraposi¢cdo a um reativo”. (SENGE, 1994, p. 137).

Segundo o autor, a partir do momento em que o dominio pessoal é absorvido pelo
estilo de vida das pessoas, ocorrem dois movimentos; esclarecem o que lhes € prioritario,
visto que muito comumente se deixam sucumbir pelo que ha de negativo em suas vidas e 0
aprendizado de estar constantemente esclarecendo a realidade da situacdo na qual vivem, sem
gue se deixem enganar por visdes superficiais. Esses dois movimentos se desdobram na
chamada “tensdo criativa”, que, segundo o autor ¢ “justaposi¢do do nosso objetivo (o que
desejamos) com uma imagem clara da realidade (onde estamos em relacdo ao que
desejamos)”. (SENGE, 1990, p. 137). Uma forga resultante desta unido e que, como tensao,
caracteriza-se por uma tendéncia a busca de resolugdes. A partir disto & busca nédo se restringe
a simples informacfes, mas a um aumento da producdo dos resultados que desejamos,
aprendizado este que nao tem fim.

Na verdade a “tensdo criativa” ¢ o hiato que existe entre a realidade em que estamos e

nosso desejo e projeto-de-ser, hiato este que é exatamente 0 motor que nos remete a agédo, a
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acao necessaria para se atingir o objetivo que desejamos, sem esta tensdo, cairiamos na

estagnacéo.

Quando Senge se remete a “tensiao criativa”, fala na verdade de uma forca que
atua sobre nds, resultante da tensdo que ele préprio ndo explicita uma definicdo
sustentada. Essa forca que ele refere é a “for¢a do futuro”, que nos convoca a sermos de
um modo ou de outro, pela prépria materialidade que se impde. Isso ficara mais claro na
exposicao das Bases Antropologicas de Teoria Cientifica da Personalidade no capitulo I11.

Senge alerta que para assumir esta nova postura é preciso ir contra todo o modelo
tradicional, inclusive contratual, mesmo porque ¢ algo abstrato e advém de conceitos que nao
sdo mensuraveis, do qual ndo se pode quantificar os lucros e sua contribuicdo para a alta da
produtividade da organizacao.

Para desenvolver o “dominio pessoal” em uma organizacdo seus dirigentes devem
estar compartilhando da mesma perspectiva e, assim, trabalhando para proporcionar aos seus
colaboradores a partilha dos mesmos objetivos, estando regidos por modelos mentais
inovadores que ndo inviabilizem o desenvolvimento da disciplina de dominio pessoal nesta
organizacdo. E, na verdade, o inicio do caminho a ser percorrido para a instauracdo de uma
organizacdo de aprendizagem.

Para Senge, o “dominio pessoal” consiste em basicamente esclarecer seus objetivos de
vida, suas prioridades, estar sempre atento a realidade, de modo a enxerga-la sem
interferéncias, encara-la tal qual ela se mostra e regendo sua vida direcionando esta realidade
a convergir com seus objetivos, ndo de maneira a manipula-la externamente, mas com a ajuda
do raciocinio sisttmico, construir sua vida conforme seus desejos, mesmo que isso implique
em um caminho mais longo, no qual se encontre e tenha que passar por momentos
infortanios.

Para tanto, as disciplinas envolvem trés estagios; a pratica, os principios e a esséncia.
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A pratica implica um esforco constante e consciente para que a disciplina se torne

automatica para ele.

Os principios fornecem sustentacdo para a préatica, propiciando a logica das disciplinas
e sendo um referencial continuo para sua proliferacéo.

A esséncia € exatamente a mudanca sofrida pelas pessoas como desdobramento da
provocacao desta nova atitude pelas disciplinas, o fato de passarmos a ser aprendizes eternos.
Essa esséncia é um estado a ser experienciado coletivamente, conforme o entendimento do

autor.

2.2.3.4 Modelos Mentais

As propostas de intervencdo nas organizacdes ndo se concretizam em funcdo dos
“modelos mentais” nelas existentes. S0 imagens, idéias, valores, pré-concebidos que nos
impedem de abrir espaco para uma nova proposta, pois estas estardo sempre aliada a um preé-
julgamento por nos efetuado. Estes “modelos mentais” limitam tanto a forma de pensar, como
nossas agdes, sendo assim, ativos. Por isso esta disciplina é muito importante, pois sua
proposta é de aprender a identificar esses modelos mentais e explicita-los de modo a trabalha-
los e supera-los.

Todavia, Senge ndo oferece uma saida para identificar 0s “modelos mentais” das
organizagBes, com uma proposta tedrica e metodoldgica para tanto. Constata-se novamente

a auséncia de cientificidade na proposta deste autor.

“Modelos mentais” seriam simplificacdes, idéias pré-determinadas sobre certas
questdes, que fazem com que, quando entramos em contato com elas, entre em acdo uma certa

resisténcia sustentada nesta visdo construida a priori.
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Uma das dificuldades centrais que envolvem o trabalho com “modelos mentais” ¢ o

fato de estarem na maioria das vezes, implicitos; sendo assim a sua identificacdo € o primeiro
passo. Da mesma forma que podem impedir o aprendizado organizacional, a criacdo de
novos “modelos mentais” pode vir a contribuir e a acelerar este processo de desenvolvimento
dos operéarios nas organizacoes.

Argyris desenvolveu a “‘ciéncia de a¢ao’, um conjunto de teorias e métodos para a
reflexdo e pesquisa do raciocinio que esta por tras de nossas agdes”. (Apud SENGE, 1990, p.
170).

Por sua vez, o0 mesmo apresenta um modelo, um discurso, uma visdo da organizacdo
através da qual identifica a possibilidade da mudanca, mas novamente néo se explicita uma
metodologia que dé conta de tal proposta. Também se pode constatar a Visdo
antropoldgica subjacente que se objetiva numa razéo a priori que nos move.

Para trabalhar com esta disciplina as organizagdes precisam de novas técnicas e a
instauracdo efetiva de inovagdes na instituicdo. Como foi dito anteriormente o primeiro passo
¢ deixar que os “modelos mentais” presentes aflorem, para que sejam identificados, para que
esta utilizacdo de técnicas promova um aprendizado generativo. Para isso se faz necessario
um perfil de administradores que utilizem técnicas de reflexdo e investigacao.

Até aqui se constata nos autores citados, ndo somente discursos contraditérios
quanto as bases antropologicas que buscam, fato este que ficard mais evidente
posteriormente, mas a auséncia de uma metodologia cientifica que possibilite a
intervencgdo que se dirija a uma efetiva transformacgédo da dindmica organizacional. Vé-
se também a idéia de uma razao a priori, um mecanismo determinado e determinista que
move 0 homem e que deve ser ‘desvelado’ para possibilitar um outro movimento dos

seres humanos.
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Historicamente identifica-se o desenvolvimento de teorias intervencionistas que

buscaram a motivacdo dos operarios, mas nenhuma delas surtiu o efeito devido, ou seja,

permanente, porque dialético, implicando tanto a empresa, quanto cada um dos colaboradores.

2.2.3.5 Objetivo Comum

Senge esclarece que o “objetivo comum” ou compartilhado nao é algo imposto, € uma
determinacéo vivida pela pessoa que a impulsiona a agir na direcdo de realiza-lo. Seu inicio
pode partir de algo abstrato, no entanto ganha tamanha forca que se torna concreto. Ele é
fundamental nas organizacdes por duas caracteristicas basicas; estd dirigido a questdes
especificas, neste sentido da uma direcéo e fornece energia para a realizacdo destes anseios.
Individualmente, quando se tem um objetivo concreto, tem-se mais disposicdo, fica-se mais
motivado para atingi-lo, quando este objetivo é compartilhado por um grupo, onde se vé que
todos estdo em busca do mesmo objetivo, onde ha pessoas com quem se pode contar, a
motivacao gerada por este objetivo é muito maior.

O “objetivo comum” ndo ¢ um objetivo especifico; especifico no sentido situacional
ou mesmo um objetivo como a superacdo de um grande concorrente, pois estes muito
facilmente, apds sua conquista, se transformam em objetivos defensivos, visto que ap6s uma
grande conquista, fica 0 medo da perda o que pode gerar um enfraquecimento do grupo a
longo prazo. Proporciona uma nova relacdo entre os funcionérios, afinal estes estdo
articulados por uma determinagdo comum, compartilhada, criando assim uma identidade
comum, ficam mais unidos, pois séo aliados, desenvolvem uma relagdo maior de confianga e
comprometimento.

Nao hé organizagdo de aprendizagem sem “objetivo comum”. Tendo um objetivo, as

pessoas estdo dispostas a ir a busca de algo, determinadas a superarem sua condic¢do, 0 que
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propicia uma nova forma de expressdo, de pensar, de agir frente ao seu trabalho e

fundamentalmente frente as suas relac@es de trabalho, tornando-se engajadas. Exatamente por
estes desdobramentos é possivel verificar que os objetivos ndo sdo impostos, s6 existem
verdadeiramente quando as pessoas 0s desejam efetivamente. Quando o objetivo ndo é
proprio ele gera obediéncia e ndo comprometimento. “O objetivo sé se transforma em forca
viva quando as pessoas acreditam que podem construir seu futuro” (SENGE,1994, p. 209 -

grifo nosso).

Sera esclarecido mais tarde como se da o processo de concretizacdo da unificacdo das
pessoas por uma tarefa comum, o “tecimento” e a implicacdo do sociologico que desdobra na
reciprocidade e s6 assim ocorre um movimento efetivo de engajamento das pessoas com a
organizacdo na qual estdo inseridas. Somente por ai se poderd enfim, identificar como é
possivel motivar os funcionarios no seu perfil profissional e na realizacdo das suas atividades
na empresa, sem que esteja simplesmente preocupado com o cartdo ponto ou o salario ao fim

do més.

Segundo o autor, o “dominio pessoal” esta intimamente relacionado com o “objetivo
comum”, pois ¢ a possibilidade da geracdo de “tensdo criativa”, fator que impulsiona a acao.

Conforme Senge a emersdo do “objetivo comum” € um processo moroso, visto que
proveniente da articulacdo de vérios objetivos individuais. Seu surgimento é possivel através
da abertura a conversas onde as pessoas aprendem a expor seus anseios, bem como, ouvir e
participar dos anseios alheios. Deste modo, a criacdo do “objetivo comum” ¢ um processo
constante e incessante e necessita um certo clima organizacional que possibilite a criacéo

deste objetivo.

Aqui se explicita um equivoco metodologico, cujas bases estio na “teoria
antropoldgica subjacente, que é a antropologia racionalista cartesiana”, visto que a

proposta do autor sustenta-se numa pratica de “dinimica de grupo”, cuja teoria foi
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gerada por Kurt Lewin'® amplamente aplicada, evidenciando-se em reunides de

pessoas onde se aplicam técnicas terapéuticas sem metodologia e teoria cientificas como
suporte, uma verdadeira explicitacdo constante das emocdes de cada um, onde se
alcancaria a superacao dos impasses nas relacées humanas. Nas bases desta intuicdo esta
numa psicologia racionalista, cuja antropologia tem sua base nos gregos e na dialética
platdnica. Esta exposicdo dos anseios de cada um implica em um re-surgimento da
dialética platdonica onde tudo era resolvido no plano das idéias, cada um respeitando a
posicao alheia, sem que houvesse ao fundo um objetivo a ser perseguido na busca efetiva
da superacdo dos problemas psicologicos, a hdo ser no plano das intencdes, resultando

num aprofundamento e cronificacdo dos impasses de cada participante.

Para escapar a isso somente atraves de um processo de implicacédo dialética dos

dois pdlos fundamentais, por um lado a organizacéo e, de outro, os colaboradores.

2.2.3.6 Aprendizagem em Grupo

Uma verdadeira equipe possui uma caracteristica marcante chamada “alinhamento”;

que é o fator que faz com que o grupo esteja articulado, caminhando numa mesma direg&o,

seus esforgos, sua energia sao convergentes numa mesma direcdo, cria-se uma sinergia.*®

103 urt Lewin (1890-1947) foi psic6logo alemdo, que lecionou Filosofia e Psicologia na Universidade de
Berlim até 1923, quando fugiu para a América devido as persegui¢des nazistas. Trabalhou no MIT, fundando o
centro de pesquisa National Laboratories for Group Dynamics. A pesquisa mais famosa foi realizada em 1946,
em Connecticut, numa érea de conflitos entre as comunidades negra e judaica. Aqui, ele concluiu que reunir
grupos de pessoas era uma das melhores formas de expor as areas de conflito. Estes grupos, denominados T-
groups (o0 «T» significa training, ou seja, formagdo), tinham como teoria subjacente o fato de os padrdes
comportamentais terem que ser «descongelados» antes de serem alterados e depois «congelados» novamente —
o0s T-groups eram uma forma de fazer com que isto acontecesse.

Disponivel em: http://www.centroatl.pt/edigest/edicoes/ed48dossierl.html

104 Segundo o dicionario Houaiss, sinergia, na visdo da sociologia é a coesdo dos membros de um grupo ou
coletividade em prol de um “objetivo comum”. Para exemplificar o alinhamento Senge utiliza-se em seu livro do
time do Boston Celtics, vencedor de 11 titulos mundiais em 13 anos.
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Senge utiliza o conceito de alinhamento como o modo de fazer a equipe trabalhar em

harmonia, articulada, mas néo explicita a aplicacdo deste conceito na prética.

Na concepgao de Senge, o “objetivo comum” ¢ uma extensdo dos objetivos
individuais de cada membro, por isso o “alinhamento” ndo implica em abdicar de seus
desejos. O “alinhamento” possibilita ao grupo a capacidade da concretizagdo dos resultados
desejados. O talento e a competéncia individuais ndo garantem a competéncia do grupo, pois
esta depende das acdes e decisbes articuladas pela equipe. Quando ocorre o aprendizado na

equipe, esta passa a ser um microcosmo de aprendizagem para a toda organizacao.

Para o autor a aprendizagem é mais rapida quando as pessoas acompanham as
conseqiiéncias de suas acOGes. Quando se confronta com as conseqiiéncias, torna-se mais
responsavel, pois se é agente construtor de sua propria realidade. E em funcdo disso que as
organizacbes de aprendizagem buscam a descentralizacdo do poder. E preciso vencer a
postura das organizacdes hierarquicas tradicionais onde o topo da piramide € quem decide e
os inferiores executam, para ocorrer a aprendizagem, o “pensamento e a acdo” devem
caminhar juntos.

Ressalta-se aqui que pensamento e acdo andarem juntos é distinto de uma préaxis
cientifica, onde ha uma arquitetura cientifica que possibilita a praxis cientifica. O
pensamento remete a subjetividade e esta subjetividade € que levaria as ac¢Ges, por isso
desconfigura uma pratica cientifica, na medida em que ndo possibilidade uma
intervencao na objetividade, e ndo para o conhecimento.

Em contrapartida a descentralizacdo oferece dois desafios basicos: ‘“como os
administradores lidardo com o fato de abrir mdo do controle, e em segundo, como

operacionalizar para que o controle local funcione efetivamente”.
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2.2.4 A Compreensao de Gestédo das Organizagfes em Peter Druker

Drucker, ao escrever a sua obra sobre “O Fator Humano e Desempenho”, resgata os
recursos humanos dentro da perspectiva capitalista, cujo ponto principal sempre foi o capital e
0 lucro. Entretanto ja deixava claro, a impossibilidade do alcance dos objetivos dos
empresarios quanto a produtividade do capital e o0 melhor uso dos recursos naturais, sem que
se considerassem 0s recursos humanos, visto que estes, inevitavelmente estavam implicados
nos resultados das organizacdes.

O autor critica 0 que se chama administracdo da organizacdo humana, como a
realizacdo de uma gestdo mecanicista, uma visdo que se restringe a contratacdo, a cobranca do
trabalho e das tarefas, e procedimentos administrativos, incluindo ai os treinamentos. Constata
concomitantemente, que nenhuma das Escolas dos Recursos Humanos propds o estudo e a
implementacdo de um sistema que buscasse a satisfacdo dos homens dentro da organizacao
visto que essa poderia implicar em uma alteracdo das estruturas organizacionais.

A constatacdo de que ndo ocorreram avancos, em termos de novas contribuicdes,
também se d& com outras disciplinas mais especializadas como: antropologia industrial,
sociologia industrial, psicologia industrial, todas sustentadas nas relac@es industriais.

(...) o grande avango ocorreu quando frente a perspectiva colocada acima, de
reificagdo do homem e a fragmentacdo do seu ser, os Estados Unidos,
buscou uma concepgdo divergente, onde a concep¢do humana exigiria
instrumentos distintos e explicitos sendo fundamental o desmonte da crencga
da motivacdo atraveés do medo, buscando entdo uma motivacdo espontanea
gue se desmontaria a partir do momento em que o medo fosse eliminado.
(DRUCKER, 1981, p.280).

Porém, ainda que desmontando a crenca de que as pessoas ndo queriam trabalhar, nada
se avancou além de conceitos gerais sobre motivacdo. Dessa forma, restou a crenca de que
seriam as relacOes interpessoais na empresa a base fundamental para a motivacao singular de

cada um dos colaboradores.
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Os processos de administracdo de pessoal com estas conotacdes, desde a Primeira

Guerra Mundial, incluiam, conforme Drucker, recrutamento e selecdo de pessoal,
treinamentos, pagamento envolvendo a produtividade. Todas essas praticas de 50 anos atras
continuam sendo realizadas até o presente momento.

A visdo a respeito do trabalho que esta implicita nesta racionalidade é o trabalho como
castigo, no qual as pessoas devem submeter-se e obedecer e cuja satisfacdo viria de outra
parte que ndo dele proprio.

Mesmo com todo avango do conhecimento e da ciéncia, ainda se esta sustentados
de numa perspectiva de ciéncias humanas da Idade Média, onde ocorre uma dissociacéo
entre planejamento e execucdo das atividades, ou seja, entre investigacao e intervencao e
avaliacdo. Entretanto com a evolucdo da tecnologia e a alteracdo da execucdo de tarefas
meramente repetitivas e rotinas com manipulacdo de maquinas e materiais tornou-se
incompativel esta visdo de gestdo com a realidade efetiva organizacional. A
administracdo cientifica proposta por Taylor ndo daria conta e, sobretudo traria
prejuizos, na medida em que fragmentou a realidade em pequenos pedacos que nao tem
como simplesmente serem reunidos para alcancar uma visao global e totalizadora deste
fenbmeno. As ciéncias humanas se constituiram historicamente numa racionalidade
aparte de producdo do conhecimento cientifico, sendo esta condicdo um dos grandes
problemas para se fazer ciéncia a partir do fenbmeno humano.

“Houve inumeros aperfeicoamentos; contudo, a exposi¢cdo mais madura e convincente
da administracdo cientifica continua sendo o testemunho de Taylor perante um comité
especial da Camara dos deputados em 1912”. (DRUCKER, 1989, p. 282).

Todavia o autor ainda vislumbra uma esperanga, na medida em que mesmo pequenos
aperfeicoamentos feitos nos ultimos 50 anos, nos apontam a possibilidade de uma evolugédo

maior nos proximos anos, em direcdo a uma gestdo onde a responsabilidade e o planejamento
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estejam mais centrados nos operarios, gradativamente superando esta visdo de reificacdo do

homem, e a0 mesmo tempo, alcancando uma melhor produtividade, maior motivacédo, e

beneficios para ambos os lados, quais sejam: a organizacao e os colaboradores.

Aqui, pode-se, numa pequena analise e rastreamento histérico identificar como na area
de ciéncias exatas e biologicas houve todo um avanco indiscutivel, 0 mesmo nédo acontecendo
nas chamadas ciéncias humanas. Havendo-se que se constituir uma nova visao dos recursos e
das relacBes humanas nas organizacdes, sem 0s equivocos das fundamentacdes existentes que
ndo fizeram avancar a compreensdo dos impasses objetivos que estdo ocorrendo. Esta correto

0 autor quando aponta que os fundamentos talvez fossem inadequados.

E buscando a superacéo efetiva dos conflitos organizacionais que Chanlat, na sua obra
“O individuo nas Organizagdes; dimensdes esquecidas”, indica o ultrapassamento destes
autores, na medida em que discute a necessidade de uma antropologia para as organizacoes,

conforme verifica-se no capitulo seguinte.
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3 Chanlat e a Exigéncia de Uma Nova Antropologia para as Organizacoes

Chanlat converge com as criticas expostas pelos autores do capitulo anterior,
entretanto, vai adiante ao demarcar que seria necessaria uma nova antropologia para as
organizagOes que promovesse 0 resgate da dimensdo humana, que estaria perdida no contexto
organizacional, decorrente dos impasses discutidos no primeiro capitulo.

Segundo o autor, apesar do alto grau de sofisticacdo das pesquisas na area da
administracdo, constata-se a auséncia de pesquisas em outras areas (economia, psicologia e
sociologia), que pudessem esclarecer o fator humano como elemento central, funcional e
indescartavel do processo de desenvolvimento das organizacfes. Entretanto, constata-se que
essa sofisticacdo e essa satisfacdo ndo ocorrem, no que concerne ao esclarecimento e
aprimoramento de tecnologias relativas as necessidades do ser humano, sendo este seu foco
central.

Para Chanlat a ado¢do passiva do modelo das ciéncias exatas para compreender o
homem torna-se incapaz de alguma contribuicdo efetiva para compreender o sentido que 0s
individuos dido as suas vidas nas organizaces. A aplicacdo de tal modelo reificou'® o
homem, relegando-0 a um mero recurso humano, entre tantos outros recursos disponiveis para
a empresa, extraindo dos seres humanos o devido lugar e espaco que lhes pertence.

Para avancar numa compreensdo objetiva das relagdes interpessoais nas empresas é
preciso uma nova antropologia para as organizagdes, o que significa dizer que, sem essa
condicdo de possibilidade ndo serd possivel se estabelecer um processo de intervengdo com

controle de resultados no processo de gestdo das organizagdes, considerando como foco

1% Segundo o dicionario Houaiss: Reificagdo, na rubrica filosofica ¢ “segundo Georg Lukécs (1885-1971),
alargando e enriquecendo um conceito de Karl Marx (1818-1883), processo histérico inerente as sociedades
capitalistas, caracterizado por uma transformacdo experimentada pela atividade produtiva, pelas relacdes sociais
e pela prépria subjetividade humana, sujeitadas e identificadas cada vez mais ao carater inanimado, quantitativo
e automatico dos objetos ou mercadorias circulantes no mercado. Obs.: cf. aliena¢do”. Segundo Blackburn:
“reificar € tratar como coisa” (1997, p.340).
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central, o individuo que dela pertence e que ela constitui. Para tanto, Chanlat atenta que é

necessario compreender o sujeito quanto ao seu desejo frente as atividades profissionais e a
funcdo destes no seu ser. Para alcancar tal objetivo vale-se das ciéncias humanas apontando
que a dificuldade maior desta op¢ao consiste em ndo cair na armadilha da “justaposicdo de
disciplinas”, que contribuiu para acentuar a impressao de confusdo, jd que os recursos
humanos, a psicologia organizacional, enfim, dentre outras areas € um conjunto de remendos
de tantas disciplinas e perspectivas distintas, das quais as organizacdes se valem
desarticuladamente, portanto, fragmentariamente, buscando a resolucdo de impasses de forma
isolada.

Esta realidade vem do desdobramento do processo socio-histérico, partindo da
revolucdo industrial, passando pelas teorias e Taylor e Ford, que ainda em pleno século XXI
ndo foram ultrapassadas. Uma perspectiva que pretende reunir produtividade ao lucro do
capitalismo, ainda sustentada numa burocratizacdo e centralizacdo de poder que visa o lucro
como fim, torna praticamente impossivel que seja estabelecido um lugar para uma nova
antropologia das organizaces.

Este sistema resulta no homem reificado, esquecido no conjunto da sua complexidade,
reduzido a comportamentos condicionados, e por outro lado, exigindo-lhe todo um
comprometimento a partir de satisfacdes essenciais.

Neste aspecto remete-se a Maslow'®, para esclarecer que sua perspectiva é a
mesma que esta na base de todo o processo do controle da qualidade. Esta perspectiva
ao reduzir o homem ao comportamento, aguele que seria estimulado através de elogios,
na era das confirmagdes, ou alteragdes salariais, estaria por assim dizer, com a condi¢éo

necessaria viabilizada para o seu comprometimento e o “vestir a camisa da empresa”.

106 Apud Chiavenato: 2000, p. 393.
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Daqui derivam os insucessos dos programas de qualidade total, que séo traduzidos como

sendo decorrentes da “desmotivacao”.

A desmotivacdo ou insatisfacédo é sustentada na propria perspectiva capitalista, que
levou os grandes estudiosos das ciéncias da administracdo a uma mera busca do controle da
situacao.

Considera-se a insatisfacdo um estado natural do ser humano. O ser humano
fica satisfeito em situacBes momentaneas, retornando sempre ao seu estado
natural que é a insatisfagdo. Se um ser humano convive com um grupo de
pessoas que tém suas necessidades basicas atendidas ele desfrutara do estado
de satisfacdo mais frequentemente e o grupo de pessoas estara num 'estado
de salde mental' ou ‘elevado moral'. (MASLOW apud CAMPOS, 1999, p.
151).

Chanlat critica: a “corrente ortodoxa”, isto ¢, a administragdo cientifica de Taylor,
designada de cientificista que fragmentou o saber, e com isso a realidade, reduzindo o ser
humano a mero recurso; critica também a concep¢do de um ser humano racional reagindo a
estimulos externos; e, propGem uma nova antropologia que priorize ndo a eficiéncia e a
producdo; mas sim a dimensdo do humano na organizacao.

Salienta-se aqui que Chanlat, assim como os autores que tratam da Gestdo da

Administracdo confundem saber com conhecimento, ndo ultrapassando o empirico para

0 cientifico.O mesmo vem ocorrendo com a chamada Gestao do Conhecimento.

Para o desenvolvimento desta nova antropologia seria necessario valer-se de outras
disciplinas que dariam conta de modo interdisciplinar das diversas perspectivas desse
fendmeno e que, por desdobramento, originaria uma nova concepcao de antropologia para a
compreensdo do homem nas organizagOes. Para que isso fosse possivel seria necessario um
trabalho em equipe entre diversas areas para tratar do mesmo fenémeno.

Para o autor, com a corrente ortodoxa o homem ficou recortado em visdes da

psicologia, sociologia, etc., entretanto o0 homem ¢é um ser complexo, mas totalizado, cujos
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recortes e abstracdes™™, estdo inevitavelmente entrelacados. A absolutizacdo de qualquer

perspectiva, como a ideoldgica, ou mesmo a psicologica, por exemplo, ndo tem funcédo, na
medida em que n&o vai levar o esclarecimento do individuo na sua totalidade. E no conjunto
dos seus diferentes perfis que se formalizaria uma antropologia para as organizacdes, 0 que
deveria concomitantemente acontecer, com o0 conjunto das disciplinas necessarias para a
compreensdo dos processos de relacdo dos homens nas organizacoes.

Nesta perspectiva qualquer tentativa de investigacdo ou intervencdo puramente
disciplinar para resolver um problema organizacional que é interdisciplinar por natureza, néo
teria funcdo na resolucao das ndo-conformidades encontradas nas relagdes entre os individuos
nas organizacgdes, de acordo com a visao de Chanlat.

Skinner'® é criticado por Chanlat quando situa que o homem n3o tem como ser
reduzido a um organismo submetido a um bombardeio de estimulos. Por outro lado, Chanlat
traz a psicandlise para fundamentar que o homem é um ser com desejos, pulsdes e relacdes.
Concomitantemente, recorre aos conceitos dos mecanismos de defesa, utilizados pela
psicanalise.

Chanlat ressalta a funcdo das relacbes como fundamental na constituicdo do ser
humano. Assim o ser humano aparece com Seu contexto interno e externo racional e
irracional, exercendo um papel fundamental para 0 comportamento humano, na medida em

gue a vida psiquica (a_vida como € vivenciada, independente do mundo objetivo)

07 Analise em separado, parte de um todo que ndo existe sem a parte abstraida, e ndo no sentido metafisico de
imaterial.

198 Burrhus Frederic Skinner, (1904-1990) nascido em 1904 nos EUA, doutorou-se em Psicologia pela
Universidade de Harvard, em 1931, tendo, desde cedo, no seu percurso académico e cientifico, abracado uma
perspectiva behaviorista. Considerando-se um discipondicionado por um conjunto de recompensas. O conceito
de recompensa ("reward") desempenha, alids, um papel fundamental na teoria behaviorista de Skinner e é um
dos seus principais legados académicos. Skinner foi um cientista e professor brilhante, constituindo-se como um
dos mais importantes nomes da histéria do behaviorismo, influenciando fortemente o rumo desta area do
conhecimento. Defensor acérrimo das pesquisas controladas sobre as respostas comportamentais dos animais aos
estimulos do meio, como forma privilegiada de conhecer mais sobre o ser humano.

Disponivel em: http://www.prof2000.pt/users/esam/PsicVirtual/Psicologos/Skinner.HTM
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transformaria a vida real (a realidade material, abstraida de qualquer subjetividade) e,

desconsiderar esta realidade, é submeter-se a uma viséo limitada do ser humano.

Ao colocar o conceito de “vida psiquica” e “vida real”, Chanlat resgata o
maniqueismo historico, distinguindo a vida psiquica da vida real, ressurgindo assim a
concepcao dualista de corpo e mente, sendo a mente essa subjetividade transcendental
gue nos determina. Novamente se constata as bases de uma racionalidade movida pelo
mito da razéo.

O que se constata efetivamente em Chanlat é que ele esta procurando um modo de
compreender 0 ser humano, considerando a sua singularidade sem descartar o contexto
material no qual esta inserido, portanto no tempo e no espaco, sendo um individuo que se faz
profissional dentro do seu espaco de trabalho, entretanto nunca deixando de ser também o
filho, o pai, irméo, marido, esposa, etc. Deste modo ele destaca 0 homem no seu conjunto dos
seus perfis e a funcdo destes, uns nos outros, ou seja, na totalidade do ser do homem.

(...) este ser genérico se encarna sempre em um ser concreto: meio mulher,
adulto ou crianga, pai ou marido, professor ou executivo ou operario
camponés, africano ou ocidental. E esta existéncia singular do individuo no
mundo que lhe confere sua especificidade. Ou seja, esse homem abstrato
existe enquanto representacdo e categoria intelectual, em troca ele aparece
sempre na realidade quotidiana de uma forma concreta particular, numa
situacdo de fato. Toda pessoa tem assim a0 mesmo tempo o genérico e o
especifico. Os fendmenos que se estudam refletem sem sombra de ddvida
estas duas ordens da realidade. O estudo do fato humano nas organizagGes,
ndo pode, portanto, abstrair-se desta dupla dependéncia. (CHANLAT, 1996,
p. 28).

Expressamente Chanlat estd buscando a ruptura com uma perspectiva que reduz o
homem a um plano de criagdo material, no qual o homem é convertido numa massa de
substancia amorfa e manipulavel, contudo sendo o homem um ser, sobretudo movido pelo
desejo, portanto pelo futuro, ndo ha como compreendé-lo se o restringirmos ao seu perfil
profissional, tanto quanto se restringirmos nossa compreensao a um homem como sendo

independente do seu contexto efetivo.
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Em sua obra, Chanlat conta com a colaboracdo de Manfred R. R. Kets de Vries para a

compreensdo do fendmeno da inveja, tendo-a como um dos fatores de motivacao nas gestoes
de administracdo. (in CHANLAT, 1993).

Vries chama a atencdo para a importancia da motivacao, conceito este que ainda ndo
se constitui numa definicdo™® historicamente buscada, através de diversas teorias, mas que
infelizmente ainda ndo nos ddo uma conceituacao universal e inequivoca, esclarecendo entéo
as condicbes de possibilidade que levam as pessoas a agirem de forma engajada na
organizacdo. Entretanto, sabemos que esta busca tem um objetivo muito claro ao fim,
compreender como € possivel fazer com que os funciondrios comprometam-se com a
organizacdo de modo a aumentar sua produtividade.

Este autor salienta que muitas das teorias se sustentam em hipdteses ingénuas e até
misticas quanto a natureza humana, sendo a desconsideracdo da inveja um fator de grande
peso na impossibilidade histérica até hoje do esclarecimento da motivacdo. Para tanto busca

uma perspectiva clinica remetendo-se ao interior do individuo.

Vries cita o sociologo Helmut Shoek (1969:1) “a inveja é uma forga que se situa no
coracdo do homem como ser social e que se manifesta assim que dois individuos estdo em

condicdes de estabelecer uma comparacao reciproca”. (apud CHANLAT, 1993, p. 70).

Utiliza também que o antropologo Foster (1972, p. 165) qualifica a inveja “de emogao
particularmente perigosa e destrutiva porque supde hostilidade, a qual conduz a agresséo e a

violéncia capazes de destruir sociedades inteiras". (Idem p. 71).

Compreende a inveja como um mecanismo de defesa, uma emocdo, algo
desconfortavel para o individuo que a sofre, por ser socialmente inadequado. Podendo ser

considerada como um aspecto fundamental quanto aos processos fisioldgicos e psicolégicos

199 Em ciéncia ao investigar o fendmeno este se d4 com sua definicdo, ou seja, com sua esséncia. Entretanto para
a possibilidade da ciéncia e seu avango, faz-se necessario definir conceitos aos acontecimentos e processo, sejam
eles humanos, fisicos, isto &, de qualquer disciplina cientifica, para que haja a seguranga de que todos estejam
falando dado mesmo fendmeno. Portanto definicdo e conceito sdo atributos radicalmente diferentes.
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do comportamento, sendo voluntarios e involuntarios, estados da alma e do pensamento.

Resgata a origem latina da palavra inveja que indica um olhar de forma maliciosa.

Utiliza-se de bases psicanaliticas para compreender a ocorréncia da inveja,
sustentando em aspectos morais, e chegando inclusive a identifica-la desde as historias
biblicas, resgatando ainda o fato de ser um pecado capital. Mostra as formas de reagdes frente
a inveja, como a idealizagdo, a retirada, a desvaloriza¢do, negacdo, como formas de ‘auto
enganar-se’ ao sentimento de inveja, entretanto nenhuma delas leva a superagdo. Mais
superficialmente levanta a questdo da inveja tratar-se ou ndo de um mecanismo de defesa.

Como alternativas para este problema indica algumas formas mais construtivas de
lidar com o sentimento da inveja, como, por exemplo, ganhar a estimulagdo para ir a busca
daquilo que despertou a inveja, conventendo-o num valor para sua propria evolucao; sendo
também a inveja uma forma de vinganca, um modo de provar aquilo que somos capazes
levando entdo a um esforco e empenho maiores para alcancar o resultado invejado.
Alternativas desse tipo levariam entdo a um aspecto positivo motivacional de enfrentar tal
sentimento negativo que € a inveja.

Nesse aspecto pode-se inferir que toda a compreensdo deste autor no que se
refere a inveja esta sustentada numa perspectiva moral, portanto, subjetiva, sendo esta
inconveniente por funcdes meramente sociais, 0 que ndo corresponde ao esclarecimento
cientifico desta ocorréncia, nem mesmo, portanto, de sua funcéo no fato motivacional.

Chanlat (1993) busca também a contribuicdo de Christophe Dejours quanto a uma
nova visao do sofrimento humano nas organizagdes, sendo que um dos objetivos de Dejours é
mensurar o paradoxo dos objetivos de producdo, o que é, para uma Visdo externa a
organizacao, a promessa de felicidade, quando para a interioridade é sinénimo de infelicidade.

Porém salientando ainda que o trabalho pode ser ndo s6 motivo de infelicidade, como também
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de viabilizacdo e prazer. E dentro deste horizonte que o autor propde a utilizagdo desta nova

disciplina emergente, designada “psicopatologia do trabalho™.

Faz-se aqui uma ressalva quanto a Psicopatologia do Trabalho, que, pelo proprio
nome, indica a intervencdo em situacdes psicopatoldgicas dentro da organizacdo. Essa
concepcao contrabandeia a psicologia clinica para um trabalho de assessoria de Psicologia
Organizacional que deve identificar os problemas que estdo ocorrendo nas organizacdes e a
partir da definicdo do problema, fazer a compreensdo de suas condi¢des de possibilidade,
identificando as variaveis presentes e possibilitando a elaboracdo de um plano de intervencéo.

Indicando ainda a distin¢do entre sofrimento criativo, aquele que é o modo encontrado
pelo individuo que dele padece e que configura assim uma boa solu¢do tanto para a
organizacdo quanto para o individuo singular. Ja o sofrimento patogénico seria aquele cujo
movimento do sofredor traz ainda desdobramentos piores para ele, bem como para a
organizacdo a fins de producdo. Buscando inclusive elucidar o que leva o individuo a um
movimento ou outro.

Dejours (in: CHANLAT, 1993) ressalta a dimensdo temporal na exata medida em que
o sofrimento ndo alcanca o individuo num s6 aspecto, como o trabalho, mas que o ultrapassa,
pois ha sempre uma historia singular de cada individuo, implicando 0s aspectos que escapam
ao espaco da empresa. Faz ainda criticas as reducbes e determinismos fisiologicos da
psicopatologia, na medida em que alcanga somente o aspecto orgénico, por ndo contemplar a
vivéncia da pessoa frente a situacdo. Afirma ainda que este desenvolvimento foi possivel a
partir dos preceitos iniciais historicos, porém alcangando agora uma reviravolta neste caminho
colocando em xeque o0 que seria a normalidade. A partir desse posicionamento, a busca
direciona-se ndo mais para as doengas mentais, mas para as alternativas encontradas pelos

trabalhadores em lidar com situacGes profissionais.
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O trabalho, a partir do conceito de equilibrio psiquico, utilizado por Dejours, esta

ameacado conforme o resultado da luta empreendida por cada funcionario em ultrapassar seu
sofrimento. Considerando entdo uma das coisas que colocam esse equilibrio em instabilidade,
as pressdes do préprio trabalho, organizacdo doe proprio espaco fisico, enfim, a atmosfera
profissional. Atentando entdo para o fato de que sdo desenvolvidos mecanismos de defesa
tanto individual frente a isso, bem como mecanismos de defesa coletiva, e identificaces
ideoldgicas coletivas também no espa¢o organizacional. Quanto as defesas individuais o autor
as situa claramente classificadas pela psicanalise.

Do confronto entre a organizacdo da personalidade e a organizacdo do trabalho
ressalta o aspecto de convergéncia entre o imaginario, sendo este produzido pela pessoa em
conseqiiéncia das ocorréncias, e o efetivo registro da realidade das ocorréncias. Também a
convergéncia entre o registro da ocorréncia no conjunto da personalidade, bem como o
registro restrito ao contexto material e as relac6es de trabalho.

A luz da psicanalise apreende entio o embasamento teérico definindo os registros
fundamentais de estabilidade da personalidade como aprendidos na infancia marcados pelas
relacbes da crianca com seus progenitores cujas cristalizacbes vao constituir, ao
estabilizarem-se, 0 EU adulto. Sendo assim, na medida em que a crian¢a vai ou nao
encontrando formas de lidar e contornar as suas dificuldades é que se estabelece uma
fragilidade ou vulnerabilidade emocional. Sendo estes posteriormente, de forma inevitavel,
inseridos no processo das relagfes do adulto com seu trabalho, bem como em todas as outras
relagdes que estabelece.

O trabalho oferece-lhe de alguma maneira uma ocasido suplementar de
perseguir seu questionamento interior e de tracar sua histéria. Pela
intermediacdo do trabalho, o sujeito engaja-se nas relagcdes sociais, para
onde ele transfere as questGes herdadas de seu passado e de sua histdria
afetiva. A ressonancia simbolica aparece entdo como uma condi¢do
necessaria para a articulacdo bem-sucedida da dicotomia singular com a
sincronia coletiva. Esse ponto é essencial, porque em relacdo a producdo e a
qualidade do trabalho, a ressonancia simbdlica permite fazer o trabalho
beneficiar-se da forca extraordinaria que € a mobilizacdo dos processos



218

psiquicos nascidos do inconsciente confere. A ressonancia simbdlica é, por
assim dizer, uma condicdo da reconciliagdo entre o inconsciente e 0s
objetivos da producdo. (DEJOURS in CHANLAT, 1993, p. 157).

Ao compreender que o individuo transfere elementos da sua cristalizagdo psiquica
registrada na infancia e através de uma ressonancia simbdlica, sendo esta uma conciliacéo
entre 0 inconsciente e os objetivos da producdo, estd valendo-se expressamente de uma
psicologia racionalista, portanto cuja base antropoldgica é também racionalista, concedendo
que se poderia, por exemplo, haver uma conciliacdo do sujeito através de seu inconsciente
sem que isso passasse por ele, de forma consciente.

E para apreender o que se passa entre ele e seu paciente que Freud forja uma
teoria: para dotar-se dos instrumentos de que necessita. Diz ele: ‘Sem as
especulacOes da metapsicologia, ndo dariamos mais nenhum passo adiante’.
E ao elaborar uma teoria que ele proprio situa como sendo da ordem da
ficcdo, que Freud descobre em seu trabalho clinico o seguinte: que é a
transferéncia que é a resisténcia. E para ele uma descoberta a qual se
acrescenta uma outra: ‘a resisténcia ¢ o pai’. (MANNONI, 1986, p. 37).

Deste modo as pessoas seriam entdo marionetes de seu proprio inconsciente, e por
consequéncia, a psicologia ndo tem nada a fazer, posto que, qualquer psicologo ao intervir
estaria também indiscutivelmente remetido para as suas cristaliza¢fes na infancia e quando
nas suas intervencdes nas relacbes profissionais também estaria submetido a mecanismos do
seu préprio inconsciente.

Dejours ressalta que "O problema psicopatoldgico essencial vem das pressdes
psiquicas que a separagdo taylorista entre trabalho e concepcdo de trabalho de execucgédo
ocasiona (Taylor, 1957)”. (DEJOURS in CHANLAT, 1996, p. 161).

Este autor critica as consequéncias desta divisdo, fragmentando corpo e o pensamento,
deixando o individuo a mercé de uma agdo externa sendo dirigido ao controle simplesmente
dos comportamentos. A perspectiva taylorista tirou do homem inclusive o direito do

pensamento espontaneo gerando inevitavelmente um ‘torpor psiquico, uma inércia’, chegando

a um estado semelhante a um amortecimento psicologico. Sendo regularmente encontrado
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associado a doencas crbnicas sintomaticas bem como a cronificacdo de doencas agudas

anteriores. Deste modo, todo esse processo comprometedor psicologico pode objetivar-se
numa doenca dramatica. Aqui o autor remete a uma doenca de ordem anatomo-fisioldgica que
poderia ser proveniente de todo um quadro de pressdo psicoldgica a que estaria submetido o
funcionario. Porém sua compreensdo traz subjacente a compreensdo de doencas
psicossomaticas. Isto ¢, doengas da ‘mente’, convertidas em ‘doengas do corpo’.

Porém, o objetivo do autor quanto a questdo do sofrimento psiquico no trabalho esta
efetivamente no destaque da implicacdo da perspectiva de Taylor, ndo s6 em termos de
doencas mentais e organicas, mas também abrangendo outros aspectos da vida e de cada
individuo submetido a este sistema de gestdo. Enfatizando a ligacdo expressa entre
subjetividade e produtividade, facilmente reconhecida a partir desses elementos de base
tedrica expostos até o presente momento.

Dejours atenta para as pressdes impostas pelo ambiente de trabalho, que
inevitavelmente alcancam a condicdo emocional do individuo, comprometendo assim as
relacBes de trabalho no que concerne a cooperacdo e solidariedade necessarias para o trabalho
em equipe. Por desdobramento destas constatacdes ressalta a responsabilidade da organizacéo
também na instauracdo de um ambiente que impele as pessoas ao sofrimento.

Encontramos nas bases da psicopatologia do trabalho claramente as bases da
psicanélise, por onde a psicologia tentou ultrapassar a reducdo a objetividade realizada pelo
behaviorismo, e pela perspectiva classica taylorista, buscando entdo a analise da subjetividade
nas bases psicanaliticas, hoje em dia bastante utilizadas pelas vertentes da analise
transacional.

Infelizmente Dejours, na tentativa de ultrapassar um paradoxo colocado quanto aos
objetivos estabelecidos pela empresa no que concerne a produtividade que a leva ao sucesso,

tendo, por outro lado, o aspecto do engajamento e comprometimento dos colaboradores, traz
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em contrapartida a inviabilizacdo daqueles colaboradores que a eles estdo submetidos. Porém,

justamente ao buscar as bases psicanaliticas, tentando compreender o individuo na sua
singularidade, remetendo-se, inclusive, a uma perspectiva clinica de intervencao, por outro
lado, coloca a implicagéo indescartavel da organizacdo do trabalho, das funcdes, das normas e
das exigéncias da organizacao frente aos seus colaboradores como cerne do impedimento da
superacdo de um ciclo vicioso que ndo viabiliza organizacdo nem mesmo individuo,
instaurando assim uma contradicdo insuperavel.

Contudo, tal contradicdo ndo tem nada de diferente da contradicdo com que se debate
a psicologia no seu caminho histérico, alcancando também as outras disciplinas da area de
humanas, na medida em que estdo amarradas e impotentes para superar um dualismo posto
desde de a Grécia antiga, reproduzido expressamente por Descartes, quanto aos dois absolutos
de objetividade e subjetividade como excludentes, traduzindo-se num maniqueismo expresso.

Ao considerar 0s aspectos presentes na organizagdo, na sua estruturacdo, na
materialidade, que constituem a atmosfera na qual o funcionério esta inserido na maior parte
do seu dia, incorre em contradicdo ao esclarecer o comportamento humano conforme seus
registros inconscientes na infancia, norteados pela acdo do inconsciente, que o complica nas
suas relacdes de trabalho. Pois, se assim o for, como poderia indicar a materialidade imposta
ao sujeito no seu espaco profissional, as regras, as definicdes formais, a dindmica informal,
como produtora de uma perturbagdo psiquica? Se tudo estaria dado anteriormente e, assim,
determinado, os aspectos ambientais seriam meros desencadeadores de sintomas e patologias,
tais como quaisquer outros, em qualquer outra esfera da vida do sujeito. Deste modo, o
empregado que vai para sua casa para lidar com seu filho, encontrard Ia também os ditos
ativadores da sua perturbacéo, cuja fungéo néo diz respeito em nada ao que o filho faz, por
exemplo, mas sim aos seus registros internos cristalizados na sua fase de desenvolvimento

infantil.
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Outro autor com quem Chanlat busca a articulacdo quanto a psicologia € Nicole

Aubert, trazendo sua compreensdo de “Neurose Profissional”, que, dentre uma série de
definicdes ja estabelecidas, propde o conceito de neurose profissional como:

Um estado de desorganizacdo persistente da personalidade, com a
conseqliente instalagdo de uma patologia, vinculada a uma situacdo
profissional ou organizacional determinada. Nesse sentido, a neurose
profissional é uma das consequéncias possiveis do stress profissional. (...) O
stress profissional seria 0 processo de perturbacdo engendrada no individuo
pela mobilizagdo excessiva de sua energia de adaptacdo para o
enfrentamento das solicitagdes de seu meio ambiente profissional,
solicitacOes estas que ultrapassam as capacidades atuais, fisicas ou psiquicas
deste individuo. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 165).

Deste modo, entdo, propde a utilizacdo do stress profissional para uma perturbacéo
proveniente do periodo de adaptacdo a um novo cargo ou funcdo, ou mesmo um novo
emprego, e que pode, digamos assim, facilmente ser superado. Ja a neurose profissional
implicaria num quadro neurético, uma perturbacdo na personalidade que seria anterior, ja que
engendrada, arraigada com impasses na infancia.

Alguns autores chamam aten¢édo para o fato de que o que se estd denominando neurose
profissional seria, na verdade, uma psiconeurose desencadeada por uma situacao do trabalho.
N&o caracterizaria a instalacdo de uma complicacdo por razdo objetiva com o trabalho.

Um outro conceito utilizado, também, é o de astenia reacional do trabalho que
implicaria “a associagdo, como no caso da neurose traumatica, de um traumatismo e de um
conflito”. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 166). Diferenciando-se do anterior na medida
em que o traumatismo seria “menor, cronico, repetitivo, ininterrupto”, um traumatismo fisico,
como por ventura o barulho excessivo, posturas incorretas, movimentos repetitivos e
dolorosos, trabalho no computador, etc.

Entretanto, Aubert definiu realmente manter o termo neurose profissional por entender
que ele abarca a maior complexidade. Deste modo este termo poderia ser utilizado tanto em
situacOes cuja complicagdo ndo seja necessariamente remetida a fatos da infancia e, podendo,

entdo, ser realmente desenvolvida a partir de situagdes profissionais, contudo, por outro lado,
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seria também ndo restritiva a funcdo do individuo na organizagdo, mas a um aspecto

particular desta, que exige psiquicamente do individuo algo ao qual ele ndo pode

corresponder.

Designamos por neurose profissional uma afeccéo psicogénica persistente na
gual os sintomas sdo a expressdo simbdlica de um conflito psiquico no qual
0 desenvolvimento esta ligado a uma situacdo organizacional ou profissional
determinada. Este conflito pode encontrar sua origem na propria situacdo
profissional, sem remeter particularmente a um conflito infantil, e propomos,
neste caso, o0 conceito de neurose profissional atual. Ele pode, igualmente,
encontrar suas raizes na histdria infantil do individuo, e ndo ser, sendo, uma
reatualizacdo, pela situacdo profissional de um conflito psiquico infantil.
dito de outra forma, se nos encontramos em presenga de um conflito
psiquico, ligado a uma situacdo profissional ou organizacional precisa, esta
Gltima pode ser a fonte direta do conflito, do que os sintomas neur6ticos séo
a expressdo, ou ser, apenas, uma ocasido de reatualizagdo, de revivescéncia
de um conflito anterior. Propomos, no segundo caso, 0 conceito de
psiconeurose profissional para exprimir a idéia de que o individuo revive,
através de uma situacdo organizacional ou profissional determinada, um
conflito infantil, que a situacdo em questdo é a causa desta revivescéncia.
(AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 166-7).

A neurose traumatica profissional implica em existir uma relacdo de semelhanga entre

acontecimentos exteriores com identidade que desencadeiam uma determinada sintomatologia

tal qual a vivida no passado, o que €é regularmente descrito nesse tipo de neurose.

E necessario ter presente que o conceito de psiconeurose é de Freud, em 1894. O

conceito de neurose traumatica foi criado por Oppenheimer, em 1882, para designar situacdes

de complicacOes psicoldgicas relativas a acidentes em estradas de ferro. Posteriormente, este

conceito foi retomado para designar as chamadas neuroses provenientes a toda situacdo de

complicacdo psicologica gerada pela atmosfera de guerra daqueles que estiveram em

combate.

Este conceito € interessante naquilo que, entre os diferentes tipos de neurose
distribuidos por Freud (neurose atual, mantida por um conflito impulsional
‘atual’; psiconeurose, remetendo a um conflito infantil e neurose
traumatica), neurose traumatica € a Unica que depende de um determinismo
exterior: trata-se da irrupcéo de um acontecimento vindo de fora perturbando
uma personalidade s&. (AUBERT in CHANLAT, 1993, p. 168).

A utilizacdo de conceitos construidos por Freud, tais como psiconeurose e de

conceitos criados e utilizados por outros autores que tiveram acesso ao conhecimento
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produzido no final do século XIX, inicio do século XX, portanto, num momento historico em

que a ciéncia ainda ndo estava no seu auge, fundamentalmente no que se refere as areas de
humanas, é extremamente comprometedor quando falamos do século XXI, pois justamente no
conceito e designacdo de neurose traumatica evidencia-se o aprisionamento numa perspectiva
racionalista, cartesiana, na qual tudo é remetido ao interior do individuo, a personalidade seria
um processo psicoldgico que ocorre dentro de sua cabeca.

Recorrer a esta psicologia é justamente inviabilizar o objetivo central de Chanlat
na medida em que este busca esclarecer e resgatar o fator do humano nas organiza¢des. Como
seria possivel tal feito, através de uma psicologia e uma antropologia que remete todas as
complicacBes enfrentadas pelo homem como processos ocorrendo dentro de sua mente?
Como compatibilizar a visdo de Chanlat na busca do resgate do homem como um ser inteiro,
num conjunto de perfis, e, ao defender esta necessidade esta defendendo o trabalhador,
profissional, pai, filho, marido, irmédo, um ser que seria singular e universal, portanto, inserido
dentro de um universo de outros seres humanos, inseridos também na sua contingéncia
material, profissional em que tem suas contas a pagar no fim do més, tendo que lidar com os
colegas no trabalho, reagindo a estes colegas, confrontando-se com um dado sistema de
gestdo, com exigéncias de producédo e eficiéncia, com um mercado de trabalho ameacador,
com risco de sua substituicdo, se ele seria na verdade um ser que independe deste contexto?

Justamente por onde busca a saida Aubert encontra seu ponto de partida quanto
ao problema que se propde a superar. Buscar esta solugdo numa perspectiva racionalista
da psicologia, da antropologia, e da ontologia, é condenar-se a ficar preso nesse circulo
vicioso. Exatamente, assim, remete-se 0 mundo, a realidade objetiva, para dentro da
cabeca dos homens, deixando entdo a realidade a mercé das interpretacbes de um
sujeito. Fica-se, assim, tal qual a dialética platbnica andando em circulos, um caminho sem

saida, e justamente este caminho é que leva a complicagdo do ser humano, limitando suas
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possibilidades de crescimento, amadurecimento, e superacdo das suas efetivas dificuldades.

Deste modo, muitos autores até mesmo sem se dar conta, transformaram a realidade material
e objetiva numa psicopatologia, remetendo, desta forma, tudo ao infinito, e a impossibilidade,
portanto, de uma elucidacéo efetiva dos fenémenos humanos.

A racionalidade que recorta os acontecimentos em termos de causa e efeito € uma
racionalidade metafisica e determinista que ignora a implicacdo com uma materialidade
especifica e efetiva. Fica, inclusive, contraditério no que concerne ao que levou Chanlat a
buscar Laing quanto ao conceito de “alteridade”.

A evolucdo tedrica metodoldgica mais significativa da psiquiatria nas
Gltimas duas décadas é, em minha opinido, a crescente insatisfacdo com
qualquer teoria ou estudo do individuo que o isole do seu contexto. De
diferentes angulos fizeram-se esforgcos para remediar esta posicdo. Nota-se,
contudo, que existem imensos obstaculos. Um esquema pode fragmentar
falsamente a realidade. Ha uma distin¢do entre fragmentacéo que violenta a
realidade pessoal, e uma legitima analise de um dos aspectos isolados da
situacdo. N&o se deseja separar <mente> e <corpo>, <psiquico e <fisico>.
N&do se deve tratar as <pessoas> como <animais> ou <coisas>, mas seria
tolice tentar arrancar o homem do seu relacionamento com outras criaturas e
da matéria que é sua matiz.. (LAING, 1986, p. 77).

Se, inevitavelmente, precisa-se de um outro para se tornar o sujeito singular que cada
um é e sO se pode ser o ser que se é, na medida em que se passa pelo confronto com um outro,
como seria possivel entdo uma psicopatologia sem que haja esta implicagdo com o contexto
de relacGes no qual o individuo esta inserido?

Aubert aponta, ainda, o fato de que muita polémica tem vindo em torno do conceito de
“neurose traumatica”, justamente na dire¢do de questionar quanto a possibilidade de ser,
efetivamente, gerado por um acontecimento como se, na verdade um determinado
acontecimento seria simplesmente aquele que desencadearia uma neurose ja estabelecida de
forma latente. Como um tipo de neurose silenciosa.

A propria teoria psicanalitica ndo esclarece como é possivel uma psicopatologia, quais
as variaveis que constituem este fenbmeno no seu conjunto, as articulacdes de funcbes destas

variaveis, 0 que esta na base e 0 que se acresceu posteriormente como potencializador da
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complicacdo, através do contexto material. Como essa complicacdo se engendrou, 0 que a

desencadeou e o0 que a desencadeia. Deste modo, fica impossivel entdo elucidar uma
complicacdo ja na psicologia, bem como entdo ainda essa finalidade seria algo totalmente
nulo ja que seria uma psicologia da imanéncia, isto €, uma psicologia remetida a subjetividade
e diluida nesta subjetividade, de modo tal que seria passivel de esclarecimento sempre,
conforme ele, condicionada a um individuo singular e suas interpretacgdes.

Aubert assinala a distingdo entre stress e carga psiquica, segundo definicdo de Dejours,
colocando o stress como um componente possivelmente presente, sem que haja
necessariamente um comprometimento do quadro psicolégico. A carga psiquica seria 0
esforco do trabalhador em equilibrar a sua afetacdo frente ao stress no trabalho. Esta carga
psiquica seria desdobramento da impossibilidade de adaptacdo frente as exigéncias no
contexto organizacional.

Ao mesmo tempo em que o autor recorre a psicanalise para esclarecer o problema da
subjetividade, fazendo remissdo ao infinito, trabalha com uma subjetividade descolada da
objetividade, uma subjetividade assentada num inconsciente, portanto nunca plenamente
alcancavel. Sempre algo que leva o homem, o comanda, impedindo-o o tempo todo de ser
sujeito de seu proprio ser, por outro lado quando vai esclarecer situacdes de stress nao
desconsidera e constata inequivocamente a funcdo da relacdo do profissional com os colegas
de trabalho, com o mercado de trabalho, com as contingéncias postas dentro do espaco ou no
ambiente organizacional.

Ora, se esta trabalhando com dois polos a objetividade e a subjetividade, e
claramente na exposic¢ao de Dejours cada polo é tomado isoladamente num determinado
momento. Deste modo deixa expresso que ndo dispde de teoria nem mesmo metodologia

para identificar como considerar esses dois absolutos, assim expressamente esbarrando
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no impasse classico de como fazer ciéncia no aspecto humano, ou da impossibilidade de

ciéncia nas areas das disciplinas humanas.
Aqui, referencia-se, Castro no que se refere a demarcacéo do objeto da psicologia e a
antropologia que sustenta essa psicologia:

Portanto, a questdo da definicdo da esséncia do objeto da Psicologia, nos
conduz a “necessidade ontoldgica” deste objeto possuir uma “consciéncia de
ser propria”, ou seja, que seu ser ndo seja um “‘esse est percipi” a moda do
idealismo de Berkeley ou Husserl, de tal forma que afirme, ao mesmo
tempo, a irredutivel singularidade dos fendmenos psiquicos, mas também
suas condigdes essenciais, ou melhor, o que os fazem ser efetivamente
fendmenos psiquicos e ndo acontecimentos de outra ordem (fisioldgicos,
organicos ou puramente sociais). Sem considerar e equacionar o problema
ontoldgico, de forma que se garanta a realidade dos fenbmenos psicolégicos
para além de um idealismo da linguagem, da representacdo ou das puras
interacbes simbolicas, a ciéncia psicoldgica ndo responde a uma das
principais exigéncias que o materialismo historico lhe faz.

No gue concerne ao aspecto antropoldgico, Castro complementa:

Se um dos grandes tropecos do conhecimento psicolégico tem sido admitir
uma “vida interior” e buscar fazer desta, a matéria de seu trabalho ou, ao
contréario, negar a existéncia de qualquer ordem psiquica singular como
sendo rangcos metafisicos ou individualistas, isto expressa uma indefini¢do
de base com relagdo ao que seja o “ser humano”. E, portanto, uma caréncia
antropoldgica que surge ai como estando na base desses desvios. Assumir
uma ‘vida interior’ ou ‘mental’, ¢ partir de uma definicdo de homem que
remete, no minimo, a Descartes com seu cogito ergo sum. Ao mesmo tempo,
reduzir os acontecimentos humanos a raizes fisioldgicas é ignorar totalmente
a esséncia social e historica do ser humano, e, desconhecer como se objetiva
um homem, de forma a este ser irredutivel a um animal comum ou a alguma
desordem puramente organica ou fisiolégica. O problema antropoldgico se
manifesta, ainda, quando encontramos no conhecimento psicolégico, o
abismo subjetividade — objetividade, individuo- coletivo ou ainda o
dualismo mente — corpo: pois, a medida que o homem é concebido dentro
do paralelismo “subjetividade” (definida como representagdes internas, pura
linguagem, conteudos mentais, etc), “objetividade” (definida pelas
manifestacBes fisioldgicas, comportamentalistas, ou puramente sociais) o
fendmeno humano, sem sua base antropoldgica, fica cindido, repartido em
pedagos. E, caso estes polos (subjetividade e objetividade) ndo sejam
unificados numa compreensao sintética da realidade humana, que nos remete
ao conceito de praxis, esta se torna incompreensivel, o0 homem concreto fica
perdido, e a demarcagdo dos fendmenos psiquicos repleta de distorgoes.
(CASTRO, 2001, p. 177 — grifo nosso).

Chanlat equivoca-se, portanto, quando busca compreender a subjetividade humana

valendo-se da psicanalise, pois, com isso, esta se valendo a antropologia subjacente a esta
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disciplina, sem a qual a mesma néo teria sustentacdo. E esta antropologia vigente que esta na

base da civilizacdo ocidental, remetida a razdo, portanto, racionalista e sem amparo a
realidade, recorre sempre ao infinito, através de um discurso sem ancoragem na materialidade
histérica. J& ha uma antropologia construida e posta quando sustentamos qualquer

esclarecimento numa teoria da psicologia na psicanalise.

(...) Por sinal, a psicanalise ndo é uma ciéncia, na melhor das hipdteses, é
um processo médico, e talvez se aproxime mais do curandeirismo. Ela tem
uma teoria sobre a causa da doenga — varios ‘espiritos’ diferentes, etc. O
curandeiro tem uma teoria que uma doenca tipo a maléria é causada por um
espirito que aparece no ar; ela ndo é curada agitando-se uma cobra sobre o
paciente, mas 0 quinino pode ajudar. Assim, se vocé estiver doente, eu
recomendaria que procurasse um curandeiro, pois trata-se do homem na
tribo que conhece melhor a doenca; por outro lado seu conhecimento nédo é
ciéncia. A psicandlise ndo foi verificada cuidadosamente pela experiéncia e
ndo ha como obter uma lista do nimero de casos em que funciona, o
namero de casos em que ndo funciona etc. (FEYNMAN, 1999, p. 109).

Conforme o autor, quando se remete a necessidade de uma nova antropologia é
necessario fazer mencdo que a sua construcdo tedrica ainda estd por ser realizada,
ainda ndo estando estabelecida. Entretanto, simultaneamente faz-se uso de teorias para
esclarecer os fenbmenos psicolégicos, cuja elucidacdo s6 € possivel com uma base
antropoldgica implicita.

Portanto, mesmo que busque novas antropologias, partir do que ja esta na base das
disciplinas das quais se vale, trazer subjacente uma antropologia racionalista, que
infelizmente € a mesma que cria as condi¢bes de possibilidade para as limitagdes da
organizacdo que pretende combater e ultrapassar, no que concerne a dimensdo do humano.
Com isso, ficou andando em circulos.

Seu proposito é buscar uma antropologia cientifica, que permita o esclarecimento do
homem objetivado no tempo e no espaco, um ser singular com diversos perfis que deve ser
compreendido como homem concreto num mundo na sua totalidade.

Um homem que implica num fendmeno a ser esclarecido, como qualquer outro, e que

pode e deve ser esclarecido por diversas disciplinas, cada uma delas restrita a sua
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especialidade, iluminando uma determinada regido deste fendbmeno e esclarecendo-a.

Entretanto, ndo ressalta a necessidade e, mesmo, a condicdo sine qua non para que este
processo ocorra, que é a nocao efetiva de interdisciplinaridade, ou seja, ao fundo néo
compreende expressamente nos termos mais rigorosos 0 que € ciéncia, visto que, nao
considera a necessidade da troca entre as disciplinas, ja que sua proposta de
interdisciplinaridade pressupde na base ‘o respeito as proposi¢des da disciplina alheia’,
mesmo que as constatacfes sejam incompativeis, pois impossiveis de ocorrer. E, em seu
discurso encontramos essa disposicao, a aplicacdo proposta é a reunido de um grupo, cada um
respeitando a perspectiva do outro, ou seja, a reativacao do ecumenismo cientifico.

Segundo Jantsch & Bianchetti (...) “o trabalho interdisciplinar (...) se
apresenta como uma necessidade imperativa pela simples razdo de que a
parte que isolamos ou arrancamos ‘do contexto originario real’ para poder
ser explicada efetivamente, isto é, revelar no plano do pensamento e do
conhecimento as determinagBes que assim a constituem, enquanto parte,
tem que ser explicitada na integridade das caracteristicas e qualidades da
totalidade. E justamente no exercicio de responder a esta necessidade que o
trabalho interdisciplinar se apresenta como crucial, tanto na produgdo do

conhecimento quanto nos processos educativos e de ensino”. (JANTSCH &
BIANCHETTI, 1995, p. 33).

A interdisciplinaridade proposta por Chanlat caminha na direcdo contraria a que
estamos imprimindo nessa pesquisa, pois acaba implicando num esclarecimento paralelo em
cada uma das disciplinas, o que seria propriamente um enfoque multidisciplinar, que embora
se proponha a cobrir o conjunto, acaba, também, mutilando o fendBmeno na medida em que ele
nunca é alcangado e esclarecido na sua totalidade, sem as devidas implicacGes de relacdo de
funcéo.

Enquanto a aplicacdo pratica da interdisciplinaridade implica no esclarecimento da
totalidade do fenémeno, sendo este construido a partir da constatacdo das diversas disciplinas
em que implica. Por exemplo, uma disciplina, na regido do fenbmeno que ilumina e esclarece,
ndo pode contradizer-se com outra disciplina, sob pena de que uma das duas nao esteja de

acordo com a ciéncia._A producdo de conhecimento técnico disciplinar, justamente por ser
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uma demarcacdo, um recorte do fenémeno, faz-se também dentro de um universal que é o

fendmeno que é esclarecido no seu conjunto. Sendo assim, nao existem contradi¢fes internas,
por isso mesmo a ciéncia esclarece o fendbmeno partindo dele proprio. Esse é o rigor e a
garantia dada e obtida em cada disciplina cientifica, como condicdo para sua propria
intervenco.'*?

A negacdo da subjetividade nos estudos desenvolvidos sobre 0 homem e nas a¢des dos
gestores, bem como, nas teorias da administracdo que sustentam ao fundo tais agdes, é que
estas esvaziam o homem ao objetivd-lo como um conjunto de comportamentos, portanto
destituido de sua singularidade psicofisica, a sua condi¢do de sujeito, ao reduzi-lo a “um mero
emaranhado fisioldgico, receptor e reator de estimulos”. Assim remonta-se novamente o
maniqueismo. Novamente, tem-se, de um lado, a absolutizacdo da objetividade e, de
outro, a absolutizacao da subjetividade como po6los excludentes.

O que Chanlat acaba propondo ¢é a inversdo de uma racionalidade das areas das
humanas que esvazia e reifica 0 homem de um lado, para uma racionalidade remetida ao
infinito, cuja realidade das coisas e das ocorréncias poderia sempre ser outra porque depende
daqueles que a encontram, por fim, a subjetividade é sempre algo inalcancavel para a
elucidacdo cientifica. Nos dois casos, ndo avangamos na compreensdo do nosso fenémeno.

O autor ndo nega a subjetividade, pelo contrario, constata a necessidade de resgata-la,
entretanto, novamente como toda a filosofia e psicologia remetidas a este maniqueismo e
prisioneiras dele, perde a materialidade e inviabiliza 0 homem de ser um fendmeno complexo
sim, tal qual um atomo, porém passivel de ser compreendido, e esclarecido como tal.

Chanlat constata como todo ser humano é encontrado num determinado ponto do
tempo e do espaco, portanto, como duas dimensdes insepardveis. Todo e qualquer ser

humano, assim como toda e qualquer coletividade, tem diante de si um futuro que resulta de

10 BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ 1, ministradas no Ntcleo Castor.
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um processo historico transcorrido. Sendo resultante de um processo historico, este

necessariamente, ocorreu num determinado local, com uma cultura presente nesta
comunidade, que esta circunscrita numa comunidade maior, com valores proprios intrinsecos
de uma cultura vigente. Assim, 0 ser humano que encontramos na organizagdo € um ser
humano resultante de todo este complexo de variaveis sdcio-historicas em cujo conjunto
constituiu e forjou sua personalidade. Justamente por isso ndo podemos reduzi-lo a um
simples recurso humano com necessidades fisioldgicas e financeiras a serem supridas para
motiva-lo trazendo como resultado uma maior produtividade, como também ndo ha como
reduzi-lo a uma “subjetividade imanente”. '

A implicacdo dialética entre tempo e espaco_gue Chanlat identifica, quando um néo
ocorre sem o0 outro, objetivamente, um dependendo do outro, escapando a um maniqueismo,
ao absolutismo de um extremo, escapa a uma visao excludente e determinista. No entanto, na
pratica, sem nenhum privilégio, acaba retornando ao equivoco classico do cartesianismo.

Infelizmente ainda se estd tdo prisioneiro desse racionalismo por se ter presente na
cultura e, portanto, constitutivo do saber de ser desta época, visto que presente no contexto
material no qual se esteve e ainda se esta inserido desde o nascimento, a divisdo do mundo em
dois pélos excludentes, a matéria ou o espirito, o bem ou o mal, Deus e Diabo, equivoco esse
superado no que concerne as ciéncias naturais, no entanto, incapaz de ser colocado e
perseguido com igual rigor do método utilizado, na area das humanas.

A ruptura entre as areas de humanas e naturais, esbarrou na impossibilidade de

12 ou interpretacdo™® do

produzir um conhecimento cientifico, ausente da percepcdo
individuo que o realiza, com um objeto demarcado, entre outros, inserido num determinado

contexto, que tem sua subjetividade, porém encontrada objetivamente no mundo. Esta

111 Termo para designar a compreenséo de um ser que estaria no mundo independente da materialidade, lancado
sobre si mesmo.

12 Destaque & producéo de conhecimento na Psicologia através da percepcéo, a captura da vivéncia.

3 A interpretacéo é a leitura subjetiva feita por um sujeito de um fenémeno com o qual se confronta, estando
assim sustentada no sujeito e ndo nos componentes do proprio fendmeno.
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compreensdo dualista vem sendo sustentada desde Heraclito e Parménides na Grécia antiga,

passando por Descartes, Leibniz, Freud, Heidegger, Hegel e Merleau Ponty .

Mesmo havendo um esforco inicial em se viabilizar a producdo de um conhecimento
ou a intervencdo de um fendmeno com a melhor das intencdes, estaria infelizmente limitado
pela prépria concepcao tedrico-metodoldgica, de ultrapassar a condi¢do da sustentacdo da
compreensdo do fenébmeno em sua prépria interpretacdo, portanto, na sua propria
subjetividade.

Nessa perspectiva ndo ha como estar seguro tecnicamente do encaminhamento da
producdo deste conhecimento ou intervencdo dentro da real e efetiva possibilidade de
superacdo do problema ou de um conhecimento rigoroso a respeito deste fenbmeno, que como
qualquer outro, é sempre singular - universal.

Esta impossibilidade de compreensdo e da aplicacdo do método cientifico na area de
humanas deve-se a concepcao subliminar de uma antropologia racionalista ou idealista, que é
imposta como saber da nossa época, e que se renova desde a idade classica com Descartes. O
discurso analitico vai na mesma dire¢do, racionalidade esta incapaz de compreender 0 homem
na sua complexidade.***

No rastreamento de toda historia das gestdes de empresas, identifica-se uma série
de autores'™ que se debateram em encontrar este caminho, construindo uma
racionalidade tedrica sustentada em um conjunto de conceitos abstratos, cuja
amarracdo desemboca logicamente na superacédo do objetivo de esclarecer o homem na

sua complexidade, porém racionalidade esta, sustentada na légica e ndo na realidade

concreta imposta pelo fenémeno.

14 BERTOLINO, subsidios de aulas de 1999/ I, ministradas no N(cleo Castor.

15 54 para citar alguns com destague académico: Fayol (1841-1925), fundador da Teoria Cléssica e ainda dentro
dela temos Gulick , Urwick;. Dentro da Teoria das Relacbes Humanas (com énfase nas pessoas) temos Kurt
Lewin trazendo a Psicologia Social. Na Teoria Comportamental da Administracdo temos Skinner, temos a teoria
das necessidades de Maslow. Ja dentro da abordagem contingencial, Skinner, Alfred Chandler Jr, Edgar Shein,
James Thompson, Bertalanffy com a Teoria dos Sistemas (1947). na perspectiva da ‘Organizacional Learning’
temos Chrys Argyris & Donald Shon, entre tantos outros. (CHIAVENATO, 2000).
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Entretanto, nenhum deles encontra sustentacdo empirica em termos de

regularidades estatisticas, em face da sustentacdo cientifica da teoria que propde, bem
como, por consequéncia, ndo dispde de metodologia para a sua aplicacao.

Quando aponta a necessidade de ter presente esta questdo do homem ser sujeito e
objeto ao se tratar da area de humanas, ndo esclarece exatamente o que quer dizer com isso.
Deve-se ter isto presente para qué? Qual seria o cuidado necessario? Claro que nos fica facil
identificar a que o autor se refere, a critica geral da impossibilidade de se fazer ciéncia na area
de humanas pelo fato do homem néo dispor de distancia técnica para tanto.

Na verdade, Chanlat e outros autores que compartilham desta visdo historicamente,
nao dispdem de uma metodologia para esse “fazer cientifico” quando diz respeito ao humano.

A perspectiva que esteve presente até hoje foi exatamente esta, de carater subjetiva e
racionalista, que impediu a possibilidade de esclarecimento e resgate do individuo, e na sua
totalidade, e, em qualquer uma das ditas disciplinas das areas de humanas.

Dentro dessa perspectiva coloca-se a impossibilidade das areas de humanas pelo fato
do homem ser objeto e sujeito ao mesmo tempo.

Tudo comecou pela constatacdo 6bvia de que todo conhecimento e, portanto,
a ciéncia acima dos outros, implica dois polos: de um lado, o objeto da
investigacdo e, de outro, 0 sujeito que a realiza. Mas Sartre soube ver
também, que a relagdo entre esses dois elementos ndo podia ser resolvida
satisfatoriamente com recurso Gltimo a légica ou ao mito da razdo, como
sempre fizeram as ditas "filosofias da ciéncia" Por ai, acabamos dissolvendo o
sujeito no objeto, para cair no realismo naturalista ou, entdo, ao extremo
oposto, dissolvendo o objeto, por sua vez no sujeito, para desembocar no
idealismo “espiritualista”. Assim, vamos perder de vista 0 objeto de
observacdo ou de intervencdo e, por conseguinte a ciéncia, como acontece a
todas as formas de "positivismos". A solucéo desse problema tao evidente, foi
encontrada por Sartre na elaboracéo da "Ontologia Fenomenoldgica", onde se
escapa ao racionalismo e, por ai, a Metafisica de uma vez por todas:
concedendo-se, por fim, direito de cidadania a ciéncia, empossando-a no
territorio que lhe pertence, queiramos ou ndo, por razdes de fato e de direito.
O caminho passou por uma revisdo aprofundada da Fenomenologia de
Husserl, de modo a livra-la dos equivocos cometidos por seu fundador,
colocando-a nos trilhos que ele sempre declarou procurar: "rumo as coisas
mesmas". Husserl perdera o caminho da ciéncia, que sempre dissera buscar.
Mas, Sartre soube encontré-lo, uma vez que comecgou pela observacao e pela
descricdo rigorosa do objeto, no seu "status" de indicativo de si mesmo. Foi
por ai, que ele chegou a constatacdo desse par indissoltvel: por um lado, a
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consciéncia que, mostrando-se dimensdo transfenoménica do sujeito, ndo
depende absolutamente do Eu ou da Personalidade para ocorrer, acontecer ou
existir; e, por outro lado, a coisa ou 0 "En-soi" que, evidenciando-se dimenséao
transfenoménica do objeto, ndo mais se reduz a este, uma vez que ndo implica
uma consciéncia a qual precise aparecer para se instalar ou definir-se no seu
ser: tudo ao contrario do objeto, que ndo ocorre jamais sem a demarcacao que
lhe vem por uma “consciéncia-testemunho”. Somente sobre essas bases
ontoldgicas primeiras, e epistemologicas depois, é que foi e continua sendo
possivel estabelecer uma psicologia corretamente cientifica: onde se respeite a
realidade factual da consciéncia em sua autonomia e, a0 mesmo tempo, a
realidade do mundo objetivo, em sua materialidade: sem dissolver um no
outro, vale repetir. (BERTOLINO et al.: 1995, p. 34 - 6 - CFP)

Ora, o pesquisador, como qualquer outro ser humano é psicofisico, € corpo e
consciéncia, ndo tendo como escapar a regra de que interage no mundo e ndo tem como ser 0
mesmo, independente daquilo que vive. Entretanto existe uma relacdo que é pessoal, e
uma relagdo que € técnica. Assim como o fisico que estuda o 4tomo também é um ser que
interage com o mundo, também interage com 0 mesmo espaco no qual encontra 0 &tomo.
Entretanto necessita de metodologia e ferramentas para que sua verificacdo cientifica ndo
passe por uma avaliacdo equivocada dados os componentes presentes naquele contexto
material de pesquisa e observacgdo cientifica.

Deste mesmo modo, 0 homem quando produzindo ou intervindo na area de humanas
esta inserido no mundo tal qual o seu objeto de estudo, entretanto, necessitara de teoria e
metodologia cientificas para que sua verificacdo ndo seja comprometida por uma auséncia de
critérios cientificos, elemento este que invalida qualquer verificacdo cientifica, seja na area de
humanas ou naturais e exatas e, garanta entdo que as constatacdes produzidas a partir desta
verificacdo sejam resultantes, porque sustentadas pelo préprio fenémeno, sendo o homem ali
um dos recursos necessarios para tal verificagdo, mas que dispensado, na medida em que esta
garantida no préprio fendmeno. Deste modo, constatacOes estas que sejam encontradas por
qualquer outro observador que respeite as condi¢des de producao cientifica. Além de tudo, é
também relevante destacar que o homem sé € seu proprio objeto quando esta estudando a si

proprio, ao alcancar um homem no mundo, um investigador esta diante de um fenémeno no
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qual ele se circunscreve universalmente, mas é outro do que ele, cuja posi¢do de investigador

e de objeto sdo apenas fun¢des assumidas ou atribuidas a cada um deles no processo de
producéo cientifica.

Faz-se necessario destacar que o espaco conquistado pela psicologia e antropologia
comportamental, que alcancou 0 homem como um conjunto complexo de reacdes a estimulos,
acOes essas objetivadas em comportamentos, nao foi de graca. Esse espago conquistado tem

»H8 produzido ha

seus interesses subjacentes, tdo bem expressos no filme “laranja mecanica
quase 40 anos atras, de controle e manipulacdo das massas. Infelizmente trazendo como custo
a ser pago inerente a ele a reificacdo do sujeito.

Por outro lado, as abordagens que trabalham com a base cartesiana, tal como a
psicanalise que sustenta o inconsciente numa remissdo ao infinito sustentada pela l6gica,
jamais escaparam dessa concep¢do subjetivista e, justamente por ai, impediram a
possibilidade de ciéncia na area de humanas.

Pode-se inferir que o grande equivoco que prende Chanlat em sua proposta é a
falta de um conhecimento efetivo do que é ciéncia. Ressalta a impossibilidade da ciéncia
na area de humanas porque nesse plano o homem é sujeito / objeto de sua propria
ciéncia.

"A grande diferenca entre as ciéncias fisico-quimicas e as humanas reside justamente
no fato de que nas Ultimas o ser humano é ao mesmo tempo objeto e sujeito de sua ciéncia".
(CHANLAT, 1999, p. 32).

Expressa-se aqui a no¢do de ciéncia com a qual o autor trabalha, nogéo esta que

converge com a visdo de todos os autores trabalhados anteriormente. Compreendendo

118 Filme em que se evidencia a intervencao behaviorista ou comportamental, cujo resultado é a alteracdo restrita
do comportamento humano, ndo alterando a personalidade no seu nicleo que o cogito, alterando seu saber de ser
e lhe possibilitando um outro campo de possibilidades na realidade. A correlacdo com o objeto tratado neste
trabalho é feita sem considerar o fendmeno tal qual se impde, fragmentando o homem em corpo e mente e
intervindo no corpo para produzir alteragdes meramente comportamentais.
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equivocadamente a impossibilidade de estudo e verificacdo do homem tal qual qualquer outro

objeto entorpecido.

3.1 A Busca de uma Teoria Antropoldgica para as Organizacdes

Tendo presente algumas dessas posicdes colocadas até entdo, Chanlat propée um novo
caminho para esclarecer a realidade humana dentro do contingente e contexto organizacional.
Dado o que ja se produziu e se estudou até hoje, bem como tudo aquilo que ja se tentou
aplicar nos diversos modelos de gestdo, 0 autor constata a necessidade da construcdo de uma
nova antropologia que arme um horizonte de compreensdo, ou de possibilidade de
compreensdo do homem sem mutila-lo, nem recortar algum dos seus elementos constituintes.
Para tanto destaca cinco niveis correlatos, quais sejam: do individuo, da interacdo, da
organizacdo, da sociedade e do mundo. "Sendo cada nivel ao mesmo tempo dissociavel e
concretamente indissocidvel dos quatro outros”. (CHANLAT, 1996, p. 34).

Para Chanlat esta ocorréncia da-se pela implicacdo de funcdes entre estes elementos, e
conforme o movimento do fendmeno, um sobressai-se frente ao outro, mas conforme a
propria dialética dos elementos implicados no fenémeno e ndo por uma deliberacdo externa.

A interdisciplinaridade aparece como caminho para resolver esse problema, ao propor
gue se busquem disciplinas afins da area de humanas e na medida em que cada disciplina
esclarecer o seu recorte do fendmeno humano, surgiria entdo uma nova antropologia. Deste
modo, a construcdo desta antropologia surgiria a partir da juncdo de disciplinas da &rea de
humanas, tais como psicologia, sociologia, filosofia, etc.

Em Chanlat a visdo de individuo é biopsicossocial, dimensdes que implicadas
conferem a complexidade ao singular de cada ser humano, influenciando o0 homem no seu

conjunto, colocando-o como agente da propria histéria. E, segundo ele, € a implicacdo desses
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trés elementos na realidade humana que devemos recorrer para esclarecer certos impasses e

reacOes distintas por parte de diferentes pessoas a um mesmo estimulo ou situacdo na
empresa. Conforme a forca de funcéo presente, o individuo torna-se capaz de fazer certas
coisas e incapaz de certas outras.

O individuo agora precisa ser valorizado também pela sociologia, deixando de ser
aquele submetido a um contexto, para ser um participante ativo da construcdo e da
desconstrucdo da realidade. Esta mudanca de perspectiva so € possivel quando implicada num
conjunto de disciplinas que esclarece esta complexidade, conforme a visao do autor.

Para sustentar sua concepc¢do de que hd uma interacdo indescartavel entre os seres
humanos, o autor recorre a Laing™'’, onde expde a existéncia do outro como necessario e
indescartavel para o individuo. E nesse contexto de relacdes que ele se faz. Fundamentando-
se, assim, justamente nesta implicacdo do outro no universo humano como a sustentacdo da
interacdo entre os seres. Esta interacdo varia entre Eu e o Outro, entre 0 Eu e uma
Coletividade, e entre Grupos. “Para existir, este mundo da interagdo necessita € coloca em
jogo certo nimero de mecanismos ou modos de comunicacdo, ritos de interacdo e processos
psiquicos com estreita relagdo entre si”. (CHANLAT, 1996, p. 37).

Para sustentar a efetiva ocorréncia da interacdo, Chanlat atenta para os diversos niveis,
citando a funcdo dos modos de comunicacdo, da interacdo e ritualizacdo dos processos de

comunicacgdo, e, destes com 0S processos psiquicos.

117 Ronald David Laing, (1927-1989) renomado e controvertido psiquiatra, conferencista e autor de varios livros,
rebelou-se contra a psiquiatria ortodoxa e buscou um novo método de tratamento da loucura. Apds formar-se em
medicina na Universidade de Glasgow em 1951, Laing serviu um periodo no exército e na sua pratica
convenceu-se de gue um comportamento "maluco"” pode ter um efeito salutar se for permitido 0 seu curso sem
supressao por meio de drogas e choque elétrico. Apds um periodo como psiquiatra no exército britanico, Laing
trabalhou no Royal Medical Hospital de Glasgow e lecionou no Departamento de Psicologia Médica da
Universidade até 1956, quando submeteu-se a treinamento de Psicandlise no Tavistock Institute of Human
Relations, em Londres. De 1962 a 1965 Laing empreendeu indmeras experiéncias com uma nova abordagem da
doenca mental: a do existencialismo. Em Reason & Violence: A Decade of Sartre's Philosophy (1950-1960)
("Razdo e violéncia, uma década da filosofia de Sartre"), de 1964, Laing analisa aspectos da filosofia de Jean-
Paul Sartre contidos em Critigue de la Raison Dialectique (1960) daquele filésofo. (A mesma obra contem
comentarios a outras obras de Sartre, feitos pelo autor principal D. G. Cooper).
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Atenua também a funcdo da estruturacdo material (organizacdo) onde também

ocorrem esses fendmenos humanos. Compreende assim a interacdo entre a singularidade de
cada individuo e o seu movimento na coletividade da organizacdo, bem como de sistemas de
poder, hierarquias, etc. A organizacao € por si so instavel, dado que as contingéncias remetem
a conflitos interpessoais de outras naturezas, dentro das organizacfes, ndo podemos esquecer
da propria historia da organizagdo, suas origens, e a cultura e na qual esta inserida e a qual
constituiu e solidificou.

Esta critica da reificacdo do homem subjacente ao modelo tradicional de gestdo é
compartilhada por todos os autores trabalhados em breve exposicdo no capitulo anterior.
Todos lutam contra a reificacdo do homem, pela qualidade de vida que implica a satisfacdo na
realizacdo do trabalho e ndo s6 um bom emprego, o respeito a dignidade humana, sem perder
de vista que o ser humano é mais do que simplesmente o trabalhador que recebe salario e
guanto mais ameacado, mais produzird pelo medo de adverténcias ou pela prépria realidade
de escassez do mercado de trabalho e, por outro lado, uma grande oferta.

A gestdo tradicional esta ainda fundamentada nos resquicios do taylorismo, todos a
identificam como ultrapassada, lan¢cam novas teorias e estratégias na direcdo do resgate do ser
humano, mas ndo conseguem estruturar uma teoria elucidativa do homem na organizacéo e
uma praxis que permita esta intervencao na realidade organizacional.

Enfim, a proposta de Chanlat contempla os impasses apontados ja por outros autores,
avancando um pouco além, na medida que identifica a necessidade de uma antropologia e da
articulacdo interdisciplinar, embora ndo disponha de uma metodologia para tal

encaminhamento.
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3.2 A Concepcéo de Ciéncia em Chanlat

Faz-se necessario esclarecer que toda visdo de ciéncia que vai ser disposta aqui neste
capitulo a partir da visdo de Chanlat esta ancorada em todo o processo econémico iniciado
desde a revolucdo industrial sustentada na légica do capitalismo, que tem por objetivos a
producédo e produtividade e tendo como fim o lucro.

Segundo Chanlat existe a necessidade de recorrer as ciéncias sociais "“enguanto
disciplinas reflexivas", o que é fundamental para a contribuicdo na formacéo dos profissionais
das diversas areas, bem como, no auxilio para a compreensdo e transformacdo do modelo
tradicional de gestéo.

As disciplinas reflexivas seriam entdo utilizadas para buscar e sustentar um
discurso e ndo disciplinas cientificas que sdo compostas de teoria cientifica que esclareca
o fenbmeno, possibilitando uma praxis cientifica e ndo um corte entre uma ciéncia
tedrica e a pratica, ja que ciéncia so se faz através de uma praxis, ou seja, a aplicacdo da
teoria através de uma metodologia de intervencdo, sem que se facam isoladamente, o

gue seria manter o mito da razéo.

O autor reconhece a necessidade de contemplar o contexto socio histérico em que se
encontra um individuo da organizacdo. N&o descarta a realidade objetiva na qual este se
insere, tendo uma série de outros elementos presentes além da organizagdo, visto que vive
numa determinada comunidade, com certo contexto cultural, inserido numa vida familiar, de
sorte que ha uma série de elementos tendo funcdo na vida singular de cada individuo. Por
outro lado, hd um bombardeio de conceitos e exigéncias de produtividade e eficacia nas
organizagles, assim sendo, o individuo estda sempre movido pela exigéncia de um

determinado desempenho para a manutencgédo do seu emprego.
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Com toda a exposicdo realizada, constata-se facilmente que isso ocorre pela

inexisténcia de uma metodologia de aplicacdo sustentada numa teoria ja estruturada
cientificamente, impedindo assim a compreensdo do fenémeno e, por conseqiiéncia, uma
intervencdo com controle de resultados no mesmo.

A funcdo fundamental das ciéncias sociais para a contribuicdo no que concerne as
ciéncias da administracdo, da-se na direcdo da elaboracdo de uma antropologia geral que
sustente o conjunto de disciplinas. Na definicdo de Chanlat "As ciéncias sociais sdo todas as
ciéncias que se dedicam a tornar inteligivel a vida social em um de seus aspectos particulares
ou em sua totalidade". (CHANLAT, 1999, p. 21).

Compreende-se que a maior parte das ciéncias sociais e humanas surgiram no século
XIX resultantes de uma sociedade ocidental que introduziu, a partir do século XVIII uma
mudanca permanente apoiada na perspectiva racionalista, apoiada pelo iluminismo da
Revolucdo Francesa.

Por outro lado, o modelo de ciéncia predominante amparou-se em Augusto Comte™?,
inclusive no que concerne a funcdo das ciéncias humanas, que requer um esclarecimento dos
fendmenos, assim como, a previsdo e controle dos resultados através das investigacdes,
ficando, desta forma, as Ciéncias Sociais demarcadas em dois discursos distintos e paralelos,
um contemplando a “liberdade e a democracia” e outro os “seus efeitos”, fragmentariamente,
portanto, mais voltada a uma “andlise politica e econdmica” do que “cientifica”.

Desde sua génese, as ciéncias sociais estdo divididas entre duas formas do estudo

cientifico do fenébmeno, por um lado uma posi¢do naturalista, objetivista e causalista e por

outro uma posi¢do humanista e subjetivista.

118 Filgsofo e socidlogo francés (1798- 1857). “Acreditava que a sociedade humana avanca através de fases: a
fase teologica / militar, a cientifica / industrial e a de transicdo ou metafisica, na qual situava a Europa de sua
época. Delineou trés fases (a teologica, a metafisica e a positiva) na evolucao_de cada ciéncia”. (BLACKBURN,
1997, p. 65).
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1" e Augusto Comte que buscaram

A primeira perspectiva € sustentada por Stuart Mil
no inicio do século XIX, conforme a visao da fisica, construir uma ciéncia que fosse positiva,
ou seja, cientifica. Assim foi criado o positivismo de Augusto Comte, que buscava o
esclarecimento e a elucidacdo das ocorréncias humanas, tal como, o método da astronomia, da
fisica, enfim, das ciéncias naturais. Entretanto, o equivoco foi justamente cair numa busca
causal, que acabou distorcendo esse processo de pesquisa ou intervencao cientifica, na medida
em que se remeteram para a metafisica (relacdo de causa e efeito).

A segunda perspectiva é desenvolvida a partir de pensadores alemaes*?° e na virada do
século XX, deixando bem clara a necessidade de romper com os métodos fomentando uma
ciéncia do conhecimento que definitivamente nao fosse subordinada aos principios e métodos
da ciéncia natural. Essa posicdo também era compartilhada por Weber'?!, Cassirer'??, sendo

ainda assinalada por Gusdorf'?®

, que as ciéncias humanas “sdo ciéncias ambiguas, pois o
homem, que é a0 mesmo tempo objeto e sujeito, ndo pode colocar-se a si mesmo entre
parénteses para considerar uma realidade independente dele” (GUSDORF, apud CHANLAT,
1999, p. 22 - 3).

Aqui se identifica a grande explicitacdo do impasse quanto ao fazer ciéncia na

area de humanas, impasse este historico desde os gregos quando iniciou o racionalismo,

19 Fil¢sofo e economista inglés (1806-1873), é o pensador liberal mais influente do século XIX (...) era um
empirista cujo objetivo consistia em construir um sistema de conhecimentos empirico genuino, para uso tanto
nas questdes sociais € morais como na ciéncia”. (BLACKBURN, 1997, p. 250).

120 Desembocando na perspectiva da Escola de Frankfurt.

121 5ocidlogo e fildsofo alemédo (1864-1920) que, dentre outras coisas, insistia que a forma da conducgdo das
ciéncias sociais devem ser isentas de valor “(...) afirmava que um estudo socioldgico deve reconhecer que as
acOes tém sentido para seus agentes, considerando que nenhuma perspectiva cientifica sobre esses agentes que
ignore esta dimensdo podera ser adequada. O socidlogo deve conseguir se colocar na mente daqueles que
estudam”. (BLACKBURN, 1997, p. 408 - 9).

122 «Neokantiano alemao (1874-1945). Foi professor em vérias universidades na Inglaterra e nos EUA. Sua
principal ambicdo era desenvolver a obra de Kant para incluir uma teoria geral da cultura. Conhecido sobretudo
por suas investigacdo sobre as ‘obras simbdlicas™. (ldem; p. 53 - 4).

123 Fil6sofo francés. “A razdo triunfante se da & pretensdo de substituir o mundo vivido com sua incoeréncia, sua
opacidade, seus matizes passionais pelo universo inteligivel do discurso. Ai, o real em todos os seus dominios
tem que ceder ao verdadeiro, para que se imponha a decadéncia das fabulas, a recusa da afetividade e a
desconfianca sistematica da relacdo com o sensivel. O espirito ja ndo se pode apoiar se ndo em si mesmo: e 0
racionalismo se sonha na posse de uma verdade que s6 ¢ verdadeira para si propria”. (GUSDOREF: 1960: 179
apud BERTOLINO et al.: 1998, p.11), também encontrada em www.nuca.org.br, citagdo de BERTOLINO da
obra Mythe et Mataphisique.
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potencializando sua forca com Descartes no século XVI. Esta impossibilidade que se

impbe aos autores esta amplamente sustentada ao longo de toda a histéria da
impossibilidade de imparcialidade na investigacdo e na intervencdo de um objeto que é
do mesmo tipo do investigador, portanto, como objeto e circunscrito num mesmo
universal do ser humano que pesquisa ou que nele intervém.

Os representantes da segunda perspectiva sustentam a funcdo das ciéncias sociais
como tendo de ser praticas e Uteis, permitindo assim uma previsdo e controle de
comportamentos, explicitando-se a busca de desenvolvimento de técnicas de gestdo que
respondam a uma dinamica da empresa. O que vem a ser exatamente 0 objetivo da gestdo
tradicional.

Weber, citado por Chanlat na sua obra “Ciéncias Sociais e Management” (1999),
deixa bem claro que a finalidade principal das ciéncias sociais ndo é colocar-se a servico das
instituigdes, mas sim possibilitar a compreensao da “realidade humana, social e historica”.

A partir deste dualismo que € proprio da histéria das humanas € que se remonta o
maniqueismo, de um lado a materialidade, a objetividade, mais propriamente falando em
administracdo, - ‘a produtividade e eficacia’ e, por outro, a subjetividade, a busca de um ser
humano motivado, perdido no meio do mundo, relegado a condicéo de ser transcendental ou
imanente, ao qual se tem acesso somente numa instancia interpretativa e subjetivista,
portanto, nunca podendo ser totalmente esclarecido, j& que sdo também os homens que
esclarecem a realidade humana, estando assim inaptos para tanto, na medida em que ndo se
dispde de uma “neutralidade cientifica”.

Mas os senhores véem que se marquei esta articulacdo, essa espécie de
vazio que faz com que haja uma historia marxista e uma antropologia
cultural marxista, que as duas estejam as vezes em contradicdo e as vezes
em uma espécie de indeterminacédo, foi para mostrar a existéncia de duas
concepgdes de homem no interior da ciéncia social. Estas duas concepgdes
pediriam para ser ligadas, superadas por uma terceira. Ou, por outras
palavras: temos antropologias estruturais e antropologias histéricas:
deveriamos fundar uma antropologia estrutural e histdrica — e, na verdade, é
a época atual que a reclama — na qual os dois condicionamentos, ao invés de
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justapostos, seriam integrados, de maneira que se pudesse compreender o
gue é uma estrutura e o que é a historia.*** (SARTRE, 1986, p. 57).

Com esta perspectiva fica claro que ndo h4 somente dois modos de compreender a

realidade humana, mas também dois modos de intervir nesta realidade, modos divergentes

que pressupOe resultados distintos jamais permitindo a unificagdo da compreensdo deste

homem.

“A Antropologia Estrutural entende por estrutura os caracteres que, numa
sociedade dada, a definem, simultaneamente, numa particularidade (...) em
suma, aqueles dados que descobrimos e pomos sob a luz do dia por
intermédio de experimentos ou de estatisticas e que encaramos como
constituindo uma sociedade em um determinado momento.” (...) "A
antropologia historica (...) consiste em estudar o homem na medida em que é
modificado pelas circunstancias e, modificado por elas, as modifica por sua
vez. Nas palavras de Marx: o homem, feito pela histéria, faz a historia, na
mesma medida em que ¢é feito por ela”. (SARTRE, 1986, p. 49 e 51).

O destaque a0 modo de compreender o fenbmeno humano é dado pela seguinte

direcdo: “descrever”, “explicar”, “compreender” e ‘“avaliar”’, resumido, assim, por Alain

Caillé (1993), citado por Chanlat nesta obra de 1999.

Entretanto, “descrever”, na concep¢do destes autores, implica em dar ao objeto uma

“identidade propria”. Nesta etapa colhe-se informagbes, muitas vezes primordiais aos

dirigentes. O impasse que se impde aos autores se explicita quanto ao “explicar” o fendmeno.

A explicacdo € a questdo que mais inflama os pesquisadores, porque ela esta
no centro do aparato cientifico, principalmente da perspectiva objetivista.
Explica-se quando se isolam as causas e as razfes de um fenémeno, de um
fato ou de uma decisdo e quando se verificam hipdteses. A explicacdo
introduz, pois, a questdo da causalidade entre dois fenémenos. Contudo,
como todos sabemos, as questdes de causalidade permanecem dificeis de se
estabelecer em Ciéncias Humanas, em virtude da versatilidade,
complexidade e imprevisibilidade do ser humano, e é justamente essa
complexidade do sujeito social que direcionou muitos pesquisadores para a
compreensdo. (CAILLE, 1993; DEJOURS, 1995; FREITAG, 1996; E
DOSSE, 1995 apud CHANLAT, 1999, p. 25).

124 publicacao da Conferéncia ministrada por Sartre em Araraquara no Brasil, em 1960.
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Conforme estes autores supra-citados, na hora da “compreensdo” entram em questdes

temas como experiéncias pessoais, valores até mesmo questionamentos sobre a vida que
acabam implicando a subjetividade do observador ou do pesquisador.

Neste ponto recorrem & fenomenologia de Merleau-Ponty,*?

a experiéncia e o sentido
vivenciado. Buscando, por fim alcancar ndo a verdade social na sua objetividade, mas sim a
verdade social conforme experienciada pelo sujeito.

Importante ressaltar que esta é a fenomenologia da percepc¢do, diferente da

fenomenologia sartreana que se constata como saida para o fazer cientifico.

“Nao se trata aqui de atingir a verdade social em sua objetividade quimérica, mas em

sua verdade vivenciada” (CHANLAT, 1999, p. 26).

Quanto a utilizacdo das bases da fenomenologia de Merleau-Ponty, proposta por
Chanlat, na sua obra de 1999, caimos na nocdo de percepcdo, um fenémeno psicoldgico
primario, portanto subjetivo, que recorre aos sentidos e que jamais serd passivel de ser
convertido num instrumento para uma verificacdo cientifica, visto que esta acdo se da através
de uma reflexdo critica, num fendmeno demarcado, recortado no ambito da disciplina do
cientista, totalmente transcendente a ele proprio cientista que o investiga ou que nele
intervém.'?

Do mesmo modo Descartes, sustenta-se numa perspectiva da percep¢do, como tantos
outros autores, referenciando a questéo dos sentidos:

(...) quanto aos costumes € necessario as vezes seguir opinides, que
sabemos serem muito incertas, tal como se fossem indubitaveis (...) mas por

125 Escritor e fildsofo francés, (1908-1961) lider do pensamento fenomenoldgico na Franca. Estudou na Ecdle
Normale Supérieure em Paris, graduando-se em filosofia em 1931. Lecionou em varios liceus antes da Sequnda
Guerra, durante a gual serviu como oficial do exército francés. Em 1945 foi nomeado professor de filosofia da
Universidade de Lyon e em 1949 foi chamado a lecionar na Sorbonne, em Paris. Em 1952 ganhou a cadeira de
filosofia no Collége de France. De 1945 a 1952 foi co-editor (com Jean-Paul Sartre) do jornal Les Temps
Modernes. Suas obras mais importantes de Filosofia foram de cunho psicoldgico: La Structure du comportement
(1942) e Phénoménologie de la perception (1945). Apesar de grandemente influenciado pela obra de Edmund
Husserl, Merleau-Ponty rejeitou sua teoria do conhecimento intencional fundamentando sua propria teoria no
comportamento corporal e na percepcdo. Disponivel em: http://www.cobra.pages.nom.br/fc-ponty.html

126 BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ I, ministradas no Ndcleo Castor.
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desejar entdo ocupar-me somente com a pesquisa da verdade, pensei que era
necessario agir exatamente ao contrario, e rejeitar como absolutamente falso
tudo aquilo em que pudesse imaginar a menor ddvida, a fim de ver se, ap6s
iss0, ndo restaria algo em meu crédito, que fosse inteiramente indubitavel.
Assim, porque 0s Nossos sentidos Nos enganam as vezes, quis supor que nao
havia coisa alguma que fosse tal como eles nos fazem imaginar. E, porque
hd homens que se equivocam ao raciocinar, (...) rejeitei como falsas,
julgando que estava sujeito a falhar como qualquer outro, todas as razoes
gue eu tomara até entdo por demonstracdes. (DESCARTES in OS
PENSADORES. Vol I, p. 46).

No que se refere ao quarto critério “avaliacao”, elemento fundamental de uma vida em
coletividade e nas ciéncias humanas, encontramos a norma da préatica social que propde uma
perspectiva que pode ser aceitvel ou ndo, boa ou ma, conforme exposi¢do dos autores, fica
expresso que a norma a ser esclarecida que norteia a pratica das ciéncias sociais é alcancada
também pelo individuo que a investiga, pelo cientista social, deste modo fazendo da ciéncia
social ndo somente um projeto de esclarecimento cientifico, mas abrangendo um projeto mais
amplo que inclui a politica e a moral.

Desta base advém o entendimento de que todo conhecimento social, seja de que
natureza for, é acolhido também pelo cientista que o investiga, comprometendo assim o
conhecimento produzido por estes cientistas.

Aqui se explicita novamente, e fundamentalmente, uma confusido de conceitos
que, se nao forem ultrapassados, jamais propiciardo um efetivo fazer cientifico. A
diferenca entre saber e conhecimento.

O conhecimento é um empreendimento humano historicamente realizado a partir de
um fendmeno objetivo que se impde, este conhecimento pode ter o carater cientifico,
metafisico, religioso, politico, e cada um deles implicara em uma racionalidade subjacente.

Ja o saber é a apropriacdo destes conhecimentos, a apropriacdo das experimentagdes

de ser do homem no mundo no seu contexto de relacbes que vdo desembocar no nucleo da
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personalidade que ¢ o cogito, constituido por inimeras situagdes de “saber de ser”t? que,

128 advindas de agdes concretas no

unificadas nos diversos perfis, constituem “certezas de ser
mundo e das experimentacdes deste individuo frente a essas acbes, constituindo um
dinamismo psicofisico, isto € uma personalidade, que é como diz Sartre, uma subjetividade
objetivada no mundo entre os outros e as coisas.?

(...) N&@o é em nenhum refugio que nos descobriremos: é na rua, na cidade, no meio da
multidao, coisa entre as coisas, homem entre os homens.”. (SARTRE, 1939, p. 31).

Portanto, se tentarmos produzir conhecimento a partir do nosso saber, realmente
fica inviavel a imparcialidade cientifica. E exatamente ai que a fenomenologia proposta
por Merleau-Ponty nos impede este fazer cientifico, e por onde se sustentam quase as

todas compreensdes de conflitos relacionais nas organizacbes. E é exatamente este o

equivoco epistemologico de Chanlat na busca da nova antropologia que deseja construir,

3.3 O Equivoco da Construcdo de uma Nova Antropologia

Chanlat equivoca-se ao intuir a construcdo de uma nova antropologia que surgiria
como desdobramento da reunido de disciplinas da area de humanas tais como psicologia,
sociologia, filosofia, quando na verdade nenhuma destas disciplinas é possivel sem a
antropologia, j& que sdo disciplinas que tratam do humano, portanto necessitam desta
sustentacdo antropologica para a sua sustentacao.

Realmente, é chegado 0 momento para se tentar fundar uma antropologia que,
restituindo sua unidade e sua especificidade ao ser humano, destaque também
as dimensdes fundamentais e os diversos niveis de andlise. O termo
antropologia é aqui tomado em seu sentido etimoldgico. Mas partimos da
idéia de que existe um mundo proprio do homem e que o estudo deste
universo singular constitui o objeto privilegiado da ciéncia do humano que é a
antropologia. Por sugestdo de Mauss 1968 e outros pesquisadores, esta

127 Experimentacéo de ser de um sujeito frente a um objeto (coisa ou pessoa) de modo tal que ele ndo tem como
escapar de saber-se sendo sujeito de tal experimentacéo.

128 Certeza de ser é um estado da personalidade que integraliza os diversos saberes referentes a um perfil,
guardando entre si correlagdo noematica.

129 BERTOLINO, entrevista realizada em 05.09.2004, quanto ao dinamismo psicofisico da personalidade.
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antropologia a ser criada no campo organizacional deve reagrupar o conjunto
de conhecimentos existentes sobre o ser humano apoiando-nos sobre essa
massa de conhecimentos deveriamos perceber melhor a experiéncia humana
exatamente como ela é vivenciada no universo organizacional. Propomos
também um duplo deslocamento do objeto de estudo. De uma parte, em lugar
de nos centrarmos primordialmente no modo de tornar as pessoas mais
satisfeitas e com bom desempenho, como faz atualmente a corrente ortodoxa,
mas vamos centrar nossa atencdo sobre o fato humano nas organizacoes, a
partir de conhecimentos desenvolvidos por todas as disciplinas que se ocupam
do assunto. De outra parte, em lugar de considerar a organizagdo como um
conjunto fechado e auto-suficiente, procuraremos colocar em cena as relagdes
com 0 meio ambiente que percorrem ou atravessam longitudinalmente a vida
das organizacGes. Esta posicdo fundamenta se, alias, sobre certo nimero de
consideracbes de ordem e epistemolégica e metodoldgica relativa ao ser
humano e o modo de estuda-lo. (CHANLAT, 1996, p. 27).

Quando, ao escrever um artigo para a obra de Chanlat sobre “Individuo, dimensdes
esquecidas”, Stewaart Clegg relaciona as fung¢des do poder, da linguagem (ndo sé verbal) e
das acOes nas organizagdes, em certos aspectos fica explicita a intuicdo de causa e efeito, base
da metafisica, onde ndo comporta a nocdo de fenbmeno como um conjunto de funces
articuladas. Esta-se sempre a busca de uma razao primeira que geraria seus efeitos.

Esta confusdo entre 0os mecanismos causais e 0s seus resultados, como cita Clegg (in
CHANLAT, 1996), implica numa inabilidade cientifica, na medida em que ndo se dispde de
teoria que permita esclarecer o fenémeno a partir dele préprio, esta compreensdo equivocada
sO é possivel a partir de uma verificacdo equivocada do fendmeno, ndo sustentada nele
préprio, portanto, baseada numa interpretacdo comprometedora da realidade, na medida em
que ndo identifica as variaveis constitutivas do fenébmeno com suas implicacdes de fungdes
entre si. Cai, assim, numa racionalidade mitica e determinista, isto é, de causa e efeito,
caminho por onde jamais se conseguira esclarecer ou elucidar cientificamente o fenémeno em
questao.

A busca dos autores que tratam este tema, em geral, é sempre a busca da descoberta da
grande causa que motiva 0 ser humano nas organizac6es, visando uma maior produtividade,

na medida em que este esta motivado.
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Confronta-se novamente na questdo fundamental que é a “motivagdo”. O jogo de

relacBes, as regras do jogo, os jogos de poder utilizados na empresa vdo depender
fundamentalmente do saber e do ser do colaborador, da funcdo que a sua profissdo, 0 seu
trabalho esta tendo em sua vida, da estrutura da empresa, dindmica propria da organizacéo e
da compatibilidade ou ndo desta com o conjunto do seu ser, seu desejo profissional, aquilo
que Ihe é fundamental.

A nocdo de percepcdo nos leva, ao fundo, novamente a antropologia racionalista, visto
que, acaba remetendo-se a fenomenologia de Merleau Ponty, onde as relacbes que a pessoa
estabelece dependem da percepc¢édo que se tem uns dos outros, caindo num subjetivismo, sabe-
se que ha todo um processo antropoldgico que ocorre na constituicdo do saber de ser, da
alteracdo deste saber, de totalizacGes, que possibilitam a objetivacdo de um homem que é
singular, e a0 mesmo tempo universal, em seu espaco profissional, como seria em qualquer
outro.

Ao ressaltar a funcdo do simbdlico nas organizacdes, Stewart Clegg na verdade esta
ressaltando a funcdo que as coisas ganham através do processo sOcio historico, ou seja, a
funcdo noematica.**°

Sendo assim, faz-se fundamental a compreensdo do conceito de atmosfera®®, para
esclarecer como sdo possiveis tais jogos de poder, estratégias utilizadas nas relacbes, como
estas tém relacdo indescartdvel com os acontecimentos efetivos no espago organizacional,
desde sua estrutura institucional, até a efetiva objetivacdo dos movimentos interpessoais no
espaco profissional. Conforme a atmosfera que se monta através de efetivos acontecimentos
materiais, antropoldgicos, a pessoa € convocada e provocada a mover-se neste contexto,
alcancada por esta atmosfera. Portanto, uma compreensdo analitica, subjetivista, racionalista,

tanto quanto uma compreensdo objetivista, restrita a analise de comportamentos jamais

| **° Funcéo adquirida por um objeto para um sujeito, conforme a atmosfera em que se encontra.
3L BERTOLINO, subsidios de aula de 2004/ 11, ministradas no Ncleo Castor.
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conseguira esclarecer o fendbmeno humano na organizagéo, visto que perde de vista os dois

absolutos indescartaveis da realidade, a subjetividade e a objetividade.** Somente através de
uma antropologia cientifica, amparada numa ontologia cientifica, que constata o fendbmeno tal
qual ocorre, encontrando nele proprio as condicdes de possibilidades para sua ocorréncia,
obteremos enfim condi¢des de elucidar e intervir no fendmeno humano na organizacéo, que
tem sua base, seu parametro, no aspecto motivacional.

Atmosfera é um conjunto de acontecimentos sOcio-histéricos futuros que se arma a

partir de uma ocorréncia, provocando o sujeito a experimentar-se num perfil objetivando-se,

descarregando forcas no cogito, puxando-o para esse futuro para o qual o sujeito ird (ou ndo)

dentro de uma racionalidade dada que mediard seus arranjos racionais imanentes, que serdo

funcBes dos arranjos racionais sociologicos / transcendentes. Para uma compreensao cientifica

do fendmeno organizacdo, esta tem gque ser tomada com um objeto inserido numa dada

atmosfera real e virtual que se impde frente ao conjunto de acontecimentos futuros. Este

conceito € melhor esclarecido com exemplos no proximo capitulo. (Ver Anexo 10 - Modelo
da Constituicdo da Atmosfera Humana). Este conceito de atmosfera humana serd mais
detalhadamente trabalhado no préximo capitulo.

Para alcancar efetivamente a complexidade deste fenémeno e 0 modo como as pessoas
se afetam dentro da organizacdo, seja positiva ou negativamente, (leia-se na linguagem
organizacional; - motivado ou desmotivado), conforme as ocorréncias objetivas, é necessario
que tenhamos presente a nogdo de atmosfera. E ela a condicio de possibilidade que permite
que em dadas situacOes, no ambiente de trabalho, as pessoas reajam de forma diferente, se
afetem de formas diferentes, podendo levé-las inclusive a reacGes absurdas e
incompreensiveis aos olhos dos outros e totalmente desproporcionais frente a situagdo com a

qual estdo se confrontando.

132 1 dem.
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Este acontecimento da-se por um processo temporal em que o futuro ativa o passado

afetando-nos de forma desproporcional ao que temos objetivamente dado diante de nés™®.

Assim, como se constata o individuo singular dentro da organizacdo que € um
universal, constata-se também uma singularidade da organizacdo, quando esta se encontra
inserida dentro de um conjunto de organizacGes, que é o universal no qual se circunscreve, e
que, inevitavelmente, devido a uma série de elementos como os citados acima, tem-se
divergéncias e distincdes entre elas. Também ndo se pode ignorar a funcdo das organizacbes
atuais no conjunto da sociedade, sua participacdo desde as estruturas sécio-econémicas,
agressdes e recuperacao a agressdes ambientais, humanas, etc. Com isso estas organizacoes
ganham espaco na sociedade e, portanto se inserem num dado contexto socio-histérico no
qual as pessoas e as organizagdes fazem parte.

Sendo a psicologia uma disciplina que tem por objetivo esclarecer a personalidade e
suas condicdes de possibilidade, por exemplo, no que concerne a uma afetacdo psicofisica,
seja ela psicopatologica ou ndo, concretiza-se, portanto, como uma disciplina que deve
produzir um conhecimento a respeito de um dado aspecto do homem no mundo e em suas
relacBes, ja que é neste contexto de relacBes que ele se faz quem €, sendo capaz ou ndo de
afetar-se frente a certas situaces.**

Para tanto, é necessario ter a base de esclarecimento antropolégico deste objeto que é
0 homem, pois, ndo ha como compreendé-lo em suas emoges, sem que haja a implicacéo
cultural do contexto no qual se insere, a funcdo desta cultura, desse saber de sua época.

(...) se se dissesse que a Antropologia ¢ uma disciplina que tem por fim
definir a esséncia do homem e da condi¢cdo humana, entdo a Psicologia —
mesmo a Psicologia do homem — ndo é, e nunca ser4, uma Antropologia. A
Psicologia, na realidade, ndo procura definir e limitar a priori 0 objeto em
estudo. A nocdo de homem por ela aceita é totalmente empirica: existe no
mundo certo ndmero de criaturas que oferecem caracteres analogos a

3 Tem-se toda uma base antropoldgica e psicolégica cientifica a disposicdo para esclarecer e sera mais
detalhado no préximo capitulo.
134 BERTOLINO, subsidios de aulas de 2004/ 1, ministradas no Nucleo Castor.
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experiéncia. De resto, ha outras ciéncias, a Sociologia e a Filosofia, que nos
ensinam haver certas ligacGes objetivas entre essas criaturas. (SARTRE,
1965, p. 8)

Ao ignorar os conhecimentos da antropologia que forneceriam a elucidacéo do que é o
homem e, ao ignorar os conhecimentos da ontologia que elucidam o mundo, no qual este
homem se insere, como a psicologia pode fazer-se cientifica? Sem estar articulada
interdisciplinarmente com as disciplinas implicadas, pela realidade, no fenémeno que

investiga e /ou intervém como se estabelece enquanto ciéncia?

Nossas reflexdes quanto ao ‘status’ de ciéncia com vistas & Psicologia,
implica primeiro em identificarmos o objeto principal de nossas
preocupacdes, qual seja: a ‘Ciéncia’. Ai, descobrimos inevitavelmente que
ela é um tipo de conhecimento. Seguindo em frente, constatamos que este,
por sua vez, vem a ser algo que um sujeito produz a respeito de um objeto.
Verificando em que consiste cada um desses dois elementos (sujeito e
objeto), vamos chegar ao fato de que eles sdo segundos, isto é: fungdes
especificas ou definidas no mundo. Finalmente, tratando de esclarecer a
realidade deste Gltimo, esbarramos na evidéncia de que ele resulta da
relacdo de uma ‘consciéncia’, dimensdo transfenoménica do sujeito, a uma
‘coisa’, por seu turno, dimensdo também transfenoménica do objeto. Entdo
vemos que nossas referidas reflexdes necessitam passar pela Ontologia, pela
Antropologia e pela Epistemologia, caso pretendamos ser consequientes em
termos de resultados, tanto operacionais quanto morais. (BERTOLINO ET
AL, 1995, p.14 - CFP)

Isso revela que a psicologia veio historicamente tentando fazer ciéncia, a luz de
um conceito de ciéncia que ndo condiz com a ciéncia dos séculos XX e XXI,
considerando todos os avancos da fisica, da teoria da relatividade, entre outros.
Tentando esclarecer o homem psicofisico a luz de um mentalismo cartesiano, portanto, a
luz de uma teoria que o alcanca de forma determinada a priori, a psicologia perdeu o
mundo, pois ndo ha homem sem mundo nem mundo sem homem. Assim, ao perder a
realidade humana, perdeu o homem. Ficou trabalhando no plano racionalista, por nao

se dispor a voltar-se ao fendmeno para defini-lo a partir dele proprio.*®

1% BERTOLINO, subsidios da aula de 26.05.1999, ministrada no NUcleo Castor.
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E assim que as criticas dos autores da administragdo quanto as teorias que reduzem o

homem a mero receptor de estimulos e emissor de respostas alcancam a psicologia, neste
caso, behaviorista.

“O behaviorismo nao confunde o investigador com um rato, mas ao fazer
consideragdes sobre o seu objeto (rato), o confunde com o homem, perdendo entdo o ‘ser do
homem’ que ¢ ontologicamente e, portanto, antropologicamente outro que o do rato”.
(BERTOLINO, aula de 17.03.1999, ministrada no Nucleo Castor).

Sendo a ciéncia um fendbmeno histérico de investigacdo e intervencdo, humanamente
produzido, hd um caminho determinado (o0 método) que ndo é negociavel. A ciéncia s6 ocorre
se, € somente se, seguir os principios cientificos impostos pelo seu proprio processo. 1sso
porgue “o que o fendmeno é, é absolutamente, pois se revela como é”. (SARTRE, 1943, p.
16 - grifo nosso).

Este é o principio basico da ciéncia ou fenomenologia, visto que a fenomenologia na
concepcao sartreana € 0 mesmo que ciéncia. Resgatemos aqui, entdo este caminho. A
observacao cientifica nos leva as constatacdes que nos permite chegar a definicdo do
fendmeno, o que possibilita a organizacdo do universo estatistico, assim estabelecemos, a
partir das ocorréncias que compde o fenémeno, as regularidades estatisticas que sdo as leis
cientificas. ™

Ndo ha como fazer ciéncia sem seguir rigorosamente este caminho. Nao podemos
partir de pressupostos numa investigacao cientifica. Esta exige sim que se recorra a teoria ja
elaborada e devidamente verificada, porém apos a observacgdo e delimitagdo do fenémeno.

Os cientistas precisam ndo sé buscar fatos (fazer empirico), mas defini-los, isto é,

demarcéa-los em universos com caracteristicas comuns, da mesma série, € 0 que possibilita

136 \/er em anexo Modelo dos Processos da Ciéncia.
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fazer predicBes cientificas. Antes das leis de probabilidades de Bohr**’, havia ainda espaco

para o recurso ao infinito. Foi ainda no bojo desta racionalidade primeira que as psicologias
foram formuladas, antes desta virada da ciéncia. Assim, a prépria histéria nos fornece
elementos para compreender, sem grande espanto, que ndo haja outra psicologia, exceto a

existencialista, que rompa efetivamente com esta vis&o racionalista.'*®

E nas reminiscéncias do positivismo de Augusto Conte, que foi a Gltima versdo do
racionalismo ocidental, que a psicologia instaurou sua praxis acumulando fatos, que se
organizariam autonomamente € desembocariam numa defini¢do, claro que, “iluminada”, visto
que pelas vias objetivas, sem uma articulacdo, realizada por um sujeito, ndo ha como se
chegar a definicdo de qualquer fenémeno.

“Foi sempre a sombra do racionalismo ou mentalismo cartesiano, que as maos e
as luvas se juntaram providenciais para impedir o avan¢o da Psicologia rumo ao seu
‘status’ de ciéncia” (BERTOLINO ET AL., 1995, p. 22 - CFP - grifo nosso).

A psicologia ndo vem respeitando o primeiro passo da ciéncia que é a demarcacao de
seu objeto. Constituiu-se deste modo, numa pratica puramente empirica, com concepgoes
diferentes do ser do homem. A psicologia se perde na investigacdo cientifica, por isso
encontramos psicologos estudando ratos e macacos para compreender fendmenos proprios da
realidade humana. O homem faz parte de uma série, a partir de seu estudo, pode produzir
verdades a respeito de outros homens. Desta forma, ndo se pode jamais fazer constatagdes em
animais e dizer, a partir destas, verdades sobre o homem. Este tipo de ocorréncia da-se em
funcéo da falta de definicdo do objeto da Psicologia.

A técnica de amontoar fatos esta sustentada num fazer empirico que busca, no final,

uma iluminacdo que ira organizé-los; sua realizagdo da-se a luz da expectativa que, num dado

137 Citamos aqui Bohr para evidenciar uma entre tantas constatacdes cientificas e avancos na producdo do
conhecimento cientifico, caracterizando o contexto sécio-histérico em que tais acontecimentos se dao.
Mostrando a ruptura da metafisica na propria disciplina da fisica, como citado acima.

138 BERTOLINO, subsidios da aula de 22.09.1999, ministrada no Nucleo Castor.
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momento, acontecerd, como que magicamente, uma compreensdo da ocorréncia. Os fatos

isolados, em-si ndo tem significados, eles simplesmente se impBe a si mesmos. A
consideracdo dada aos fatos ocorre sempre de forma abstrata e ndo no conjunto das
ocorréncias, ou seja, ndo como um fendmeno. Nesta perspectiva, ndo ha como escapar a
noc¢do de causa e efeito, que € a base metafisica.

Conforme Sartre (1965), a psicologia como uma disciplina que se pretende cientifica,
busca na sua intervencdo partir dos fatos para obter a experiéncia vivida, contudo a busca de
fatos € uma investigacdo ad infinitum na medida em que intui que um conjunto de fatos, em
dado momento se unificara por si sé, desvelando entdo a esséncia do fenébmeno humano.

Com tais bases, todas as psicologias, exceto a psicologia existencialista sartreana,
ficam 'de costas para o futuro’, buscando a elucidacdo dos impasses do sujeito no seu passado

como sendo estes que impedem um sujeito de continuar sua vida tendo superado seus

impasses psicolégicos. A grande ruptura da Psicologia Existencialista € exatamente a

constatacdo de que o homem é movido pelo futuro. A compreensdo da Psicologia

historicamente é que o problema psicoldgico sempre esta no passado. A realidade mostra que
as pessoas ndo se complicam frente ao seu passado, mas sim ao seu futuro, o problema é que a
pessoa e 0s outros colocam o seu passado entre ela e o seu futuro. E sempre por um ser
inviabilizado no futuro que os psicoterapeutas sdo convocados para intervir. A psicologia
ainda ndo descobriu que existe uma fungo na existéncia da emocao.™*

A ciéncia trabalha com fenémenos e ndo com fatos isolados, por ndo delimitar
corretamente seu objeto, a psicologia acaba sendo um devaneio sobre o que o psicélogo bem
entende. A ciéncia trabalha de modo interdisciplinar; se a psicologia é um conhecimento, tem
que recorrer a disciplina do conhecimento, e mais, cientifico - epistemologia. Se esta

disciplina (psicologia) trata do homem na vida de relagdes, precisa saber o que € 0 homem -

139 BERTOLINO, subsidios da aula de 19.05.1999, ministrada no N(cleo Castor.
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antropologia, sabendo que o seu recorte € 0 que esta acontecendo psicologicamente com este

homem. Se este homem é um ser no mundo, ha entdo também um pdélo objetivo, que é o
mundo, recorre-se assim a ontologia e assim por diante.**°

"(...) A Psicologia, como tal, encontra-se, como ja vimos, subordinada a
Fenomenologia, visto que um estudo verdadeiramente positivo sobre 0 homem na situacdo
deveria ter elucidado, primeiramente, as no¢6es do homem, do mundo, do ser-no-mundo, da
situacdo". (SARTRE, 1965, p. 21).

Na psicologia recorre-se a opinido, constituindo-se na disciplina onde mais
comumente se recorre a experiéncia pessoal, onde cada psicoterapeuta tem uma experiéncia
de vida, para cada profissional que se recorre tem uma opinido diferente, dai a infinidade de
abordagens psicoldgicas.

Entretanto, como ressalta Sartre (1965), os psicélogos estdo sempre buscando provar
como suas intervengdes sdo cientificas, visto que reconhecem o valor social atribuido a
ciéncia. Seus movimentos sao, entdo, de amontoar fatos para comprovar suas propostas e,
posteriormente, seleciona-los e “prova-los estatisticamente”. Tipica atitude metafisica, em que
se vai aos fatos para comprovar teorias pré-estabelecidas. Importante ressaltar que uma
comprovacdo sustentada em termos estatisticos simplesmente nos dd o empirico e nao
constatacOes cientificas, visto que a sustentacdo da ciéncia ndo esta em seus resultados, pois
0s resultados podem estar sustentados simplesmente numa amarracéo logica.

A selecdo dos fatos tem como critério, a necessidade de comprovacgdo relativa das
teorias que se pretende provar. Uma intervencdo, cuja sustentacdo ndo é cientifica, ndo
possibilita aos psicélogos diferenciarem entre o certo e o provavel, tudo é provavel, assim,

tem-se como base 0 recurso ao infinito.**

140 1dem: aula de 22.09.1999.
141 1dem, ibidem
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Em 1937**, a Psicologia era colocada com o método das ciéncias da natureza (ciéncia

contemplativa).*® Isso ja foi ultrapassado e a psicologia prosseguiu tentando fazer ciéncia, &
luz de um conceito cientifico que ndo condiz com a ciéncia do século XX, ap0s a teoria da
relatividade, “tendo a compreensdo dos fendmenos como reloégios, sem um ritmo pré-
estabelecido, mas se alterando conforme se alteram as ocorréncias constitutivas deste reldgio,

conforme a implicacéo das variaveis e o seu movimento***”

, apos a descoberta dos quantas de

energia de Bohr, ja na primeira década deste século (XX), possibilitando com isso o
- o= , - - - - ;o= 145

rompimento com a metafisica, no préprio campo disciplinar da fisica.

Este é o horizonte de racionalidade necessario para se prosseguir na compreensdo do

proximo capitulo.

142 Obra de Sartre Esbogo de uma teoria das emogdes, no original publicado em 1937, ‘Esquisse d’une théorie
dés émotions’.

%3 Neste caso fazendo-se a critica & uma ciéncia que ndo implica na producdo de um conhecimento, mas num
auto-expor-se da razdo (Husserl), através da dialética platénica.

144 BERTOLINO: aula de 10.11.1999, ministrada no Ntcleo Castor.

15 1dem: aula de 22.09.1999.
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4 A Exposicao de uma Antropologia Cientifica ja Existente

No capitulo anterior, pela explicitagdo da concepcdo de ciéncia em Chanlat, ja foi
exposto que hd um impasse quanto as possibilidades de se fazer ciéncia na area de humanas
tal qual se faz na &rea das ciéncias naturais e exatas e que tal ocorréncia deve-se a
impossibilidade de demarcacdo de um objeto, falta de uma metodologia cientifica, amparada
numa compreensdo de fendmenos, tal qual a realidade se impBe. Nesse capitulo
responderemos a esses questionamentos ja provocados no capitulo anterior.

Para compreender como as ciéncias da administracdo perderam o caminho da ciéncia
no que concerne ao humano, basta verificar-se como isso ocorreu historicamente, ndo foi s6 a
administracdo, mas a psicologia debateu-se, e ainda hoje se debate, como em tantas outras

3

disciplinas, onde se tém “vertentes de pensadores” e ndo uma ciéncia. Tais vertentes de
pensadores constituem as chamadas comunidades de linguagem universitarias que pretendem
se reproduzir ao se constituirem como absoluto de objetividade de seus alunos no processo de
aprendizagem, absolutizando o saber-de-ser dos mesmos em perspectivas analiticas e nédo
cientificas.

Este corte entre 0 homem e 0 mundo que o cartesianismo inaugurou na Idade Classica
precisa ser esclarecido e para isso, para chegar-se a outra antropologia, precisa-se primeiro

conhecer ass bases desta antropologia racionalista, que é uma ontologia racionalista, que, por

sua vez, sO permite uma psicologia racionalista, bem como sociologia, filosofia, etc.

4.1 As Bases de uma Ontologia Racionalista

Para alcancar este objetivo, faz-se necessario primeiramente esclarecer o que é
ontologia. Foi nos séculos VII e VIl a. C., na Grécia, que 0 homem passou a viver na cidade

(Polis) e assim se viu diante de certas dificuldades como a organizacéo da cidade.
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Até os gregos tinha-se disponivel somente a teologia, a partir de entdo surge a

mitologia, a metafisica e a politica, na acepcdo de Sdcrates e Platdo que concebiam a politica
como a organizacdo da polis, e ndo como em Aristoteles que a concebia como a arte de

governar oS povos.

Houve entdo a necessidade de discutir quem era 0 homem, 0 que sdo as coisas, pois
precisavam organizar as relagdes e para isto precisavam ao fim das contas esclarecer a
realidade, para posteriormente esclarecer o que € o ser humano, visto que esta nesta realidade,
faz parte dela e que, mesmo sumindo, a realidade permanece, deste modo viram que 0 homem

estava na realidade e ndo o contrario.

Passaram entdo a discutir 0 que era a natureza € no que consistia, entretanto
fundamentavam-se na intuicdo*® de que a realidade com que mantinham relacdes eram
manifestagdes de uma forga oculta, criando dessa forma a “metaphisis” ou a metafisica.

7147 & ndo “transcendentalistas”*®, Eram também

Assim os gregos eram “‘transnaturalistas
animistas na medida em que acreditavam no “4nimo” como uma for¢a oculta, que era a forca

do ima.1*°

Acabaram na ‘Republica’ de Platdo (s.d), que era a proposta de como organizar a
sociedade, desembocando na ética que seria um modo de estabelecer valores que garantem as
relacBes entre a prépria sociedade e desta com outras sociedades. Para atingirem esta meta
precisavam esclarecer o ser da realidade, o ser do homem, o ser das coisas; entdo formular a
I6gica deste ser, seria formular a logica da realidade, um modelo, uma racionalidade, uma

inteligibilidade da realidade.

Entdo a ontologia € um modelo, um discurso em que se traduz a realidade. Esta
inteligibilidade precisa corresponder a realidade, do contrario se constitui um falso modelo.**°
A ontologia foi estabelecida foi a partir do discurso, os gregos se depararam com as
ocorréncias, mas havia uma outra variavel presente que era exatamente o interesse politico,
visto que esta definicdo da realidade estaria servindo para elaborar um modo de organizar a

sociedade, visando também as rela¢fes de poder que estavam também em jogo, o controle, a

1 Utilizamos aqui a expressdo intuido como a visada reflexiva intuitiva, através da qual se d& por completo a
visdo do fendmeno em sua totalidade.

7 Transnaturalista é a intuicdo das coisas como sendo submetidas a uma forca da natureza, pré-determinada,
como a for¢a do ima a atrair ou ndo os corpos.

148 Transcendentalista é a intuicdo de que existe um ser transcendental, portanto, num outro plano que dirige a
realidade mundana, independente das a¢Ges dos homens, forca esta inalcangavel no plano da realidade.

19 BERTOLINO, Palestra realizada em 28/10/2004, no 1V Encontro de Psicologia Existencialista, Florianépolis.
10 BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1997/ I1 no Ncleo Castor.
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manipulagdo. Desta forma, havia a preocupacdo de que esta compreensdo da realidade néo

oferecesse ameaca a estrutura politica de poder.

Heraclito de Efeso (535 - 475 a. C.) e Parménides de Eléia (aproximadamente 540 a.
C.), foram os que primeiramente se destacaram abordando a questdo do Ser, sendo esta uma
questdo fundamental, pois é a partir da compreensao do Ser da realidade que se desenvolvera
um método para compreendé-lo, abrindo a possibilidade de trabalha-lo em busca de alterar
esta realidade. Heraclito dizia que tudo era um “vir-a-ser” continuo, “o que ¢ hoje nao o ¢
amanha, e o que ndo ¢ hoje, pode vir a ser amanha”. Nesta sua perspectiva de pensamento
tudo se transformava e nada na natureza era estagnado. Formulou, entdo, a primeira
“ontologia dialética”. Alias, os filésofos pré-socraticos em sua maioria buscavam entender o

universo, sua origem, a natureza. Eram atentos as transformacdes da natureza.™*

Entretanto, Parménides foi construindo um caminho extremamente oposto para
elaborar o conhecimento. Recorre a “iluminagdo divina”, dizendo assim ter aprendido o
caminho da verdade (caminho do Ser), construindo desta forma as bases da methaphisis
(metafisica).

(...) ao conceberem a existéncia apenas para a substancia das coisas
sensiveis, crendo plenamente nisso, e 0s primeiros naquilo, isto é, que sem
tais naturezas imdveis ndo pode haver nem sensiveis a razfes sé validas para
a realidade (...) Partindo desses raciocinios, deixando de lado o testemunho
dos sentidos e negligenciando-o sob o pretexto de que se deve seguir a
razdo, alguns (pensadores) ensinam que o todo é um imdvel e ilimitado; pois
o limite s6 poderia limitar em relacdo ao vazio. Tais sdo as causas pelas
guais esses (pensadores) desenvolveram as teorias sobre a verdade.
Certamente segundo este raciocinio, parece suceder assim com estas coisas:
mas, se se tomam em conta fatos, semelhante opinido parece-se com uma
loucura. (DESCARTES: in OS PENSADORES, 1987, p. 119).

Parménides entendia que a realidade alterava-se constantemente, mas ndo o Ser, este
era imutavel, desta forma o importante era o que estava oculto nas coisas, ja que os fatos se
transformavam (aparéncia), bem como as coisas, era preciso chegar na “esséncia”.

E assim que Parménides inaugura o “racionalismo grego” baseado na racionalidade
metafisica, mostrando a toda civilizagdo que o0 que se vé se transforma, ndo se podendo entdo
basear-se no fato concreto (objeto), na realidade, mas sim no Ser que é verdadeiro e imutavel.

Desta forma, estabelece-se a “verdade do Ser” como primeiro plano e¢ a “verdade da

351 1dem.
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realidade™, da objetividade como segundo. E neste momento historico que o pensamento de

Heraclito é condenado ao esquecimento, visto que a producao de Parménides muito mais tem
a contribuir com os interesses politicos do momento. Considerar que a vida é um vir a ser
continuo, implicaria em considerar que tudo estd em constante mudanca, que existem
conflitos, divergéncias e sobretudo varias contradi¢des, perspectiva esta que ndo contemplaria
0s interesses politicos em primeiro plano. J& em Parménides haveria algo implicito (esséncia),
determinante e imutavel, que acabaria elucidando o conformismo e facilitando a manutencéo
do poder.

Parménides ao afirmar que “sé o Ser €, o Ser € rés e o ser ¢ verdade”, colocava o ser
como existente, entdo se o ser ¢ “coisa” ¢ real, concluiu entdo que so6 o real ¢ verdadeiro,
assim é que o caminho do Ser passou a ser o caminho da verdade. Com base neste
pressuposto, tudo que é real é verdadeiro, 0 que ndo € real, o virtual, ndo é existente, portanto
ndo e verdadeiro.

Esta € a base que arrastou a psiquiatria, a psicopatologia e a psicologia, até 0s nossos
dias, exceto quando surge a psicologia existencialista, produzida por Jean-Paul Sartre, que foi
a Unica que conseguiu romper com o racionalismo grego.

Os gregos tinham a pretensdo que os leigos fizessem o caminho do saber, nédo
conseguissem fazer a distingdo entre saber e conhecimento, pois nao se trabalhava a luz do
método experimental, tudo era diluido no racionalismo, na troca de idéias até sua purificagdo
apos o processo de depuracdo, assim se atingiria a verdade universal, ou como denominou
Husserl, a “evidéncia apodictica”, expressdo de Husserl para designar a intersubjetividade, o
resultado final de um conhecimento que se exporia como consequéncia da pratica da dialética
platdnica.

Mas, é necessario a localizagdo no contexto historico e nas préprias possibilidades da

época. Socrates, buscando romper com a determinacdo que vinha sempre pelos religiosos,
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propunha que 0s homens, para se conhecerem, olhassem para suas agdes e ndao mais

recorressem aos principios religiosos, que tem sua origem nos “yedas”®2. Sdcrates, em
funcdo desta proposta foi condenado a beber cicuta, pois convocava os homens a olharem
para si e ndo para um poder regido pela religido e claro, por agueles que a comandavam. Os
religiosos reuniam-se e atraves da dialética platdnica que era o método de alcancar a verdade
absoluta, por meio da depuracdo das idéias (doxas), se chegava a uma iluminacéo divina e o
entendimento era que sé os religiosos a alcancavam. Este saber que era atingido por eles era
colocado como a episteme, ou seja, 0 proprio conhecimento.

Ja os gregos, bem como Socrates, tinham a pretensdo de também conseguirem chegar
a esta verdade que se desvelaria com os encontros grupais, propondo-se desta forma, seguir o
mesmo método (racional) e ndo simplesmente se renderem a autoridade religiosa. Pela ldgica
concluiram que algo deveria governar a natureza, assim a natureza teria leis prépria, havendo
entdo uma razdo que a sustente, uma logica ou um discurso que traz na base o racionalismo,
uma substancia ultima, sempre oculta e que determina a realidade.

“Criaram o mito da razdo no esforco de debaterem-se e encontrarem um modo de

59153

organizar a “polis”™°, com isso, elucidaram toda a realidade a partir desta crenca na razéo,

como substancia Gltima da realidade”.>*

Com este movimento romperam com a absolutizacdo do poder dos religiosos em
produzir conhecimento. Esta ruptura dos gregos teve sua importancia, através de um caminho
reflexivo, todos chegariam a um resultado, ainda tomavam o conhecimento como um
acontecimento divino, mas descobriram que através de um “certo caminho”, isto ¢, a dialética
platdnica, trabalhando corretamente com seus pensamentos, chegariam ao saber. Utilizavam-

se da dialética platbnica, bem como da ldgica formal aristotélica, com o0 recurso aos

silogismos e sofismas, chegando ao que denominavam o auto-expor-se da razdo, a esséncia, a

152 Religiosos do séc. Il a.C., in: BERTOLINO ET AL, As Emogdes. NUCA, ed. Independentes, 1998.
153 palavra de origem grega que significa cidade.
34 No IV Encontro de Psicologia Existencialista, promovido pelo Ntcleo Castor, em Florian6polis.28/10/2004.
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phisis, ao transnatural, tudo o mais era aparéncia. Claro que com isso pretendiam escapar a

metafisica, mas escaparam somente a administracdo religiosa e ndo a racionalidade
metafisica.

Este racionalismo instalou-se até a fenomenologia existencialista, pois a idéia grega
que o conhecimento era uma iluminacdo estendeu-se inclusive até Husserl, com o ‘auto
expor-se da razao’, ou o que designava Husserl como “evidéncia apodictica™

Perdi o mundo, para ganhar de um modo mais puro, retendo o sentido do
mundo com o qual estou tdo imediatamente em contato, que o0s objectos
assim considerados, ndo sé estdo presentes diante de mim, mas brotam de
mim mesmo: < E de mim mesmo, do meu eu transcendental... que 0 mundo
objectivo... haure... todo o seu sentido e valor existencial> (HUSSERL in
FRAGATA, 1959, p. 113).

Retoma-se agora os desdobramentos das afirmacdes de Parménides. Se o ndo-ser ndo
existe, também ndo existe a auséncia, ndo existe a doenca, ndo existe a morte, pois ndo existe
a auséncia de saude, nem a auséncia de vida. O nada entdo ndo faz parte da realidade, pois
ndo se poderia admitir algo que ndo fosse o ser. Com esta racionalidade negamos o passado,
por exemplo, pois 0 passado ndo é coisa, ndo é real, pois ndo existe mais, entdo o passado
seria falso por ser ausente, logo ndo seria verdadeiro. Nesse caso precisamos esclarecer
também o conceito de temporalidade, o que sera feito mais a frente.

Assim sendo, a imaginacdo ndo esta no dominio da realidade, pois quando uma pessoa
em delirio vé morcegos, isso ndo é real, entdo é sé uma ilusdo. Da mesma forma, se um
sujeito pensa em sua infancia, tendo como objeto situacdes vividas de seu passado (que é ndo
presente), significa que ndo pode pensar sobre sua infancia, s6 imagina-la.

Esta € a sustentacdo da filosofia e todas as psicologias ocidentais, todas tendo como
base o idealismo, sempre amparados numa razdo primeira, numa predestinacdo. Exceto a
psicologia existencialista, Unica que rompe com o cartesianismo e o racionalismo, na medida

que dispbe de uma teoria antropologica para esclarecimento da personalidade.
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René Descartes (1596 - 1650) é o fundador da metafisica moderna. Aos 23 anos teve

trés sonhos, os quais entendeu como iluminacdo divina lhe dizendo que continuasse a seguir
seu caminho (em busca da ciéncia). Descartes entendia a ciéncia como unica e que a moral, a
fisica, a metafisica seriam ramificacdes desta ciéncia. O pensamento, para ele, era algo que se
sustenta por si préprio, que prescinde de um corpo para existir, bem como prescinde do
tempo e do espaco. E deste modo que Descarte transforma o eu humano numa substancia
outra que ndo o corpo, assim cai no dualismo corpo x alma (mente), sendo que para ele alma
era 0 mesmo que pensamento. Entdo ele proprio era Descartes, independente do corpo que
tinha, dos sonhos que tivera, do caminho que realizara € um ser no qual o pensamento
acontecia como resultante de uma manifestacdo de um outro pensamento que pensa por Si
proprio. Portanto, ele, Descartes e todos 0s seres humanos, ndo sao sujeitos dos pensamentos
que tém, apenas o ‘sofrem’.

Partiu do entendimento metafisico que o ser e a verdade sdo a mesma coisa. Para
elaborar sua filosofia entdo teria que encontrar uma verdade primeira que seria 0 mesmo que
0 ser primeiro buscando como verdade primeira encontrar um ser primeiro, fazendo o
caminho de invalidacdo dos sentidos, excluindo a possibilidade entdo de construir um
conhecimento a partir do objeto. Entendia que o fato de olhar certo objeto ndo Ihe dava a
garantia de vé-lo como realmente é, visto que a visdo, como 0s outros sentidos podem nos
enganar. Passou a duvidar de tudo, pois entendia que tudo o que via poderia ser outra coisa
que ndo o que realmente via, foi negando tudo que era passivel de negacdo até que constatou
gue a Unica coisa que ndo poderia negar € que duvidava, e para duvidar era preciso pensar e
para pensar era preciso existir, sendo que para Descartes pensar e existir eram sindnimos,
assim chegou ao ser (ele - Descartes), que ndo dependia do pensamento e da duvida, mas que
era 0 proprio pensamento - substancia pensante - res cogitans - chegando assim a primeira

verdade, a um ser a partir do qual se poderia sustentar o conhecimento que era ele, Descartes
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que tinha sonhado e que existia, pretendia com isso ter chegado a um ponto de partida

ontolgico™®.

Sendo este ser um pensamento “autdénomo”, que pensa por si proprio, ndo tinha como
sair dele préprio, Descartes, concluindo que existia entdo simplesmente porque pensava, mas
este 0 é independente do corpo ou de qualquer outra coisa material. Padroniza essa logica
como uma idéia clara e distinta, saltando da “ontologia a logica” e depois logicamente
também chegando a existéncia de Deus. A partir destas idéias claras e distintas com a nocao
de perfeicdo que s6 poderia vir de um Ser Superior, logo perfeito, que seria quem propiciaria
aos homens tais idéias claras e distintas, saltando depois mais uma vez logicamente de Deus a
natureza. Dentro desta concepcao cartesiana ligou trés seres independentes, Deus, homem
(microcosmo) e natureza (macrocosmo) logicamente, seres estes ontologicamente separados,
no entanto, entendendo tal ligacdo como ontoldgica. Elaborou assim o cogito cartesiano que
era essa ligacdo entre Deus, a res cogitans (pensamento que ndo ocupa lugar no espaco), a res
extensa que era a realidade.

Na quarta parte de seu Discurso do Método pretendia através do iluminismo, com a
pratica do raciocinio chegar a verdade, entendia que a razdo se auto-exporia com a préatica do
método racional, sé assim se chegaria a idéia, a esséncia, a verdade. Acreditava que havia
uma razdo que governaria tudo (Deus) e que esta era uma idéia clara e distinta, a partir da
nocgdo de perfeicdo. Descartes entendia que sua existéncia era uma idéia clara e distinta, mas
como ele era imperfeito, esta idéia certamente teria sido “dada” a ele por Deus, colocada nele
por Deus, s estas idéias seriam verdadeiras. Desta forma, o objeto investigado jamais nos
revelaria informacgdes sobre ele mesmo, o que nos exclui a possibilidade de conhecé-lo a

partir dele proprio, visto que o conhecimento estava em ndés mesmos e esse conhecimento

155 BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ 11, no Ndcleo Castor.
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vindo sempre de um pensamento que pensa por si proprio e em nada a investigacdo do objeto

se faria necessaria.

O caminho feito por Descartes foi primeiramente para provar a existéncia de Deus,
através das ideias claras e distintas que s6 poderiam ser colocadas em nos por alguém perfeito
(Deus), ja que nos, imperfeitos, pela nossa propria condi¢cdo, ndo poderiamos elaborar uma
idéia clara e distinta.

“(...) via claramente que o conhecer ¢ perfeicdo maior do que o duvidar, deliberei
procurar de onde aprendera a pensar em algo mais perfeito do que eu era; e conheci, com
evidéncia, que deveria ser de uma natureza que fosse mais perfeita (...)” (DESCARTES in:
OS PENSADORES, vol. I, p. 47).

Coloca Deus como o Unico ponto de partida da ciéncia e preocupa-se com a ciéncia
para ndao desmontar os pressupostos religiosos. Assim, publica o “Discurso do Método” com
privilégio autorizado pela Santa Inquisicdo. Descartes atribui ao conhecimento o carater de
uma iluminacdo, desta forma o Unico lugar onde se poderia procurar € em si mesmo, 0 Unico
conhecimento aceitavel é dado por Deus, 0 homem ndo é capaz de produzir conhecimento,
pois as idéias estdo em nos, nds é que as fazemos aflorar. Deus para Descartes era perfeito,
portanto impassivel de enganos, aquele que triunfa sempre. Nesta perspectiva verificamos a
existéncia das coisas, ndo por elas mesmas, pela objetividade, pela materialidade, na relacéo
com as coisas, mas sim através de Deus.**®

Cabe aqui um novo parénteses, esclarecendo que é a partir deste entendimento que
posteriormente as psicologias mentalistas irdo trabalhar com os problemas psicoldgicos como
sendo problemas na mente e ndo um sofrimento por problemas da realidade cabendo dentro

desta logica trabalhar com a analise do discurso.

1% BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ | no Nucleo Castor.
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Husserl, ja no inicio do século XX, se propds a voltar as coisas mesmas, no entanto

voltar as coisas mesmas para ele era voltar a razdo, onde se poderia alcancar as esséncias, que
eram as coisas mesmas em sua concepc¢do. Desta forma o que se propunha era através do
método racional, fazer uma depuracéo de idéias e através do raciocinio, isto é, passando pela
subjetividade de cada um, chegar a uma intersubjetividade, chegar ao auto-expor-se da razéo,
que seria a esséncia das coisas, realizando assim o mesmo caminho de Descartes. Este era o
caminho usado ja pelos vedas, que descobriam o desejo das divindades, através da depuracéao
de idéias e do uso da légica que sempre os guiava a uma conclusdo final, como, por exemplo,
a compreensao que elaboravam sobre os trovdes como sendo a expressdo da ira dos deuses.
Por este caminho, o resultado final que se chega é completamente outro que o que foi sendo
levantado pelo caminho. Essa é a compreensdo da civilizacdo ocidental, que foi inaugurada
pelos gregos, o entendimento que na realidade existe uma aparéncia, que é aquilo que vemos,
ao que podemos chegar, e uma esséncia que é uma instancia inatingivel pelo conhecimento,
atingi-la sé é possivel pelo raciocinio, pela razdo, e um Eu interior. Tudo elaborado sobre um
pressuposto religioso da existéncia do corpo e da alma.

Thales de Milleto™’ guiou-se também & luz deste entendimento ao explicar os imas
pela existéncia de uma alma que os governava. “Compreendia a for¢a do ima como uma forga
oculta, uma forca de atracdo dada por uma alma, e esta forca tinha uma ordem, ja que, ao
dividir em dois o ima, conforme a posi¢do que sdo colocados se atraem ou nao” (Bertolino:
Palestra ministrada em 28/10/2004).*®

Tanto quanto Aristoteles com sua teoria do animismo que defendia a existéncia de
uma alma oculta na natureza, o que transcendia a matéria, que seria o transnatural. Em Platéo

também estd como em Husserl, segundo a ldgica das sombras no Mito da Caverna ao se

17 Um dos sete sabios da Grécia Antiga, considerado por Aristoteles o fundador da ciéncia fisica, ou seja, o
primeiro grego a procurar a substancia Gltima das coisas, tendo-a identificado com a agua (...) mas as afirmacdes
realizadas na Antiguidade tardia sobre suas doutrinas e descobertas ndo sdo consideradas fidedignas.
(BLACKBURN, 1997, p. 374).

%8 No IV Encontro de Psicologia Existencialista, promovido pelo Ncleo Castor, em Florianépolis.
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chegar na légica transcendental, chegar-se-ia as reminiscéncias e o conhecimento produzido

pelo caminho é desconsiderado, pois 0 conhecimento deveria partir da opinido e, em Platdo, o
processo da producdo do conhecimento consiste em passar da doxa que € a opinido para a
episteme que é o conhecimento. Era portanto um processo de depuracdo de idéias cujo final
resultava numa iluminacéo.**

Enfim, o idealismo (epistemoldgico) pregava o conhecimento como sendo a ideia e
ndo a manifestacdo dela, que seria a existéncia, assim se tem o conhecimento; conhecendo a
esséncia, tem-se 0 conhecimento que se aplica a todas as existéncias e esta esséncia sé se faz
passivel de conhecimento através do raciocinio, da depuracdo de idéias e ndo da investigacao
da objetividade.'®

Husserl, ao se colocar tal objetivo de voltar as coisas mesmas, deixou um hiato, visto
que se lancou para as suas causas, seu caminho na verdade, foi de fundamentar uma
metafisica que fundamentaria a ciéncia. A ciéncia ndo pode ser relativa, no sentido de
depender da idéia de cada um que se propde a produzi-la. Seu esforco era para esclarecer a
génese do conhecimento (no sentido de origem/ causa) e ndo sua producdo, deste modo, a
origem do conhecimento era em si préprio e ndo no fenbmeno, era uma razdo que se
explicitaria.'®

E gracas a comunidade de todas as monadas, constituidas em mim, que eu,
sujeito filosofante, adquiro o pleno grau de evidéncia a que me é possivel
aspirar, e vejo que <s6 pode haver um Gnico mundo objectivo, um Gnico
tempo objectivo, um Gnico espaco objectivo, uma Unica natureza>. Baseada
nesta evidéncia intersubjetiva é que ha de construir a Filosofia objectiva que
ter4 entdo o verdadeiro caracter duma < Filosofia Perene> : <Devido as
constituicdes alheias constituidas no meu proéprio eu, constitui-se para mim...
0 mundo comum a todos nos...> (HUSSERL in: FRAGATA, 1959, p. 180).

Um dos grandes equivocos de Husserl foi ndo ter verificado que a ciéncia € um

fendmeno historicamente realizado. Partiu de um conceito de ciéncia que ndo prestava contas

159 Que resulta no auto-expor-se da razdo ou na evidéncia apodictica em Husserl.

180 BERTOLINO, subsidios de aulas ministradas em 1996/ 11 no Nucleo Castor.
181 1dem, aulas de 1997/ I.
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a realidade, ao fenémeno, lancando-se assim para a producdo do conhecimento cientifico a

partir de uma visdo equivocada, pois partiu da nogédo cartesiana de ciéncia, seguindo assim o
positivismo légico, caminho este incompativel com a ciéncia. No final Husserl queria realizar
um caminho que Kant ndo realizou, que seria fazer ciéncia através da “razdo pratica” com a
“razdo pura”. A “razdo pura” se manifestaria através da “logica transcendental” ou a “logica
pura” que executaria uma auto-reflexao perfeita, diferente da “logica formal’ que ¢ a 16gica da
contradi¢do. A “razdo pratica” estaria implicita nos procedimentos, comportamentos, ja a
razdo pura seria uma “razdo transcendental” cuja manifestacio determinava tais
comportamentos, procedimentos. O que no fim das contas seria a res-cogitans que seria o eu
humano/ o “microcosmo” e a res-extensa que seria o “macrocosmo” e estariam ligados visto
que a natureza encarna este pensamento, isto é, faz com que o homem se comporte como ele
se comporta. Assim o pensamento (microcosmo) se organiza da mesma forma que a natureza
(macrocosmo), se organiza. E era exatamente esta a relacdo entre 0 micro e 0 macrocosmo
que Kant se propunha a realizar.*®

Enfim, bem como Descartes que buscava uma filosofia Unica, Husserl buscava um
fundamento universal, absoluto, ou seja uma verdade primeira que fosse base para a producéo
cientifica. Propde-se a seguir num caminho diferente de Descartes, porém ndo conseguindo
escapar ao cartesianismo ao cair no mesmo equivoco que foi ndo conseguir ultrapassar o
conhecimento metafisico definindo as condi¢Bes de possibilidade do conhecimento através
das questbes do contetdo, aceitando que a forma de produzi-lo ja estaria devidamente
esclarecida e o contetdo deveria obedecer a esta forma. Tem o entendimento que advém dos
gregos que o conhecimento seria 0 desdobrar-se de um conhecimento a priori sustentado por
si que se designaria como verdade absoluta, sendo assim todas as verdades de conhecimento

seriam desdobradas desta verdade absoluta e a filosofia seria 0 caminho para atingir esta

182 1dem, aulas de 1996/ I1.
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verdade absoluta, segundo a visdo tida por Parménides da “Deusa” que lhe mostrou o

verdadeiro caminho do Ser, da verdade. Todos teriam verdades parciais e a filosofia poderia
ser definida como o método de depuracdo de idéias que levaria a verdade absoluta, sendo
assim a “ciéncia das ciéncias”.'®®

Husserl trouxe duas contribui¢cdes fundamentais a ciéncia, o conceito de epoché, que é
a suspensdo de juizo, 0 que permite ao cientista uma investigacdo rigorosa do objeto,
garantindo sua legitimidade, independente daquele que o observa. Este foi um ponto de
extrema importancia no que diz respeito ao rigor da producéo cientifica.

Outra contribuicdo fundamental foi a relacdo sujeito - objeto, sem a qual ndo ha
possibilidade de se produzir um conhecimento cientifico. Esta producdo s6 é possivel nesta
relacdo, partindo de duas objetividades, o objeto a ser estudado e a partir e a respeito do qual
sera produzido o conhecimento e um sujeito que é necessario para a investigacdo e producédo
deste conhecimento, sem o0s quais ndo ha a possibilidade da ciéncia.

Todavia ao cair no racionalismo ficou impedido da sua proposta de fazer ciéncia.
Primeiro pelo fato de partir de um conceito de ciéncia equivocado, elaborado por Kant, que o
colocou j& no ponto de partida numa outra perspectiva que ndo a da producdo de um
conhecimento cientifico. Em sua concepcdo, esclarecer o fenbmeno era esclarecer a sua
origem, assim simplesmente salta do fenébmeno para sua causa e a causa é outra que O
fendmeno, trabalha assim com o conceito de causa e efeito, que determinista, base da
metafisica.

Faz uso do psicologismo o que remete a uma subjetividade pura, de forma que a
producéo do conhecimento depende de cada um e n&o do objeto a ser investigado.

Quanto ao entendimento que a ldgica é a ciéncias das ciéncias na qual se garante o

conhecimento, primeiro é necessario ter presente que sé ha um modo de se produzir ciéncia, a

183 1 dem; ibidem.
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I6gica servia como um filtro de opinides, j& que a ciéncia ndo € produzida por opinido. Sua

concepcao é a mesma psicanalitica, cuja légica esta sempre de acordo com o inconsciente™®,

Prop0s-se a voltar as “coisas mesmas”, no entanto as coisas mesmas para Husserl eram
as esséncias, o transcendental e ndo o transcendente. Colocando o transcendente entre
parénteses, nega uma condicao sine qua non para a producao cientifica.

A busca da verdade absoluta serd sempre resultante de uma consciéncia e ndo da
objetividade, que é outra coisa do que foi levantado no caminho da investigacdo. Ou seja, de
fato, com estes equivocos, Husserl jamais atingiria a ciéncia. Propondo-se a produzir
conhecimento passando pela subjetividade de cada um para alcancar, por fim, a
intersubjetividade, assim perdeu a objetividade, rompendo com qualquer possibilidade de
producdo cientifica. Ndo negava o transcendente, mas o considerava descartavel para a
fundamentacdo do conhecimento. E desta forma que constrdi a fenomenologia, com base no
que ¢ transcendental, buscando sempre chegar as esséncias. “Husserl ndo se interessara pelos

objetos transcendentes. Pretende descobrir as riquezas da consciéncia transcendental”

(Fragata: 1959 p. 86).

Perdi 0 mundo, para ganhar de um modo mais puro, retendo o sentido do
mundo com o qual estou tdo imediatamente em contato, que os objectos
assim considerados, ndo sé estdo presentes diante de mim, mas brotam de
mim mesmo: < E de mim mesmo, do meu eu transcendental... que 0 mundo
objectivo... haure... todo o seu sentido e valor existencial> (HUSSERL in:
FRAGATA, 1959, p. 113).

184 1dem, aulas de 1997/ I.



270

4.2 As Bases Antropoldgicas para uma Teoria Cientifica da Personalidade

Inicia-se esta parte salientando que, além dos autores citados literalmente, utilizamos
como base de subsidios tedricos as aulas da Formacdo em Psicologia Existencialista,
ministradas pelo Professor Pedro BERTOLINO, no semestre de 1998/ Il, transcritas e cedidas

pelo Nucleo Castor

Kant ja havia distinguido transcendente e transcendental. Transcendente é o mundo
exterior, que transcende a consciéncia, € tudo que é objetivo - o que chamaria de “ser real /
natural”; transcendental ¢ o mundo interior, ou o ser imanente, “ser irreal” (porém, irreal ndo
no sentido ficticio, mas no sentido de ndo ser aparente), e foi com esta mesma distingdo que
Husserl baseou sua fenomenologia.

E dentro de toda esta base racionalista que se desenvolve a “Teoria da presenca formal
do Eu” (Sartre: 1994, p. 43). Kant coloca que o “Eu penso deve poder acompanhar todas as
nossas representacdes”, ¢ importante salientar que Kant alegou a presenca de fato de um “Eu
penso”. Ao discutir sobre isso, Kant referia-se a experiéncia que temos, por exemplo, no
pensar.

E fato que toda vez que se pensa, se é 0 Ser que pensa e se constata como sujeito deste
pensamento. Ndo ha como eu pensar agora que estou escrevendo este trabalho e ndo ser
consciéncia de estar pensando. Sou consciéncia de estar pensando e consciéncia de ser
consciéncia de estar pensando. E inegavel a experiéncia que tenho de pensar e de ser
proprietario (a) deste pensamento. Para que este pensamento seja meu, é preciso de um Eu no
horizonte deste eu penso, isto €, é necessario que haja as representacfes (pensamentos) e Eu
(um sujeito destas representacdes). E isto que Kant estava esclarecendo, e, tendo como
objetivo discutir questdes de direito, foi este o limite que se deu. Com esta argumentagao, nos
parece que Kant ja via a existéncia de momentos da consciéncia em que ndo haveria um Eu,

do contrario ndo diria “deve poder acompanhar”.
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Entretanto os neo e pos-kantianos deram uma outra compreensdo a constatacdo de

Kant, claro, impregnados pela vis&o racionalista estabelecida desde os est6icos™®, entendendo
que tal constatacao nos colocava frente a existéncia inegavel de um “eu empirico”, que seria
um eu objetivo, que aparece, que faz, que estd no mundo, entretanto, este “‘eu empirico” seria,
na verdade, manifestagdo de um “Eu interior” que o comandaria, ou seja, “um Eu
Transcendental”. O “Eu transcendental” foi colocado entdo como condi¢do de possibilidade
para o “Eu ernpirico”.166

E com esta base sustentada em diversos equivocos que se tentou, até 1933, delimitar
qual seria entdo o objeto de estudo da Psicologia. Havia até entdo, duas posicdes fortemente
defendidas em relacdo a personalidade (ego): de um lado, aqueles que compreendiam a
existéncia de um Eu como uma presenca formal na consciéncia, como Kant e Husserl. Ja, de
outro lado, os que ‘acreditavam constatar’ o ego como uma presenca material na consciéncia,
material enquanto conteudo. Desta forma o Eu seria uma presenca constante na consciéncia
em alguns casos, ou como manifestacdo de algo que esta por tras dela (uma manifestacdo do

inconsciente), em outros casos, como na racionalidade psicanalitica.

Sartre vai ao fundo neste problema epistemolégico e aponta que as pesquisas
em psicologia utilizam-se de conceitos pré-estabelecidos para examinar 0s
fatos, mas o fazem implicantemente. Caso contrario, como se diferenciaria
os fatos emotivos daqueles que ndo o sdo? Como 0s conceitos a priori
permanecem implicitos, e acabam sendo formados aleatoriamente, sem
compromisso com a rigorosidade cientifica. (ERLICH. 2002, p. 32).

E diante destas elaboracdes estabelecidas e compreendidas historicamente que Sartre

se deu como objetivo estudar a filosofia em toda a sua base de conhecimento, para produzir

165 0O estoicismo é uma filosofia l6gica, fisica e moral unificada ensinada em Atenas. O primeiro estdico
conhecido foi Zendo de Cicio, fundador da escola por volta de 300 a. C.. Os estéicos do periodo intermediério,
dentre eles Panécio de Rodes e Posidénio de Apaméia (c. 135 — ¢.51 a. C.) introduziram o estoicismo no mundo
romano. O estoicismo do Ultimo periodo foi romano, tendo como alguns de seus membros mais ilustres Epicteto,
Séneca e o imperador Marco Aurélio. “O ponto crucial da filosofia estoica era uma ética do consolo através da
identificacdo com a ordem moral imparcial e inevitavel do universo. E uma ética de serenidade auto-suficiente e
benevolente, em que a paz do homem sabio o deixa indiferente a pobreza, a dor, e a morte. (...) Ao estar acima
de tudo isso o estoico € também menos humano, e a procura da indiferencga estéica torna-se uma celebragédo da
apatia” (Blackburn: 1993, p. 128).

1% | dem: aulas de 1998/ I.
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uma psicologia que conseguisse dar conta de seu objeto de estudo e intervencdo em termos

cientificos efetivamente. Para tal, fez o caminho desde a ontologia, consolidando uma
antropologia que funda as bases da compreensdo da personalidade na psicologia

existencialista.®’

Sartre comeca a sua exposicdo sobre a teoria da personalidade gquestionando
exatamente a necessidade de se admitir a existéncia de um Eu Transcendental e, alertando
que, se esta resposta for negativa, suas consequéncias seriam:

1°, que o campo transcendental torna-se impessoal ou, se se prefere,
‘pré-pessoal’, ele nao tem Eu;

2°, que o Eu ndo aparece sendo ao nivel da humanidade e ndo é sendo
uma face do eu, a face activa;

3% que o Eu penso pode acompanhar todas as nossas representacoes
porgue surge sobre um fundo de unidade que ele ndo contribui para
criar e que é esta unidade prévia que, ao contrario, o torna possivel;

4° que seria licito perguntar se a personalidade (mesmo a
personalidade abstracta de um Eu) é um acompanhante necessario de
uma consciéncia ou se se ndo pode conceber consciéncias
absolutamente impessoais. (SARTRE, 1994, p. 46).

A primeira questdo a ser esclarecida frente a tais equivocos seria como pode haver
uma consciéncia diferente de um Eu se ha uma unificacdo das consciéncias. E basicamente
em funcdo de uma compreensdo sem a mediagdo da ciéncia, que se lancou méo de um Eu
Transcendental para tornar possivel tal ato. Entretanto, é exatamente o objeto transcendente
que nos permite unificar tais consciéncias, tal fendmeno foi muito bem colocado com a nogéo
de intencionalidade da consciéncia desenvolvida pelo proprio Husserl.

Bem, primeiramente temos que responder a pergunta se existe uma dimensao pré-
pessoal (ou impessoal) que seja anterior a personalidade. Para ndo sermos acusados de cair
num psicologismo, e de ndo trabalhar cientificamente, esta resposta ndo pode ser respaldada

somente no campo da psicologia.

187 BERTOLINO: subsidios das aulas de 1998/ 1.
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Ao verificar-se um bebé, constata-se que ele ainda ndo diferencia, por exemplo, a

cadeira da mesa, bem como, nos primeiros meses ndo se diferencia das coisas e dos outros,
sua consciéncia é indiferenciada, ele ndo se relaciona com as pessoas, hem com as coisas
como sendo fulano, mas simplesmente existe, ainda ndo se essencializou, ndo se singularizou,
ainda ndo se personalizou. Deste modo, sua personalidade é ainda um vir-a-ser. N&ao deseja-
se com isso afirmar que hd um momento em que a personalidade esteja ‘pronta’, mas que ela
se estrutura sim, porém a partir de um processo de relagdes. Mesmo quando ja estruturada,
pode ser alterada, através de um processo de totalizacdo - destotalizacdo - retotalizacdo (que &,
lembra-se aqui, um processo continuo e dialético, ndo para). Com esta constatacdo, vé-se o
que diz respeito a psicologia, sobre a existéncia de um plano pré-pessoal a personalidade.

(...) h& pelo menos um ser no qual a existéncia precede a esséncia, um ser
gue existe antes de poder ser por qualquer conceito: este ser é o homem, ou,
como diz Heidegger, a realidade humana. o que significa, aqui, dizer que a
existéncia precede a esséncia? Significa que, em primeira instancia, o
homem existe, encontra-se mesmo, surge no mundo e s6 posteriormente se
define. O homem, tal como existencialista ou concebe, s6 ndo é passivel de
uma definicdo porque, de inicio, ndo hé nada: s6 posteriormente sera alguma
coisa que sera aquilo que ele fizesse mesmo. (SARTRE: in OS
PENSADORES, 1987, p, 5 - 6).

No que diz respeito a consciéncia existe uma consciéncia (a consciéncia irrefletida)
que é condicdo de possibilidade para qualquer outra consciéncia, € a dimensao
transfenoménica do sujeito. Como constata-se sua existéncia? Na realidade, toda consciéncia
é a relacdo que estabelecemos com o0s objetos, um acontecimento, acontece primeiramente
como uma consciéncia irrefletida. Por exemplo, agora estou sentada em frente ao computador,
digito, de vez em quando paro para pensar, qual rumo darei aos meus registros, paro, penso no
gue é consciéncia, resgato o conceito, digito, penso no que é importante esclarecer
posteriormente, digito, construo as frases. E s6 quando paro para ler o que esta escrito que
vou me apropriando do que pensei e escrevi e do texto que estou elaborando, neste momento
aparece 0 Eu que pensou atraves de meus registros. Paro e penso, se 0 que pensei esta correto,

se ndo deveria acrescentar algo mais, tais pensamentos aparecem como sendo mMmeus
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pensamentos, sou entdo sujeito destes pensamentos. Nao existe um inconsciente governando o

que penso, escrevo, ou ainda o que poderia escrever, ndo escrevo por tais contetidos estarem
num nivel mais profundo do “inconsciente”. A partir desta reflexao, vé-se que também no
campo disciplinar da ontologia constata-se a existéncia de uma dimensao pré-pessoal anterior
a personalidade.'®®

Salienta-se aqui que o inconsciente nada mais € do que a substituicdo do mito da
razdo, uma forca primeira que governa o0 homem e o leva a determinadas acdes, independente
de que estas sejam conscientes por parte do sujeito. Sendo assim, incompativel com uma
perspectiva cientifica, ja que ndo é alcancavel e € determinista quanto ao ser do homem.

Ao se remeter a disciplina da antropologia verifica-se historicamente a evolucéo
humana, constata-se que 0 homem ndo foi sempre assim. Enfim, pode-se constatar tanto na
disciplina de psicologia, da ontologia e da antropologia como existe, de fato, uma dimenséo
impessoal anterior a personalidade. Precisa-se agora compreender detalhadamente como esta
se da. Foi s6 entdo que, pela primeira vez se entendeu a personalidade partindo da realidade
objetiva, ou seja, cientificamente.

Sartre faz uma distingao entre o “je” € 0 “mdi”, sendo o “moi” 0 eu psicofisico, a
personalidade concreta, a totalidade psicofisica constituida através de um processo historico
de totalizacdo - destotalizacdo - retotalizacdo, resultante de uma unificacdo psicofisica do
corpo e consciéncia, incluindo desejos, dinamicas psicolégicas, projeto, emogoes.

O je é abstrato, é a face ativa da personalidade, é o perfil que aparece, 0 eu que pensa,
que age, que escreve. Os acontecimentos psicoldgicos alcangam e afetam o moi. O moi € o ser

1n169

inteiro que € atingido. Ndo ha como um ser objetivar-se senao num “perfil”="", ndo ha como

alcancar um ser em todos os perfis a0 mesmo tempo, bem como um ser, um sujeito ndo tem

1% 1dem; ibidem.

169 perfil ¢ a objetivacio do sujeito frente a determinado objeto (seja ele uma pessoa ou coisa), ou, No concreto,
as faces ativas que constituem o ser humano, tais como: homem frente a uma mulher, pai frente ao filho,
profissional frente suas obrigagdes de trabalho ou colegas de trabalho e chefias, e assim por diante.
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como dar-se em todos os perfis a0 mesmo tempo, assim o je € sempre um perfil do moi. O je

da-se como objeto quando constato, fui Eu que pensei nisso. Ndo ha como aparecer o perfil
do moi, o que aparece sdo os perfis do moi. Entretanto isso mostra que a pessoa nao se reduz
aos seus perfis, ha uma pessoa concreta que ndo se pode alcancar de uma s vez. Exatamente
por ser a totalidade, 0 méi ndo tem como se objetivar, ele é impessoal.

Para realizar esta compreensao ¢ importante entender os conceitos de “concreto” e
“abstrato”. Abstrato ¢ quando se focaliza um objeto dentro de um contexto, porém recortado
deste de forma que ele se destaque, como se pudesse existir fora desse conjunto. A ciéncia
trabalha com abstracdo, a investigacdo de um objeto abstrato parte do proprio objeto. Porém,
atencdo, abstrair o objeto do conjunto ndo significa transporta-lo a nossa mente, como fez
Husserl.

Existe uma dimensdo ontologica que é impessoal, constata-se que as pessoas Se
relacionam com as coisas, com 0s outros, num plano impessoal. No homem, como afirmou
Sartre, na obra ‘O Existencialismo ¢ um humanismo’, “a existéncia precede a esséncia”.
(SARTRE in: OS PENSADORES: 1987, p. 5 - 6).

A condicdo de possibilidade para o ser humano constituir-se numa esséncia, huma
singularidade incluida numa série de seres humanos, € existir. Os comportamentos
espontaneos sdo apenas um indicativo disto. O je e o moi sdo co-extensivos, ao alcancar o
“fenomeno de ser” (je - O fenbmeno de ser € a objetivacdo do homem num dado perfil),
alcangamos o “ser do fendmeno” (moi- O ser do fendbmeno é o fendmeno em sua totalidade,
que ultrapassa sua objetivagdo num perfil.

Ao se alcancar um sujeito num dado perfil, profissional, por exemplo, se alcanca o
sujeito concretamente, ha uma opacidade entre os perfis e, assim, ndo tém como serem
transparentes um ao outro, visto que ndo tem como aparecer em todos os perfis. O sujeito ndo

se reduz ao conhecimento que se tem dele, mas também néo é outra coisa que isso. O Eu, ao
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nivel da humanidade é ontologicamente anterior a ser Jodo, Maria ou José. O moi é o ser

psicofisico, o que passa pelas relacGes concretas e historicas na materialidade. A histéria de
uma pessoa ndo se unifica se a pessoa ndo tem uma visdo sobre sua histdria, isto é, uma
consciéncia de sua historia, o que implica numa apropriacdo de suas experimentacdes-de-ser
por ela vividas historicamente.

N&o ocorrendo esta totalizacdo, de qualquer modo sua histdria existiu, porém néo é
unificada como a historia de ‘tal pessoa’, visto que a historia s6 se unifica diante de uma
consciéncia. O homem ¢é resultado de sua historia e ndo sua historia é resultado do homem,
ndo ha um determinismo genético, muito menos dado por uma razéo primeira.

Sartre nos pede para entender a idéia de “ser-no-mundo” no sentido de
movimento e, aqui, isto significa que todo fendmeno psiquico tem de ser
completo no movimento de sintese, como, alias, acontece as notas de uma
melodia. Assim, o Ego se constitui em unidade de transcendéncias e as
transcende ele mesmo, na medida em que nédo se reduz a nenhuma delas e
nem a soma das mesmas: “quando incorporo meus estados a totalidade
concreta MOI, ndo lhe acrescento nada” (TE, p.59). H4 uma implicagdo
matua entre os fenbmenos psiquicos e o EGO, mas este resulta
transcendente e, sem ele aqueles ndo existiriam porque, ao fim das contas
sdo constituidos pelo Ego. (BERTOLINO, 1979, p. 23).

Claro que o homem ndo € sujeito absoluto de sua histéria, mas participa de um
processo dialético e coletivamente. Ha coisas em que 0s outros escolheram vocé ser e vocé
efetivamente foi e também, coisas que os outros escolheram e vocé fez outra coisa disso. O
que viabiliza estas duas posi¢des € a estrutura de personalidade que lhe permite ou ndo a
possibilidade de fazer outra coisa do que os outros fizeram de vocé. O homem é sempre
responsavel, ndo € possivel afirmar que ele seja o responsavel absoluto por ser o que €, as
vezes se aceita, ou mesmo escolhe, o projeto que os outros nos colocaram. A liberdade €
ontologica, hd sempre uma escolha na base. Vocé sempre pode dizer ndo, a questdo é o preco,
a mutilacdo que um ser sofre, a perda da realizacdo de um ser. A liberdade implica numa

materialidade, é sempre um ser psicofisico, com uma historia, que estda num determinado

ponto no tempo e no espago e diante de uma estrutura de escolhas que Ihe imp6e um dado
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campo de possibilidades. Ser livre é estar em movimento e escolher a direcdo deste

movimento. O homem € livre por estar no mundo e assim ndao ha como escapar a
materialidade, pois esta lhe exige escolher.

Porém, se realmente a existéncia precede a esséncia, 0 homem é responsavel
pelo que é. (...) ao afirmar nos que o homem se escolhe esse mesmo,
gueremos dizer que cada um de nds se escolhe, mas queremos dizer também
que, escolhendo se, ele escolhe todos os homens. De fato, ndo ha um dnico
de nossos atos que, criando o homem queremos ser, ndo esteja criando,
simultaneamente, uma imagem do homem tal como julgamos que ele deva
ser. (SARTRE in: OS PENSADORES, 1987, p. 6).

Enfim, € preciso compreender a estrutura da consciéncia para que se respalde
esta visdo da psicologia que ndo comporta um Eu transcendental comandando o Eu

empirico.

4.2.1 A Constatacdo da Prescindibilidade da Existéncia de um Eu Transcendental

Com efeito, Sartre tem de ser lido e compreendido a partir do principio da
INTENCIONALIDADE: somente por ele toda a reflexdo do nosso autor se
sustenta. E que, o mesmo, depois de radicalizado por Sartre, converteu-se na
expressao rigorosa da prépria consisténcia ontoldgica da realidade objetiva
de Sartre partiu sempre dela e a ela sempre retornou para verificar a
coeréncia das suas teorizagOes. Pois, como ja registramos, e vale a repetir, 0
propdsito sartreano sempre foi, desde a juventude até hoje, compreender a
realidade humana de modo que se respeitasse a plena autonomia da
consciéncia por um lado, e, por outro, o total determinismo das coisas. Dai
seu empolgamento pela Fenomenologia e por sua idéia fundamental: a
INTENCIONALIDADE (BERTOLINO, 1979, p. 6).

A consciéncia irrefletida é condicéo de possibilidade para qualquer outra consciéncia,
toda consciéncia ocorre, primeiramente como consciéncia irrefletida, (onde sé tem je, ndo tem

mai), conforme figura I. E a dimens&o transfenoménica do sujeito.
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C Critica
Consciéncia Cs Reflexiva
R Espontanea
P
@) Percipiente
Cs Pré-reflexiva
(Irrefletida) Imaginante

FIGURA | — Estrutura das Consciéncias

Fonte: Modelo proposto por Prof. Pedro Bertolino na aula de 22.04.1998 no Nucleo Castor.

A consciéncia pré-reflexiva ndo tem Eu, ndo ha reflexdo nesta consciéncia e ela sé
pode dar-se como percipiente, que seria uma consciéncia posicional de um objeto real, ou
imaginante, que seria a consciéncia posicional de um objeto irreal, um objeto em imagem.
N&o entenda-se como uma consciéncia que se tornara reflexiva, mas sim como uma
consciéncia que ndo tem a mediacdo da reflexdo na sua relacdo com o objeto. Quando se esta
no plano do pré-reflexivo, ocorre de se atravessar a rua sem olhar, contudo, atencdo, quando
ndo se olha por se estar absorvido numa reflexdo com outro objeto, ja ndo é mais consciéncia
pré-reflexiva, mas sim reflexiva espontanea. Neste plano, ndo se conduz a relacdo com o
objeto, se € conduzido por ele.

Ja a consciéncia reflexiva pode dar-se como reflexiva espontanea que é posicional
do objeto, mas ndo posicional do Eu para si. Ex.: Qualquer pessoa que sabe dirigir e o faz
com uma certa segurancga, geralmente posiciona seu objeto (no caso dirigir 0 carro)
espontaneamente, ndo estd localizada de que é ela, fulana, que agora, tem que passar a
marcha, apertar a embreagem e solta-la a medida que acelera, etc., ela simplesmente dirige,
como que automaticamente. Na reflexdo espontanea se conduz a relagdo com o objeto, mas
sem considerar a propria condi¢do, ‘o eu que dirijo’, € ndo posicional do eu, entdo ndo se leva
em cota critérios, as expectativas do outro, etc. Na reflexdo espontanea vocé pensa e age sem

levar em conta quem vocé é. Ja a consciéncia reflexiva critica é posicional do objeto e
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posicional do eu para si, seria 0 caso de alguem que esta aprendendo a dirigir. Comumente

além de estar atento para cada procedimento, como deve prosseguir, preocupa-se em estar
fazendo certo, teme fazer algo errado por ndo dominar tal conhecimento. Ja na medida que o
que apreende, o converte em saber de ser, melhor dizendo, a cada nova situacdo em que dirige
e dirige adequadamente ao apropriar-se, estara gerando saberes de ser motorista, até constituir
um estado, que é a certeza de ser motorista, sendo este um novo perfil de sua personalidade.

A reflexdo, percep¢do e imaginacdo sdo ‘fendmenos de ser’, mas ndo se reduzem a
isso, sd0 co-extensivas ao ‘ser do fenomeno’, o irrefletido, implica numa dimensdo
transfenoménica. A condicdo de possibilidade para que haja reflexdo, percep¢do ou
imaginacdo é ser corpo e consciéncia (irrefletida), estar no tempo e no espaco, € a condi¢ao
ontoldgica que possibilita o antropoldgico, e, portanto, o psicoldgico

Deste modo, a consciéncia irrefletida é a consciéncia que ndo foi ainda ou ndo esta
sendo tomada como objeto por outra consciéncia reflexiva. A consciéncia refletida é a
consciéncia que ja foi tomada como objeto, j4 foi apropriada, assim é uma consciéncia
‘minha’, enquanto que a consciéncia irrefletida ndo ¢ ‘minha’, mas sim, impessoal, por ndo
haver sido por mim totalizada. A consciéncia reflexionante é aquela que toma outra
consciéncia como objeto.

Até Sartre tudo ficou reduzido ao cogito reflexivo, ignorava-se a consciéncia
irrefletida, por ai € que havia o direcionamento a entendimentos da existéncia do inconsciente,
assim a dimensdo transfenoménica do sujeito foi perdida, ndo havendo entdo uma condigédo
ontoldgica. Assim 0 homem era corpo e pensamento, passou entdo a ser redutivel ao objeto e
tudo virou pensamento. Com o cogito, Descartes reduziu a consciéncia ao pensamento,
entretanto, ha trés possibilidades de consciéncia - reflexiva, imaginante e percipiente. Desta
forma, a consciéncia reflexiva ndo se reduz a reflexdo que ela executa, na auséncia da

reflexdo resta ainda a consciéncia irrefletida. Na visdo racionalista tentou-se esclarecer a
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consciéncia a partir dela propria, esquecendo o corpo, se tentou esclarecer pensamento por

ele préprio, sempre numa perspectiva idealista.

Na consciéncia de 1° grau o sujeito e 0 objeto sdo ligados. Sempre que isso acontece,
ndo tem como ignorar que aconteceu. A consciéncia de 1° grau é autdnoma, ndo evolui para
outra consciéncia, sdo independentes, ndo ha passagem de uma para outra, uma desestrutura a
outra ao apropriar-se dela.

A pessoa unifica suas experiéncias a partir de um processo de apropriacdo que se da
através de uma consciéncia de 2° grau que toma como objeto uma consciéncia de 1° grau
(irrefletida) e, mediado por uma racionalidade se apropria, ou seja, realiza um arranjo racional
de suas experimentacdes-de-ser no mundo. Esse arranjo racional podera ser adequado ou nao,
isto €, pode corresponder com a realidade ou ndo, conforme as possibilidades do saber de ser
desse sujeito em converter-se 0 sujeito de tais experimentacGes por ele vividas. Quando
ocorre essa apropriagdo efetiva de ser, designada por Sartre por ‘compreensdo psicoldgica’,
ocorre a alteracdo do saber de ser do sujeito. Muito comumente, uma “reflexdo moral” o
impede de realizar esta apropriacdo por funcéo da racionalidade dominante no seu sociologico
e em sua personalidade, ja que a reflexdo moral se sustenta numa fundamentacdo empirico-
metafisica, com vistas ao controle social e do comportamento.

E neste impasse que surge a possibilidade de uma divisdo proveniente deste corte que
se impde entre 0 sujeito que realizou tais agdes, e aquele que se reconhece sendo no
sociologico, mantendo a pessoa aprisionada nessa divisao “esquizofrenizante”, e, claro, no
desespero, restando-lhe somente a ma-fé.

Na concepgdo existencialista de complicacdes psicoldgicas, a esquizofrenia € uma
complicacdo do sujeito, resultante de sua vida de relag0es e ndo de processos mentais, que 0

leva a uma situacdo material, objetiva de divisdo de seu ser, experimentando-se no mundo
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frente a duas efetivas possibilidades de ser. Compreensdo esta totalmente outra que a

psiquiatrica, pois rompe com a nogao de doenca mental.

O termo méa-fé, utilizado neste trabalho e sustentado na teoria existencialista sartreana
constitui uma dinamica psicofisica em que 0 homem busca mentir a si proprio, porém nao
como uma estratégia pensada, mas na cumplicidade com seu proprio saber-de-ser.. Diferente

da mentira na perspectiva moral.

Sartre explica que a ma-fé ¢ um comportamento de “fé” ¢ ndo uma mentira
cinica. Isto significa que ela é um fenbmeno de crenca. A crenca é uma
adesdo do ser ao seu objeto: quem cré esta mergulhado na situacdo, sem
conseguir tomar distancia dos seus principios religiosos, por isso mesmo ndo
0s pbe em questdo. Da mesma forma os catélicos fervorosos, que acreditam
que “Deus” esta neles, ndo se questionam, nem questionam seu credo, pois
ndo mantém distancia para tanto. A ma-fé é, portanto, uma crenca. Ela nédo
é, assim, uma deciséo reflexiva do sujeito (do tipo ‘quero me enganar’),
mas uma experiéncia espontanea de nosso ser, na qual estamos
inteiramente mergulhados. Enquanto a vivenciamos, estamos “grudados” a
ela, sem distancia para poder questiond-la. A ma-fé ndo é, portanto, um
estado de ser, mas sim um processo através do qual a consciéncia se afeta a
si mesma de ma-fé. Através dela o sujeito busca fugir do que ndo pode fugir,
ou seja, fugir do que é. (SCHNEIDER, 2002, p. 108 — grifo da autora)

Este € um equivoco béasico das outras psicologias, pois acabam trabalhando numa
perspectiva subjetivista, assim ndo escapam a moral. O que a psicologia tem que proporcionar
ao homem € que este ganhe condi¢des de tomar sua histéria nas maos, no sentido de fazer-se
efetivamente sujeito no mundo, realizando o ser que deseja ser, mesmo num mundo em que
h& uma moral imposta e pre-estabelecida, a qual o homem vem sendo submetido e esvaziado,
um mundo onde ha mdltiplas racionalidades e o0 homem precisa aprender a lidar com essa
diversidade. A absolutizagdo de um sistema de racionalidade promove a complicacéo
psicologica. (Ver Anexo 19 —Leis Cientificas: Sistemas de Racionalidades).

Um problema psicologico ¢ sempre um problema de impasse de uma ““apropriagao

psicofisica” de “experimentacdes de ser”. Nas situagdes mais extremas de problemas
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psicoldgicos ndo ha perda de consciéncia, ha sim uma desestruturacdo da personalidade,

sendo a personalidade um fenémeno objetivado de ser. H4 um dinamismo psicofisico que nao
alteramos através da boa vontade ou um pensamento positivo € preciso um processo de
alteracdo da personalidade.

A apropriacdo psicofisica € o que Sartre denomina como compreensao psicoldgica,
que é a apreensdao psicofisica, e ndo reflexiva, do sujeito relativamente as suas
experimentacdes de ser, que sdo as afetacGes do sujeito sempre numa implicacdo noematico-
noética, ou seja, a emocao que entra frente a determinado objeto, sempre inserido numa dada
atmosfera humana, constituida por um conjunto de ocorréncias socio-histéricas, portanto

materiais e temporais.

4.3 O Processo de Objetivacao do Sujeito no Mundo

Para alcancar esse objetivo, precisa-se esclarecer a Temporalidade Fisica.'”® Segundo
Bertolino, “O presente ¢ a infinita enzimal, isto €, o presente € zero, ndo tem como calcular.
Agora o tempo ¢ infinito, entdo ¢ um infinito processo de conversdo fisica do futuro em
passado. Isso que ¢ a temporalidade fisica”.

Como se é presente, estad-se num determinando ponto do tempo e do espago, ja que o
futuro s6 se impde como futuro frente a um sujeito, sendo esse sujeito ndo se tem como
ignorar que existimos, que estamos diante de um dado futuro e temos atras de n6s um certo
passado, ja determinado por um tempo fisico, assim ndo temos como ignorar que ha também
um tempo fisico diante de nds. Sendo sujeito, corpo e consciéncia frente a um futuro, tendo

um passado em que se foi de tal forma, se fez tais coisas, esteve em certos lugares, portanto,

0 Entrevista concedida pelo Professor PEDRO BERTOLINO, filésofo, relativamente ao processo de
objetivacdo do sujeito no mundo, Floriandpolis: 30.05.2004, a qual permeia toda a exposi¢do deste item. - Ver
modelo de Temporalidade Fisica em anexo.
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ndo tendo como ignorar o ser que se fez ao longo de sua histdria e que nesta historia, fez

escolhas, dentro de certo contingente, num dado campo de limites e possibilidades, fez-se o
ser que resulta ai no mundo hoje.

Essa temporalidade fisica, portanto impde uma temporalidade psiquica, isto e,
ocorréncias fisicas futuras estdo sempre ativando ocorréncias fisicas passadas que afetam o
sujeito em ato, ou seja, ali em dado momento presente, alcangando-o na integralidade de seu
ser, ou seja, conforme utiliza Sartre, ‘Moi’. Sendo assim somos constantemente afetados por
forcas do passado, ativadas por um futuro.

Da temporalidade fisica se desdobra inevitavelmente uma temporalidade psiquica,
onde se gera o Moi - sujeito psicofisico. Gerado o Moi, 0 mesmo esta inserido numa
materialidade, onde se tém ocorréncias socio-historicas futuras, isto €, materiais e historicas,
que dao descargas no eu- no- horizonte, gerando descarga para que esse eu se movimente, ao
se movimentar. O Moi psicofisico vai se implicar em outros, quer dizer, 0 movimento de um
sujeito vai movimentar os outros, que movimentara o conjunto do socioldgico. Ao

movimentar o socioldgico, um descarrega “forcas noematicas™*"*

no outro, 0S arranjos
racionais imanentes, que sdo as possibilidades de ser de um dado sujeito, se altera pela funcéo
dos outros e os arranjos racionais do socioldgico também se alteram por funcédo das forcas que
atuam nele advindas deste dado sujeito. Ao mesmo tempo, esse Moi que esta se objetivando
no mundo como homem, marido, filho, etc, estd implicado com o seu cogito do passado, com
um saber de ser do passado que ele ndo pode escapar, o sujeito que foi. Esse sujeito que foi se
fez por funcdo de ocorréncias sdcio-historicas que eram futuras e, que, passando por essa
infinita enzimal, do eixo de y, portanto, zero, se tornaram passadas. Essas ocorréncias

aconteceram e ndo tem como ndo terem acontecido. Por isso essas ocorréncias sdo fisicas e

mantém um eu- no- horizonte passado, sdo fisicas e ndo ha como escapar.

71 As forcas noeméticas sdo a forca que dados objetos ganham através do processo histérico, obtendo assim a
propriedade de afetar um dado sujeito
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O eu — no — horizonte surge inevitavelmente diante de nos através do imaginario,

propriedade do ser humano de ser alcancado pelo futuro quando ele ainda ndo ocorreu. A
experimentacdo do eu- no — horizonte é, portanto, a experimentacdo do sujeito frente a seu
futuro, no campo de possibilidades que se recorta e se impde a ele, resultante de sua historia
até entdo. J& a experimentacdo de ser-como-horizonte alcanga o sujeito na sua totalidade, o
Moi, como jé citado anteriormente.

Esse eu-no-horizonte passado do qual ndo se tem como escapar entdo gera no sujeito
certezas de ser, destas certezas de ser que estdo sustentadas num dado sécio-historico, por
conseguinte material, real, vivido, experimentado e cada um dos acontecimentos importantes
equivaleram a uma folhinha da qual a formiga lancou méo e levou ao ninho, isto €, um
acontecimento pelo qual o sujeito passou e a reflexdo espontanea o recolhe e realiza o arranjo
racional imanente, resultando entdo num determinado campo de possibilidades futuras que se
imp0e a este sujeito, implicando-o no horizonte.

Porém é fundamental que fique claro que este processo ocorre espontaneamente. Se
fosse possivel escolher quais folhinhas levar ao ninho e como leva-las, ndo haveria impasse
psicoldgico e toda a base psicanalitica teria sustentacdo enquanto intervencdo, pois seria
somente uma questdo de reflexdo, portanto, de acertar o discurso, mudando a forma de pensar.
Ele ocorre espontaneamente por forca de uma atmosfera virtual que se arma e na qual o
sujeito é alcancado. (Ver Anexo 10 - Modelo da Constituicdo da Atmosfera Humana).

Cabe aqui um novo parénteses esclarecendo que a base do método psicanalitico esta a
hermenéutica, desenvolvida basicamente na filosofia por Heidegger cuja concepgédo era a
filosofia como a arte da interpretacdo da linguagem, e o movimento desta linguagem
resultaria na interpretacdo desta por ela propria. Equipara-se a atuacdo psicanalitica da

associacao livre de idéias. Intervencdo feita total e restritamente na base do discurso.
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Esses arranjos racionais imanentes vao receber descargas de arranjos socioldgicos, que

sd0 0s arranjos racionais transcendentes, do tecido sociolégico no qual o sujeito estd
implicado, isto €, imanentes aos outros, e, por outro lado, os arranjos racionais imanentes vao
descarregar forcas no conjunto dos arranjos sociolégicos ou transcendentes.

Porém, lembra-se que, todo esse dinamismo esta sendo posto em movimento pelas
ocorréncias fisicas futuras que se impde inevitavelmente para todo e qualquer homem. Porém
¢ importante ter em conta que a apropriacdo das ocorréncias vividas passa por uma
racionalidade, que funciona como filtro para a apropriacdo de casa ocorréncia experimentada
pelo sujeito.

A objetivacdo do sujeito singular se d& tendo um horizonte passado que s6 se faz
presente através dos outros e das coisas, mas o futuro esta constantemente Ihe impondo
“ocorréncias fisicas” que estdo afetando um conjunto todo que é um fenémeno dado.

Por exemplo, quando ocorre um terremoto, ocorre em certa regido geografica,
promove certos danos, atinge a materialidade e as pessoas nessa materialidade, valendo a
redundancia, provocado por uma ocorréncia fisica. Utilizando como base o Modelo da
Constituicdo do saber de ser que trata da alimentacdo das formigas satvas (Ver anexo 11 —
Modelo da Constituicdo do saber de ser), para esclarecer esse fenbmeno, constata-se que a
ocorréncia fisica do terremoto implica em uma série de folhinhas que serdo levadas pelas
formigas, isto é, o pensamento espontaneo, aos formigueiros singulares que constituem o0s
fungos (saber de ser de cada individuo atingido), provocando a alteracdo dos fungos e que
terdo desdobramentos nesse socioldgico que foi atingido, na medida em que, diante de dado
acontecimento fisico, para enfrentar os danos e tendo em comum toda essa realidade fisica

por confrontar-se, impde-se uma tarefa em comum que os tece num ‘baleutros’.*" Por ser um

172 «Baleutros™, expressdo utilizada pelo filosofo PEDRO BERTOLINO. Eu — outro — coisa — eu, eu passando
pelas coisas, pelos outros, 0 outro também passa por mim, tem as coisas que escapam também, tem todos 0s
cruzamentos. BERTOLINO: 30.05.2004.
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pensamento espontaneo que leva as folhinhas ao formigueiro é que ndo se tem como escolher

quais folhas e como estas serdo levadas, dado que isso ocorre no plano da espontaneidade.
Essas forcas fisicas descarregadas sobre o sociologico vao induzir ao coletivo, que é a tarefa
em comum, esse coletivo vai estar organizado em sistemas de racionalidades que, por sua vez,
estdo objetivados em instituicOes, igreja, estado, etc.

Ao mesmo tempo em que, por ser a realidade dialética, esses desdobramentos e
reacOes dos formigueiros afetando o socioldgico terdo fungdo nos sistemas de racionalidade,
numa implicacdo dialética, desdobrando-se em forcas que atingirdo as institui¢cbes. Sendo que
esta alteracdo do socioldgico, vai provocar em cada sujeito singular que o constitui, uma
descarga de forcas na sua personalidade, provocando novos arranjos racionais imanentes,
constituindo um dinamismo psicofisico objetivado na realidade humana e mundana.

As racionalidades instituidas pelas institui¢cfes vao induzir ao singular, no singular ele
vai ter que se modificar, se modificando no singular, o desejo de ser dele sera reduzido ou
aumentado. Entdo esse acontecimento natural, acaba tendo funcdo no desejo de ser de cada
um, na medida em que teve funcdo nas possibilidades materiais das quais dispde. Com tais
possibilidades alteradas, afeta também seu projeto-de-ser, que também se encontra
irremediavelmente implicado nesta materialidade sécio-historica.

O projeto de ser é 0 movimento concreto do homem no mundo através do qual ele se
faz quem ¢, sendo o desejo de ser a forca resultante destas a¢cbes do homem no mundo,
alcangando-o e atuando no sujeito de modo a atrai-lo cada vez mais para esse futuro,
resultante de seu projeto de ser. Importante esclarecer que tal elucidacdo estd na base da
compreensdo de uma personalidade e este funcionamento fica comprometido quando se esta
diante de uma psicopatologia.

E nesse fendmeno complexo que o sujeito estd condenado a ser livre, como disse

Sartre, na medida em que estando num dado campo de possibilidades ele se elege, com maior
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ou menos alienagdo, mas ndo tem como escapar a responsabilidade de suas acdes e as

implicacdes destas com o ser dos outros. Assim, ndo ha como escapar ao socioldgico, esta é
uma constatacdo cientifica da antropologia, na medida em que o homem € encontrado
imbricado na realidade humana e nas relacfes que estabelece e que ocorrem em dado contexto
historico e material.

Encontrando-se imbricado em determinado sociologico, é preciso conhecer a
constituicdo interna do socioldgico (Ver anexo 03 — Modelo do Tecimento Humano) que é
material, que tem forma e contra-forma. Segundo Bertolino, “é expressamente um balett,
movimentos articulados geometricamente formando uma situacdo e esse balett se move
sempre para um futuro, queira-se ou nao”.

Os homens estdo, assim, sempre colocados e provocados por um futuro, esse futuro a
partir de ocorréncias fisicas e materiais, a aula por ir, o filho por atender, a comida por comer,
o cliente por receber, as contas por pagar, 0 churrasco por ir, 0 amigo por rever, é nessa
realidade concreta e simples, ao mesmo tempo em que complexa, porque constituindo
fendmenos contiguos, (Ver Anexo 14 — Modelo da Ontologia Fenomenoldgica), ou seja, um
homem, que estd no mundo, no meio dos outros e das coisas, no ponto de tempo e do espaco e
diante de um futuro, tendo um dado passado atras de si. Entdo vamos trabalhar com um
exemplo bem pratico e comum, nos valendo da obra “O Paciente Psiquitrico” do psiquiatra
holandés Van den Berg, publicada no original inglés em 1956.

O homem e o mundo: E inverno. A noite est4 caindo e eu me levanto para
acender a luz. Olhando para fora, vejo que comegou a nevar. Tudo estd
coberto pela neve brilhante, que estd caindo silenciosamente do céu
encoberto. A gente caminha sem ruido ao longo da minha janela. Ougo
alguém sacudir a neve dos seus pés. Esfrego as maos e aguarda a noite com
satisfacdo, pois, faz alguns dias, telefonei a um amigo convidando-o a vir ter
comigo esta noite. Dentro de uma hora estara batendo a minha porta. A neve
14 fora parece que dard a sua visita um carater ainda mais agradavel. Ontem
comprei uma boa garrafa de vinho, que coloquei a distancia apropriada do
fogo.Sento-me a mesa para responder algumas cartas. Meia hora mais tarde,
toca o telefone. E 0o meu amigo, a dizer que ndo poderd vir. Trocamos
algumas palavras e marcamos novo encontro para outro dia. Quando torno a
colocar o fone no gancho, o siléncio do meu quarto ficou mais profundo. As
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préximas horas se parecem mais longas e mais vazias. Coloco mais uma acha
de lenha no fogo e volto a minha escrivaninha. Dentro de alguns momentos
estou absorto num livro. O tempo passa lentamente.Ao levantar os olhos por
um momento, para refletir sobre um trecho pouco claro, a garrafa, perto do
fogo, chama a minha atenc¢do. Percebo mais uma vez que 0 meu amigo nao
vird e volto a minha leitura.Revendo este episddio extraido da vida de todos
dias, noto que a interacdo continua entre mim e as coisas & minha volta, os
objetos. Estou esperando meu amigo; esta condi¢do de subjetivo torna-se
visivel para mim por intermédio dos objetos do meu quarto acenda luzes,
preparo cigarros e procuro manter o vinho na temperatura apropriada. Mesmo
para outras pessoas, a minha condi¢cdo subjetiva (nesse momento) é
perfeitamente visivel; alguém que entrasse inesperadamente diria: "Vejo que
estd aguardando uma visita". Ai, comeca a nevar; esta condicdo objetiva
aumenta a minha expectativa subjetiva. Quando o telefone pde fim a esta
expectativa, o siléncio do quarto torna-se mais profundo. Quando, mais tarde,
eu olho para a garrafa, é este fato objetivo que me diz que a expectativa
subjetiva esta cancelada. (BERG, 1999, p. 33).

Ao analisar esta passagem constata-se um homem objetivado no mundo. Pode-se
identificar momentos diferentes nessa passagem e abstrai-los para elucidagdo deste fenémeno

que temos objetivado por Van den Berg diante de nos.

No inicio o autor descreve todo o0 cenario em que se encontra, menciona, a neve, a
noite, as pessoas na rua e depois nos relata que recebera o telefonema de um amigo com o
qual combinou um jantar, e ainda, contando de sua satisfagdo em recebé-lo. A partir desta
combinacéo entre eles, ele foi comprar uma garrafa de vinho para o jantar que teria com o seu
amigo, no futuro ali, logo mais tarde. Diante deste futuro colocou o vinho perto da lareira para
prepara-lo, o vinho a ser tomado com seu amigo naquela noite. Diante deste futuro é que a
neve se destacou com a fungdo de dar um ar especial aquela noite, as pessoas na rua se
sobressaiam naquele contexto porque seu amigo viria, a garrafa de vinho foi comprada e posta
perto da lareira porque seu amigo viria. Ele estava na sala diante da interioridade de sua casa e

diante da exterioridade dos acontecimentos na rua, tendo presente a vinda de seu amigo.

Assim, ndo hd como ndo constatar objetivamente o protagonista movido pela
expectativa da vinda do amigo, do jantar que teriam, do vinho que beberiam. Este conjunto de

ocorréncias constituiu uma atmosfera virtual dentro da qual ele se movia na espera do amigo.
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Era dentro desta atmosfera gque ele se antecipava com 0 amigo e ja experimentava a satisfacdo

de recebé-lo, por uma propriedade do imaginario, ou seja, da acdo do futuro sobre nos. Esta
atmosfera é virtual porque implica o futuro, mas um futuro que nos alcanca e que se impde a
nos através das coisas e dos outros, enfim da materialidade. A rua coberta pela neve ganhou a
propriedade noematica de abrilhantar a noite para aguardar o amigo. A mesma rua gue noutro
dia poderia ganhar a propriedade noematica de afetad-lo negativamente, levando-o a ira por
haver, por exemplo, maior dificuldade em dirigir seu carro. Mas, ao invés de criar novos

exemplos, vamos seguir pelo concreto deste episodio.

Ao receber o telefonema com a noticia de que seu amigo ndo viria, o protagonista tem
de haver-se com um novo futuro que lhe é imposto, portanto, novas ocorréncias passam a
fazer parte desta atmosfera, alterando-a. Mas como € possivel altera-la? Na medida em que a
funcdo das coisas se impde a ele de outro modo. Como isso se objetiva nesse episédio? Com o
siléncio mais profundo, as horas demorando mais a passar. Mas ele absorve-se numa leitura,
isto €, absorve-se por completo espontaneamente na leitura de um texto. Nesse momento nao
lhe aparecia o eu, portanto, ndo lhe aparecia ‘eu, protagonista, estava esperando meu amigo
que ndo vird’. Era simplesmente consciéncia de si lendo o livro, sendo também
inevitavelmente consciéncia do livro que estava lendo. Contudo, ao parar e olhar a garrafa de
vinho, esta lhe impds a auséncia de seu amigo ali naquela noite, o futuro, sem o amigo.

Ocorréncia esta que ndo se daria enquanto permanecesse absorto na espontaneidade.

Vé-se claramente entdo que a garrafa de vinho que antes tinha a fungdo noemaética de
colocar-lhe frente a vinda do amigo, agora o coloca na auséncia deste e na soliddo que sera a
sua noite, visto que tivera frustrada sua expectativa de receber aquele amigo. Portanto a
condicéo de possibilidade de afetacdo do protagonista do texto nos dois momentos, dependeu
das ocorréncias socio-historicas, ja descritas tdo bem por ele proprio e aqui por nos

demarcadas e indicadas mudando a sua afetacdo frente aos mesmos objetos, porém em
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momentos diferentes bem demarcados no tempo, ou seja, antes e depois do telefonema do

amigo lhe dizendo nao poder vir.

Conforme Bertolino, “a fung¢do noematica ¢ essa for¢a de atragdo, como propriedade

que tem qualquer ocorréncia fisica de alterar outra no seu curso ou modelo”.}"

Relevante ressaltar que a descricdo de um episddio psicofisico, tal qual ocorre, dentro
de uma atmosfera corresponde a realidade da objetivacdo de dado fenbmeno no mundo, o que
é radicalmente distinto de uma interpretacdo psicanalitica do mesmo, ja que é uma
intervencdo que evidencia o conjunto de ocorréncias que se implicam numa situacao
psicoldgica ou psicopatoldgica, sendo um dos instrumentos indispensaveis do processo

psicoterapéutico na psicologia existencialista.

Identifica-se nesse episddio comum a qualquer ser humano em nossa vida de todos os
dias, como o homem se objetiva no mundo, como é passivel de ser identificado na sua
objetivacdo, nas suas afetacdes psicologicas, e mesmo psicopatoldgicas, 0 que ndo € o caso
citado aqui. O exemplo usado como ilustragdo ¢ um “episddio psicofisico” ocorrendo dentro
de toda uma dada atmosfera, gerada por um contexto sécio-historico que o alcanca em certas

afetacdes psicofisicas.

O episddio pelo qual ele passou teve inicio no momento em que ele ligou
para 0 amigo e combinou que 0 amigo viria, ali comegou 0 processo, armou-
se a expectativa dentro de uma atmosfera que ja existia. Ja existia uma
atmosfera que era armada pela amizade dele com o amigo. Dentro dessa
atmosfera se anunciou uma noite estrelada, se anunciou o0 jantar com o
amigo. Ali comegou e depois fechou essa ocorréncia na atmosfera da
amizade do protagonista com o0 amigo, a atmosfera € mais abrangente, ali foi
um acontecimento entre ele e 0 amigo. Comecgou quando ele telefonou e
convidou o amigo para jantar e sé fechou quando o protagonista recebeu o
telefonema do amigo dizendo que ndo poderia vir e que marcariam outra
data. Entdo comegou com um telefonema e fechou com um telefonema. Isso
marca bem a regido da atmosfera da amizade deles nesse episddio histoérico,
e por estar dentro deste episodio, o protagonista, passou por uma sequéncia
de afetacOes psicofisicas que se sintetizaram, por fim, num saber de ser que
¢ a totalizagdo das experimentacGes-de-ser sucessivas pelas quais o
protagonista foi passando. Até por isso, ndo foi tdo dramatico para o

1% BERTOLINO, em entrevista concedida em 11.09.2004.
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protagonista. Havia uma amizade entre eles, ja havia uma atmosfera. Entdo
havia um passado historicamente vivido entre ele e o amigo que lhe dava
seguranca desta amizade. Além disso, houve o telefonema do amigo, isso
significa que o amigo teve cuidado com a amizade deles e consideracdo por
ele, isso ja fez o protagonista ser afetado pela iniciativa do amigo como
sendo amigo, e ndo como alguém que estava sem nenhuma consideracao
com o compromisso marcado. Ndo se sabe quanto tempo, mas de qualquer
maneira 0 amigo respeitou 0 compromisso, levou a sério e ao telefonar para
0 protagonista, isso ficou sabido pelo protagonista. E ainda mais, houve o
fato de acertarem que definiriam uma outra data para o encontro. Entéo, foi
de algum modo, frustrante o episodio para o protagonista, mas néo foi forte
o suficiente para leva-lo a uma situacdo de descontrole. Exatamente por
estarem num contexto, numa atmosfera de amizade, que comegou com um
telefonema e terminou com outro, porque ficou aberta a possibilidade de
marcarem um outro encontro, entdo isso tudo fez o protagonista ficar na
experimentacdo de ser de alguém que ndo perdeu o amigo, mas de alguém
gue nado recebeu o amigo para jantar num determinado dia. Por isso mesmo
ele ndo foi para um acesso emocional, que poderia tanto ser reativo, se
tivesse acontecido do amigo ndo lhe dar satisfagdo ou dizer que nédo tinha
interesse em jantar com ele, mas, pelo contrario, todas as ocorréncias
deixaram o protagonista na certeza de ter o amigo, de ser amigo do amigo,
enfim, do amigo ser aquele com quem o protagonista se tece e de 0 amigo
tecer-se com ele e compartilharem uma amizade. Nessa seguranca de ser, 0
protagonista, experimentou-se na auséncia do amigo que ndo veio para
jantar, mas ndo foi uma grande decepcdo foi uma afetagdo leve, e
simplesmente reativa, que ndo gerou uma grande turbuléncia. O amigo nao
veio, o siléncio ficou mais expresso, a noite ficou mais silenciosa, mas ele
ficou lendo, ia para o livro, e quando voltou-se para a garrafa se
experimentava na auséncia do amigo, ou seja, 0 protagonista ali constatava a
auséncia do amigo como uma ocorréncia objetiva, naquele espagco material e
historico. Podemos localizar esse episddio psicofisico descrito pelo Van den
Berg a partir do Modelo da Constituicdo do Saber-de-ser, com a exposi¢do
da alimentacdo das formigas. O protagonista vai passando por essas
experimentacfes na espera do amigo: ao esfregar as maos, ao preparar a
garrafa, perante a neve caindo la fora. Na verdade, a destotalizacdo e a
retotalizacdo estd acontecendo a cada ocorréncia. Porém, posteriormente
essas ocorréncias se unificam e sintetizam um episédio. Mas € como um
redemoinho, estd em movimento constante. A reacdo vai acontecendo e
chega uma hora que fecha, como um desenho se formando numa nuvem, a
tempestade se formando. E uma evolugdo constante, isso é o saber de ser,
porém ao fechar-se o episodio, (...) cada ocorréncia destas, como uma
porcdo de nuvens que se esbarram, somem, se misturam. Mas em ciéncia é
preciso trabalhar com abstracdo. Entdo abstratamente € preciso se alcancar o
conjunto que se compds: o episodio do amigo vir jantar. Ndo é uma
‘folhinha’ ou uma ocorréncia isolada que vai mudar a cor do ninho, ou o
saber de ser. Quando as ocorréncias estdo acontecendo ja esta balangando o
saber de ser que se vai alterando. Contudo, fechado o episddio, ocorre a
apropriacdo. (BERTOLINO, em entrevista concedida em 11.09.2004).

Extrapolando um pouco o episodio registrado por Van den Berg, supondo-se que o

protagonista e seu amigo agendem uma nova data. Chegada a noite esperada novamente com
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ansiedade pelo protagonista, que colocou novamente o vinho sobre a lareira, observou o

movimento na rua, a neve e 0s transeuntes, e inevitavelmente antecipara-se, mais tarde, em
seu futuro com a chegada do amigo, a conversa que teriam, as risadas que dariam, as trocas
intelectuais que fariam, quando, do mesmo modo toca o telefone. Diante do soar do toque, 0
protagonista olha o relégio, constata que s6 faltam dez minutos para a hora marcada e
inevitavelmente antecipa que serd o amigo a dizer, mais uma vez, que nao vira. Ja atende ao
telefone com uma voz mais abatida, seu corpo ja ndo tinha a mesma postura de antes, ja ndo
estava mais tdo firme. Entdo, antes mesmo de atender ao telefone, o protagonista ja se sabia
sendo novamente na auséncia do amigo. Como isso é possivel? Inicia-se essa verificacdo pela

atmosfera, ja que ndo ha como alguém se emocionar sem que esteja numa dada atmosfera.

Ora, claramente constata-se, pelas ocorréncias socio-histdricas, materiais, novamente
um jantar, novamente preparou o vinho, entrou na expectativa de recebé-lo, de repente um
telefone, a materialidade ali composta trazia ao protagonista o passado, por todas as coisas ali,
era inclusive sua casa, sua sala, sua lareira, todas coisas estas que, 1a, naquele episddio,
ganharam a funcdo noematica de trazer a ele a auséncia de seu amigo. Nao teria como isso
ocorrer e 0 protagonista ndo ter seu passado ativado pelas ocorréncias futuras, na medida em
que lancado nesta mesma atmosfera alcangando-o neste contingente historico, por um futuro
que se impGe, no caso o telefonema do amigo, o remete a mesma experimentagéo de ser - no -
horizonte do episodio anterior com correlagdo noemaética e que o fazem abruptamente reagir
frente a este telefonema, com o qual ndo tem condicdo de lidar de outro modo, por fungéo
desta atmosfera. A esta ativacdo do passado por ocorréncias futuras com implicagdes
noematica, denomina-se imaginario hipnagogico. (Ver Anexo 15 — Modelo do Processo de
Constituicdo do Moi em Ato, Anexo 16 — Modelo da Temporalizacdo Psicofisica, Anexo 17 —
Modelo da Constituicdo da Temporalidade Fisica, Anexo 18 - Modelo da Constituigéo

Dinamica do Sujeito- no-Mundo).
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“O passado e o futuro vém a nds através dos outros e das coisas, se nao estivéssemos

inseridos num tecido sociol6gico, 0s outros e as coisas ndo nos alcancariam e ndo nos

colocariam em confronto com o futuro, nem mesmo com o passado e nossa historia”.

(BERTOLINO: aula ministrada no Ndcleo Castor em 16.08.2002).

No que concerne a nocao de projeto explicitada por Sartre, € um projeto de ser no
mundo, sua elei¢do quanto ao ser que voceé ja esta se fazendo a partir de seus atos, suas acoes,

suas escolhas, é na concretude do ser que 0 encontramos com seu projeto.

Conforme salienta Schneider:

Sartre tera como objetivo maior chegar a esse “irredutivel psiquico”, que € o
fundo sobre o qual se estabelece todo ato de significacdo, ou seja, 0 projeto
fundamental de ser do sujeito. O “irredutivel” a ser elucidado que permitiria
a compreensdo do homem ¢, portanto, uma totalizacdo ou uma unidade,
experimentada enguanto livre unificacdo. (...) Deve-se compreender a
pessoa como uma totalizacdo: em cada ato, em cada gesto,e m cada
emocdo, em cada escolha, em cada palavra, 0 sujeito se mostra
integralmente, ainda que em perspectivas diferentes. Devemos buscar neles
(atos, gestos, emoc0es...) uma significacdo que os transcenda, que os totalize
e que demonstre, assim, a relagdo global da pessoa com o mundo, através da
qual esta se reconhega. Cada escolha singular exprime a “escolha original
em circunstancias particulares; ndo mais do que a escolha de si mesmo
como totalidade em cada circunstincia” (Sartre: 11943: 650). Sartre
considera, portanto, que essa totalizacdo, essa unificacdo, que nada mais é
do que o projeto original, “deve revelar-se a nés como um absoluto néo
substancial”. (Ibid: 648) (Schneider: 2002, p. 103).

Resgatando novamente o protagonista do “Paciente Psiquiatrico”, identifica-se ali seu
projeto numa perspectiva a de sua amizade com o0 amigo a quem receberia para jantar. Como?
Se fosse possivel o acesso ao protagonista, ao descrever-se a situagdo teria-se facilmente
acesso ao seu perfil de amigo daquele sujeito, no modo de preparar o vinho, no modo de
acender a lareira, de arrumar a sala, de esperd-lo, na sua expectativa, na sua emogdo de

alegria na antecipacdo de sua visita e na sua frustracdo de ndo recebé-lo.

Convergindo com nossas colocagdes, Erlich nos fornece um outro exemplo quando

trata na sua dissertacdo da fungéo do projeto para a Psicologia de Orientagé@o Profissional:
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Caso verificassemos a situacdo de um dos colegas estudantes de Direito,
constatamos gue, embora ndo sendo a pretensdo dos pais, este estudante
elegeu como futuro profissional a area de Literatura. Seu desejo por adentrar
cada vez mais em meio a literatura classica, a poesia, aos romances,
desfrutar das situagdes ilustradas, de cada personagem posto em cena, de
suas intrigas, amarguras, fracassos e vitorias. Constatariamos que desde
muito jovem aprendera com o0 av0 materno o gosto pelos livros, a
convivéncia com os dramas singulares no seu contexto historico, relatados
nas paginas amareladas. O que atrai o jovem, é um mundo futuro ainda
inexistente, em meio aos livros, aos seus autores favoritos, sendo
freqlientador incansavel de bibliotecas, cercados de outros que, como ele
compartilham a mesma paixdo pela literatura, pelo cheiro dos livros antigos,
pela possibilidade de escrever o que ainda ndo foi escrito, de deixar seu
rastro nessa porcdo do mundo. Antecipa que, mesmo hoje ndo tendo
namorada, tera uma companheira que o acompanhara nas suas empreitadas,
um filho a quem apresentara o mundo, com gquem compartilhard o que
estiver escrito e sabendo que, sendo esse, ndo deixara de ser seu filho e ao
mesmo tempo serd cada vez mais neto quanto mais perseguir esse mundo
futuro por alcancar na literatura. Compreendemos assim que, em qualquer
caso, 0 que deve ser interrogado é a singularidade dos fins futuros para que a
acdo singular possa ser efetivamente compreendida. (...) Notemos que ndo se
trata de uma elucubracdo reflexiva, de um sonho ou de uma meta
administrativa. O que encontramos é um ser psicofisico em relagdo com o
mundo futuro que ilumina as duas outras dimensdes temporais. Trata-se de
um movimento concreto no mundo material em funcdo de um mundo
material futuro ainda ndo existente. Neste sentido o estudante de literatura
aspira um tipo de vida, de mundo futuro, que o faz ser atraido pelo cheiro
dos livros antigos, que faz seus olhos brilharem pelas paginas amareladas
das edicOGes antigas, ao deparar-se em meio aos classicos, seu coragdo
dispara quando tem acesso a um novo exemplar, a outra tradugéo, enrubece
frente a um original. O cansaco ap06s as horas continuas de leitura é um
acontecimento psicofisico desfrutado por ele, onde os olhos ardendo da vista
cansada. A coluna dolorida, as pernas um pouco dormentes, ensinam o
trabalho frutifero daquele dia dedicado a tal leitura.. (...) O que se faz
necessario extrair é que para compreender a acdo do estudante de direito
(...), assim como qualquer acdo humana, faz-se necessario compreender a
incrustracdo da acdo singular na totalidade do ser em quest&o, ou seja, 0 que
denominamos projeto de ser ou projeto original. (...) toda acdo ¢é
compreensivel como projeto em dire¢cdo a um mundo desejavel possivel e
inexistente. Nesse sentido, na realidade humana, nenhuma acéo se reduz a si
mesma, necessariamente se articula com a totalidade do ser, que vem a ser o
projeto de ser ou elei¢do original. (ERLICH, 2002, p. 121-2-3).

De sorte que com esta breve exposicdo pretendemos deixar inequivocas as

possibilidades de uma psicologia cientifica como uma disciplina geral, bem como nas suas

subespecialidades.
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4.3.1 Contexto Socio-historico da producédo de Jean-Paul Sartre e Outros Autores

Nesta parte utiliza-se basicamente das aulas de Seminario de Aprofundamento do
semestre (2004-11), ministradas pelo Professor Pedro BERTOLINO no Nucleo Castor, bem
como subsidios de sua palestra no IV Encontro de Psicologia Existencialista, realizado pelo
Nucleo Castor, na OAB, em Floriandpolis — SC, nos dias 28 a 30 de outubro de 2004, sendo

sua palestra ministrada na abertura, no dia 28.10.2004.

Ao final do século XIX a neurologia ndo tinha mais servico a prestar na medida em
que buscavam esclarecer no cérebro o problema da loucura.

Em 1943, Sartre publica no “Ser ¢ o Nada”, (L’étre et 1¢ neant), o caminho para
elucidacdo dos fendmenos da realidade, a partir da investigacdo do proprio fenbmeno com
seus componentes constitutivos, avancando relativamente a Husserl que se prop6s, mas nao
realizou, a elucidar a realidade a partir da propria realidade, como um “voltar-se as coisas
mesmas”.

Van den Berg, autor de ““ Paciente Psiquiétrico” (1999), “Pequena Psiquiatria” (1970),
“O que ¢ Psicoterapia” (1979) refuta todos os conceitos psicanaliticos quanto aos mecanismos
de defesa, mostrando que sdo formas de conversas de psicanalista com ele proprio, onde o
paciente é esquecido.

O autor enfatiza como toda complicacdo psicologica é derivada de um quadro de
soliddo que esta sempre ao fundo, e sem a qual ndo ha comprometimento psicoldgico. Assim
aponta que um impasse psicolégico € um impasse do homem na sua vida de relages,
rompendo com o0 mentalismo cartesiano e que tudo seria manifestacdo de algo ocorrendo
“dentro da cabeca do sujeito”. A solidio ¢ uma situacdo de ser em que a pessoa se

experimenta ontologicamente cortada de seu socioldgico, isolada dos outros e das coisas. Van
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den Berg, na mesma obra salienta que sua soliddo naquela noite se impunha através da

garrafa,

O autor critica Descartes pelo abismo que “cavou um fosso entre o homem e o mundo,
entre assuntos humanos e nao - humanos” (BERG, 1999, p. 38) ja que o cartesianismo tentou
sustentar a inteligibilidade do mundo no sujeito por remeter-se ao cogito e sustentar-se no
cogito, com isso caindo no subjetivismo, convertendo tudo em ldgica, em pensamento,
descartando a consisténcia ontoldgica das coisas.

O autor faz uma exposicdo de uma psicologia fenomenoldgica, rompendo com o
mentalismo ao trabalhar com a no¢do de fendomeno. Em sua obra “O Paciente Psiquiatrico”,
Van den Berg, com formacdo psicanalitica, toma um paciente padrdo e vai mostrando a
complicacdo do paciente e como suas determinantes estdo no socio-historico, ou seja, que
todo “problema mental” tem suas bases no antropoldgico, com isso esclarecendo passo a
passo o que vai acometendo o paciente. Mostrando entdo como é possivel se identificar e
elucidar o que estd ocorrendo a qualquer paciente psiquiatrico, € a0 mesmo tempo, 0 que se

vinha fazendo na base do discurso identificando o que era doenca, o que era mental.*”

Ja em 1951, Thomas Szasz, Psiquiatra, com formacdo psicanalitica, professor
catedratico de Psiquiatria da faculdade de Medicina em Siracusa, Nova York, doutor, escreve
no original, “O Mito da Doenga Mental”, declara expressamente que a doenca mental ¢ um
mito que gera um discurso que vem para justificar uma crenga,mostrando as “trapalhadas” de

Charcot.}”

17 BERTOLINO, subsidios da aula de 18.10.2004, ministrada no Nucleo Castor.

5 Desde dez anos depois de formado neurologista-psiquiatra, até a morte, em 1893, foi 0 Médico-Chefe da
Salpétriere, clinica psiquiatrica para mulheres histéricas, fundada em 1656, por ocasido da “Campanha dos
Hospitais Gerais”, (FOUCAULT, 1078:49): com aquele nome por ser instalada num prédio em que funcionava
antes uma fébrica de salitre. (BERG, 1980:42). L4 esteve por trinta e um anos. E se fez também catedratico de
Anatomia Patolégica na Sorbonne, conquistando grandes poderes nos meios académicos. “Entre os assistentes
tinha favoritos, a quem muitas vezes ajudara a alcancar posi¢@es privilegiadas muito superiores aos méritos.
Apenas uma palavra de recomendacdo de Charcot bastava muitas vezes para decidir o resultado de qualquer
exame ou Concurso; em resumo, era o tirano supremo de toda a faculdade de medicina.” (MUNTHE: sd: 213).
Dedicou primeira parte da vida profissional a Neurologia, em que publicou varios trabalhos, fazendo-se
respeitado pela classe médica, como um competente clinico ou pesquisador. Mas, a partir de 1878, voltou-se
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Ainda nesta mesma seqiiéncia escreve “A Fabricagdo da Loucura; um estudo

comparativo entre a Inquisi¢do ¢ o movimento de Saide Mental”, obra esta que traz como
apéndice “Uma historia sinoptica das perseguicoes por feiticaria e doenca mental”, onde deixa
clara a conversdo daqueles que eram perseguidos porque intuidos como dominados pelo

espirito demoniaco e o0s que vém a ser designados posteriormente como doentes mentais.

Que melhor maneira de degradar o culpado do que declarar que é incapaz de
saber 0 que esta fazendo — seja quando vai beber ou quando esta intoxicado?
Essa é a formula geral para a desumanizagéo e degradacdo de todas essas
pessoas cuja conduta os psiquiatras hoje consideram ‘causada’ por doenga
mental. O comportamento dessas pessoas ¢ considerado ‘sem sentido’. O
alcodlatra, o viciado, o homossexual — todos eles e muitos outros sao
considerados mentalmente doentes. E isso que nos dizem os melhores
psiquiatras e 0s mais elevados juizes. (SZASZ, 1978 - A, p. 155).

E continua avangando nos seus estudos, constatacdes e publicagdes, e entdo publica
“Esquizofrenia, o mito sagrado da psiquiatria”. Nesta obra ressalta inclusive como
historicamente, de dois em dois anos, surgem “publica¢des e reportagens™® divulgando a

cura da esquizofrenia.

O mesmo acontecendo na area organizacional, onde atualmente todo o racionalismo
esta sendo reativado via Ontopsicologia. Sendo a ontopsicologia “Misturando verdades
minuciosamente escolhidas entre Maquiavel, Jesus Cristo, Hitler, Musicoterapia, Biodanca,
Freud, Jung, linhas de psicologia e sutilmente embutindo entre essas verdades objetivos
obscuros, a ontopsicologia € um engodo extremamente sedutor, que extrai a0 maximo o
egoismo humano em todos 0s seus aspectos, tornando o individuo robotizado e mecanicista,

exagerando na falta de respeito ao semelhante, e sem um verdadeiro embasamento cientifico.

para o hipnotismo, (POSTEL & QUETEL, 1983:407) com recurso a que conseguiu forcar a oficializacdo da
histeria como “doenca mental”, absolutamente sem razdes cientificas para tanto. Historiadores da psiquiatria
salientaram que “A reputa¢do de Charcot como neurologista estava tdo solidamente firmada que ele pode dar-se
ao luxo de voltar seu interesse para o fendmeno da hipnose, que era desacreditado entre a maioria dos
médicos.”(ALEXANDER & SELLESNICK, 1980: 232) (BERTOLINO, Hipnotismo e Teatro: CHARCOT).
Disponivel em: http://www.nuca.org.br/Home.htm. Acesso em:30.10.2004.
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Despreza valores, principios e tudo mais que nos torna humanos. E como se pudessemos

descartar pessoas, por isso a ontopsicologia se da tdo bem com o neo-liberalismo. Insuperavel
embuste que nem Dr. Fritz seria capaz, mas de forma tdo rebuscada, sutil e sedutora que vocé
realmente acredita ter encontrado a realidade final do ser humano. Basta ver quantos de nos

académicos fomos seduzidos”. (Disponivel em: http://www.ontopsicologia.com.br)

Entretanto, dentro da visdo psiquiatrica tradicional a esquizofrenia é uma doenca
mental. Posteriormente, em 1970, Szasz publicou no original, “Ideologia e Doen¢a Mental”,
mostrando como a psiquiatrizacdo é a desumanizacdo do homem. Ressalta a ideologia posta
da possessdo demoniaca e a funcdo desta ideologia nas complicacdes psicologicas,
enfatizando o papel da ideologia na fabricacdo da loucura (ndo da doenca mental), a prépria
ideologia promovendo acessos no paciente, coisa que se V& comumente ocorrendo aos
pacientes quando estdo sendo internados, claro que, somente antes da sedagdo aplicada aos
pacientes “rebeldes”, os “loucos”, os “doentes”, e que nada tem relagdo, Segundo a psiquiatria

ortodoxa, com aquilo a que estdo sendo submetidos, isto é, a prépria pratica psiquiatrica.

Os loucos da Idade Média, deixaram de ser os possuidos pelo demonio e designados a
serem queimados em fogueiras, para serem doentes mentais isolados da sociedade e
trancafiados em instituicGes psiquiatricas e provedoras da cronificacdo da loucura. Com isso a
psiquiatria passa a ter o papel de tirar de circulagdo aqueles que ndo interessam, fazendo isso

através do rétulo da loucura e explicitando isso em sua obra “A escraviddo Psiquiatrica”.

Embora exista um conceito denominado “mente”, ndo se segue dai que
exista um objeto fisico ou entidade bioldgica portadora desse nome. Aceitar
essa nocao €, a partir dai, tratar a mente como um 6rgdo, é cometer um “erro
de categoria”. Ir mais além ¢ considerar a psiquiatria como o estudo e o
tratamento de “mentes doentes” ¢ transformar um erro de categoria
relativamente simples, em um grande sistema de erros de categoria (SZASZ,
1986, p. 46).

Szasz aborda o método psicanalitico - psiquiatrico na obra a “Etica da psicanalise”

(1975), mas sobretudo, na obra “Cruel Compaixdao” (1994), faz todo um estudo da
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problematica da psiquiatria como uma questdo de mercado, um modo de obter pacientes para

psiquiatras quando formacédo de consultorios comeca a instaurar-se, abrindo outros espagos
além das instituicbes manicomiais. Neste livro aborda também a questdo da moral das
intencdes, colocando que se admite que todo profissional desta area, tem como objetivo

ajudar seu paciente, mas que se encharcar de boas inten¢des nao € suficiente para tanto.

Problemas semelhantes existem em abundéncia. A pessoa fica incomodada,
agitada, sente culpa, ndo consegue dormir, suspeita que 0s outros podem
causar-lhe dano. (...) Podemos fingir que estas sdo questdes cientificas sobre
diagndstico e tratamento de enfermidades, mas elas ndo o sdo. Sao dilemas
intrinsecos ao ato de viver, com 0s quais as pessoas tém se debatido, desde a
antiguidade. A prescricdo classica da profissdo médica para lidar com tais
situacOes desagradaveis, Primum non nocere (Primeiro, ndo cause dano), soa
melhor do que é. Na verdade ela falha justamente por deixar de nos dizer o
gue devemos saber: O que é dano e o que é ajuda? (...) A outra é que
prejudicar pessoas a pretexto de ajuda-las é um dos passatempos favoritos da
humanidade. (SZASZ, 1994, p. 21).

Em nosso aféd de medicalizar a moral, transformamos quase todos os pecados
em doenca (..) A luz da falsa virtude da compaixdo, subvertemos a
concepcao liberal classica do homem como agente moral, dotado de livre
arbitrio e responsavel por suas a¢des e a trocamos pela concepcao do homem
como paciente, a vitima da doenca mental. (SZASZ: 1994, p. 22).

Os psiquiatras sdo ambiguos ao tracarem um limite entre a sanidade e a
insanidade (Taylor, J.H. apud Szasz: 1994, p. 204). Entretanto, a seguir
continua Mises: “Seria absurdo por parte dos leigos interferir neste tema
fundamental da psiquiatria”. (Taylor, J.H. apud Szasz: 1994, p. 204). Mas
precisamente porque a autoridade do psiquiatra em ‘tragar uma linha entre a
sanidade e a insanidade’ ¢ a base de seu poder de privar pessoas de sua
liberdade e por terem os leigos a responsabilidade final de delegar esse
poder aos psiquiatras, os leigos devem conhecer os dois problemas afins, da
insanidade e do poder psiquiatrico (SZASZ: 1994, p. 204-5).

Também em 1987, Donald Spence publica no original “A Metafora Freudiana” (1992), onde

explicita que a psicanalise “mostrou historias de Sherlock Holmes”.

A histéria seguiu esse curso porque chegamos a levar em conta o grau em
que os processos psicologicos estdo presos pelos contextos em que ocorrem.
O significado de qualquer fala, por exemplo, ndo pode ser compreendido
sem 0 conhecimento de seu contexto, inclusive do contexto dialdgico. Os
processos psicolégicos estdo inevitavelmente localizados no tempo, no
espaco, e as circunstancias e a interpretacdo do resultado desses processos
sdo impossiveis sem os ricos detalhes de sua situacdo (...) Negar as
dificuldades de interpretacdo pela reivindicacdo de uma condicdo cientifica é
enfragquecer a reivindicacdo central da psicanalise como ciéncia humana. (...)
Substitui uma interpretacdo rigorosa por uma histdria de Sherlock Holmes
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em que o analista enquanto detetive — arqueodlogo alcanca a ‘resposta certa’
(...) (SPENCE, 1992, p.15).

Como também, Jeffrey Moussaief Masson(1984), que veio a ser Chefe de Estudos da

Psicanalise e Diretor dos Artigos Freudianos, na sua obra “Atentado a Verdade”, publicada

em portugués em 1984, onde o autor explicita a investida de Freud na sua Teoria da Seducéo,

em 1896, quando mostraria que a histeria era fruto de abusos sexuais praticados as mulheres e

principalmente as criancas, expondo isso na Sociedade Psiquiatrica de Viena e sendo expulso,

perdendo todos os seus pacientes ¢ todo o espago naquele meio “técnico cientifico”, tendo

entdo que se ratificar posteriormente, dizendo ter-se deixado enganar pelas criancas.

Ja Ernest Jones, psicanalista, no seu livro “Vida e obra de Sigmund Freud” (1975), faz

toda a biografia de Freud, fornecendo ricos detalhes para a compreensdo da evolucdo da

psicanalise, tais como:

Muitas das coisas demonstradas por Charcot, ao obstante, ndo puderam
deixar de ser tomadas em conta, e constituiram mesmo um enriquecimento
permanente para o conhecimento. Ele fez um estudo sistematico e global das
manifestacBes da histeria, 0 que possibilitou um diagndstico mais perfeito, e
mostrou ainda que muitas afetaces de atribuicdo diversa eram realmente de
natureza histérica. Deu énfase ao fato de que a histeria podia existir no sexo
masculino, o que, desde que passava a ser classificada como uma doenca
nervosa, ndo era de admirar. Sobretudo, e esta foi a sua contribuigdo maior,
demonstrou que em pessoas predispostas ele podia provocar sintomas
histéricos através do hipnotismo, assim como paralisias, tremores,
anestesias, etc., que eram, nos seus minimos detalhes, idénticos aos da
histeria esponténea — tais como 0s que se descreveram exaustivamente como
correntes na ldade Média, quando eram diagnosticados como obras do
demdnio (JONES, 1975, p. 239 - 40).

Webster faz um levantamento da evolucdo da psicandlise, sustentado em fatos

documentados e depoimentos de psicanalistas e psiquiatras que trabalharam e / ou conviveram

com Freud e explicita todo esse caminho na obra “Por que Freud errou — pecado, ciéncia e

psicandlise”, publicada no original em 1950.

Ao publicarem seu Estudos sobre a histeria, Breuer e Freud seguiam,
portanto, uma tendéncia estabelecida, em que uma série de médicos,
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trabalhando de maneira essencialmente pré-cientifica, pegaram teorias
psicolégicas interessantes e populares e usaram-nas para criar etiologias
médicas de todo especulativas, e cuja aceitabilidade estava diretamente
ligada ao estudo subdesenvolvido da medicina em geral, e da neurologia em
particular, do século XIX. Por se julgarem médicos lidando com doengas
reais, e ndo psicoterapeutas, foi que seu livro ndo se concentrou nas
perturbacdes visivelmente emocionais, como a depressdo e a ansiedade, mas
em sintomas complexos e notoriamente fisicos exibidos por pacientes como
Ana O.. Afinal, ela sofrera longa e gravemente de uma extraordinaria série
de distarbios, incluindo paralisia rigida e perda da sensibilidade nas
extremidades do lado direito do corpo, sérias alteragdes dos movimentos
oculares, visao dupla, surdez esporadica, alucinacdes e perda da capacidade
de falar a lingua materna. O fato de ficar curada de todos esses sintomas, e
quase de um sé golpe, ndo foi uma vitoria terapéutica comum, mas quase um
milagre, que conferiu imenso prestigio médico a Breuer e Freud, e ao qual ja
se achavam agora tdo estreitamente associados. (...) Pois, nas praias do Lago
Constanga, na cidade suica de Kreuzlingen, havia um sanatério famoso. Foi
ali, quase noventa anos depois do fato, que Ellenberger desenterrou uma
série de arquivos documentando a entrada de Bertha'’’, a 12 de julho de
1882. Incluiam uma copia das notas originais do histérico clinico redigido
por Breuer, e um relatério escrito posteriormente por um dos médicos do
hospital. Esse relatério deixava claro que todos os sintomas de Anna O. nao
haviam desaparecido como Breuer alegara. (WEBSTER, 1999, p. 111 —
112).

Webster ainda vai adiante, citando Firenzi numa confissdo recebida por este pelo

préprio Freud:

"Como prova e justificativa dessa desconfianca'® lembro algumas
declaragdes que Freud me fez. E 6bvio que ele confiava em minha discricao.
Disse que os pacientes ndo passavam de ralé. SO serviam para ajudar o
analista a ganhar a vida e oferecer material para a teoria. E claro que n&o
podemos ajuda-los. Isso é niilismo terapéutico. No entanto, atraimos os
pacientes escondendo-lhes essas duvidas e incentivando suas esperancas de
ser curados” (WEBSTER, 1999, p. 322).

Maud Manoni (1982), psicanalista, vale o destaque, também em sua obra “A Teoria

como Fic¢do”, publicada originalmente em 1979, coloca toda a situagdo da fundamentacao da

psicanélise como insuficiente e sendo da ordem da ficgcdo, conforme colocado pelo préprio

Freud, onde registra ainda o grade namero de suicidios de psicanalistas, ndo podendo estes

deverem-se a outra coisa do que a prépria limitagdo de suas bases tedricas e metodoldgicas,

visto que estes mesmos profissionais ndo tinham como ignorar que se perdiam em certo

Y77 \/erdadeira identidade de Anna O., revelado por Jones. (Webster: 1999, p.112).
178 Relativamente & Psicanélise.
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momento na intervencao de seus pacientes e, ndo havendo possibilidade de superacdo para 0s

pacientes, ndo haveria também para eles proprios. O suicidio ai aparece aos psicanalistas
como uma saida dentro do orgulho de ser, sem ter que se confrontarem com a limitacéo de sua
propria formacgdo profissional e sendo sujeitos desta pratica, ndo podendo ignorar suas

limitacdes.

“O fato de ndo termos podido conservar Tausk nos envergonha”, escreveu
Federn pouco depois da morte de seu amigo (e antes de suicidar-se sentado
em sua poltrona de analista). Aos suicidios de Federn, Stekel, Tausk,
Sliberer, devemos acrescentar os de Karin Stephen, Eugénia Sokolnicka,
Tatiana Rosenthal, Karl Schrotter, Monroe Meyer, Martin Pick, Max
Kahane, Johann Honegger. Isso levou Freud a dizer, em carta dirigida a
Jung (2 de abril de 1911): “Espanta-me o fato de consumirmos muitas
pessoas” (MANNONNI, 1986, p. 24 — grifo nosso)

Por outro lado, nos estudos histdricos destaca-se Jos¢ Delumeau com obras como “A
Histéria do Medo no Ocidente” (1989), explicitando com dados histéricos como o medo
imperou no Ocidente desde os primérdios, desde a intuicdo de manifestacbes dos deuses
castigando os homens e passando pela Inquisicdo na Idade Média, como o medo sempre
esteve presente e veio servindo para manipular as massas, tendo sido alterado apenas a

singularidade dos temores.

Todos esses autores, valendo-se de outros ainda na sustentacdo de suas obras, mesmo
incidindo em equivocos, romperam com 0 mito da doenca mental e atentam para as

ocorréncias antropologicas precedendo e gerando quadros psicolégicos.

Deste modo, sustenta-se aqui a tese de que hd uma antropologia que precede o
psicoldgico e o psicopatoldgico, como condicdo para existéncia destes, ou, de outra forma,
reafirmando a constatagdo antropologica explicitada por Sartre que a “existéncia precede a

esséncia”, como ja foi citado anteriormente.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusoes

Constata-se que o impasse de base dos autores das areas de gestdo organizacional da-
se basicamente no plano da falta de uma sustentacéo da sua préatica de investigacdo cientifica
e as implicacdes decorrentes de seus processos de intervencdo na resolucdo dos problemas

relacionais nas organizacgoes.

Isto significa que ainda ndo se tem claro nos meios universitarios, por incrivel que
possa parecer, 0 que é ciéncia e producdo do conhecimento cientifico, ja que existe uma
compreensdo cientifica ou fenomenoldgica de producdo de conhecimento, uma compreensao
empirica de ciéncia com base nas experiéncias, e uma compreensao metafisica de ciéncia
sustentada no mito da razdo. O mesmo ocorrendo em termos metodoldgicos, onde ndo ha
demarcacdo didatica entre metodologia de pesquisa, metodologia cientifica e metodologia de

apresentacdo de pesquisa.

Esta ocorréncia é facilmente compreendida, visto que este fenbmeno faz parte do saber
de nossa época, que é a racionalidade cartesiana, sustentada numa razéo a priori, razdo na

qual todos os autores da area da administracdo se sustentam.

Porém explicita que, para uma mudanca na perspectiva analitica dos conflitos
relacionais nas organizagcbes, ndo basta a criagio de novas metodologias ou o
desenvolvimento de novos modelos logicos, como comumente faz a Engenharia e a
Administracdo, enquanto campos de demarcagdo didatica de conhecimento, na busca por
resultados rapidos, por estarem 0s mesmos fenomenologicamente implicados com todas as

dimensdes das ocorréncias objetivas do campo mercadoldgico e empresarial.
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Por outro lado, encontra-se também que na base da racionalidade destes autores, e, por

conseqiiéncia, Obvia, do mito da razdo, um debater-se entre uma psicologia que reifica o
homem por ser sustentada Unica e basicamente no comportamento, expatriando dos homens
seu ser, na medida em que os ttm como meros recursos dentre outros que as organizagdes
dispde, e, de outra parte, uma psicologia subjetivista que se circunscreve dentro do mito da
razdo, tendo em vista que todas as escolas da psicologia, exceto o behaviorismo, sustenta-se
na psicanalise, onde o mito da razdo, ou a razdo primeira que nos move é objetivada pelo
inconsciente. Objetivando-se que estas foram até hoje as alternativas, as quais 0s autores que

trabalham e pesquisam nesta area, encontraram.

A histéria da Gestdo das Organizacdes que se iniciou com uma Visdo expressa da
Engenharia, através da formacdo de Taylor e Ford e que tendo em vista o contexto socio-
histérico que se desdobrava da Revolucdo Industrial, fundamentava-se na mitologia e no

empirismo.

Nessa perspectiva os individuos teriam que servir ‘como pegas secundarias’ a permitir
o melhor funcionamento possivel dos maquinarios, ou, traduzindo, 0s grandes responsaveis
pela produtividade, embora Ihes coubesse tal responsabilidade sem que o reconhecimento
fosse nas mesmas proporc¢des. Por isso ressaltamos o momento historico e a formacdo em
engenharia. O que caracteriza o inicio desta nova etapa de industrializacdo numa perspectiva
disciplinar, mas que, com a evolucdo do tempo, vdo se unindo profissionais de outras
disciplinas, porém ndo caracterizando uma perspectiva interdisciplinar, visto que héa
intervengdes de disciplinas diversas, porém sem quaisquer articulagdo entre elas, em recortes
fragmentados, o que promove, utilizando aqui uma expressdo de Bertolino, o fatiamento dos

funcionarios, recortando-os somente no seu perfil de produtividade.
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O resultado disso vem sendo uma “colcha de retalhos”, como expressa Chanlat, onde

se costura posicGes de diferentes perspectivas, mas todas desarticuladas, e, diante de um

impasse ou problema maior, a Unica alternativa que se encontra é a busca por culpados.

Contudo, se houvesse um pouco mais de rigor, se constataria que 0s problemas se
repetem em contextos semelhantes, exatamente porque ndo foi identificada

fenomenologicamente a situacdo em questao.

Identifica-se, ao longo da exposicdo, a convergéncia dos autores numa perspectiva
racionalista, ruptura esta que precisa ser promovida e sem a qual jamais se encontrara a saida
para 0s impasses organizacionais. Apresenta-se ai, a constatacdo de fato que, com as bases
nas quais as disciplinas implicadas no fenémeno de gestdo de organizacbes estdo amparadas,
s0 ha espagos para “aventuras” (intervencgdes sem controle de resultados) e o futuro sera a
repeticdo do passado, como a reproducdo da racionalidade, do capitalismo e dos conflitos
organizacionais, isto €, sempre novas teorias, declarando “solu¢des magicas”, ou seja, sem
fundamentacdo objetiva que trazem subjacente uma antropologia subjetivista, onde tudo é
remetido a “cabega do sujeito”, tais como a Neurolinguistica, que se desmoronam com o
tempo pela falta de sustentacdo, e, o pior, provocando um aviltamento dos trabalhadores,
gerando sofrimento psicofisico, se desdobrando em complica¢Bes no conjunto de seu ser, na
sua familia, na escassez com a qual tem de haver-se, etc, e ainda, em contra-partida,

inviabilizando a prépria organizagéo.

Para resgatar essa dimensao esquecida nas organizagoes, que € o homem, como aponta
Chanlat, é necessario primeiro resgatar uma dimensdo ainda mais esquecida na area de
humanas que é o fazer cientifico, a praxis cientifica. Esta sim ficou relegada na historia das
organizacOes e em toda a historia das humanas, chegando ao absurdo de encontrarmos gestdes

cuja visao de homem é a mesma do inicio do Século XX, quando ndo havia a teoria da
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relatividade, ndo havia a fisica quantica, quando os proprios fendmenos naturais por vezes se

impunham traduzidos por manifestacdes de forcas ocultas, tal qual na Grécia Antiga.

Explicita-se que ndo ha como esclarecer as condi¢des de possibilidade de afetacdo de
um sujeito sem que este esteja dentro de uma dada atmosfera. Esta atmosfera, no caso das
organizagOes, € composta por ocorréncias efetivas da propria organizacdo e assim exige a
identificacdo dos elementos que a compde. Toda a estruturacdo e racionalidade das
organizacbes que mediam as possibilidades de lidar com essas ocorréncias precisam ser
identificadas, a partir de um estudo fenomenologico das organizacdes, sé assim sera possivel
uma metodologia cientifica que levard a uma intervencdo que proporcionara as alteracdes

necessarias, com controle e predicao dos resultados.

O caminho aqui realizado suscintamente buscou explicitar os pilares de sustentacéo
que faltam as organizacGes, mostrando como € necessario partir de uma ontologia, que
sustente a antropologia e esta, por sua vez, fornecera as bases para uma psicologia, sociologia,
etc. Todo este caminho foi concretizado pelas organizagfes historicamente, de modo

equivocado circunscrito numa racionalidade mitica e subjetivista.

Elucida-se neste trabalho como é possivel reverter os impasses, desde que esta
racionalidade seja alterada, restando assim todo o trabalho por ser feito na sustentacdo desta
nova racionalidade, para que seja possivel uma praxis cientifica quando tratamos das

Organizagoes.

De sorte que ndo ha como alcancar a superacdo dos impasses organizacionais, no que
se refere a0 humano, a motivacéo, as relagdes humanas, se ndo for re-escrita toda uma Teoria
Geral da Administracdo a luz desta antropologia cientifica. Para tornar esse empreendimento
possivel é preciso re-fundamentar as bases ontoldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas e da

epistemologia da Teoria Geral da Administracdo, para garantir com controle de resultados a
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compreensdo de todos os fenbmenos empresariais, dentre eles, os conflitos relacionais nas

organizacoes.

Assim, a re-fundamentacdo da Teoria Geral da Administracdo implica que, todas as
disciplinas correlatas que tém relacdo de funcdo com a Administracdo sejam também re-
fundamentadas, sob pena de ndo se obter a compreensao dos diferentes perfis de relacdo com

0 campo da gestéo das organizacgdes.

Por sua vez torna-se de relevancia fundamental verificar a ocorréncia sempre presente
de tentativas metodoldgicas de investigacdo, de intervencdo, modelos l6gicos, metodologias
alternativas como solucGes magicas para resolver conflitos que ja foram identificados na
Grécia Antiga, mas que por uma questdo moral e politica sdo travestidos de revisionismos de

reproducdo temporal e espacial do futuro no presente.

A chamada transdisciplinaridade e a multidisciplinaridade tem um impacto negativo
fundamental sobre os conflitos relacionais nas organizacfes, pois se apresentam como
perspectivas metodoldgicas para elucidacdo dos fendmenos relacionais, quando na verdade,

pela auséncia de bases cientificas, ndo o sao.

Sendo assim, diante da compreensdo fenomenoldgica ou cientifica, ndo ha como
qualquer sustentacdo meramente empirica, metafisica, l6gica, garantirem, com controle de
resultados, a resolucdo de qualquer conflito, seja ele ambiental, empresarial, educacional,
politico territorial, econémico - financeiro, psicoldgico/psicopatologico de producdo de

conhecimento.

Para que se faca uma escolha dentre as escolhas existentes, considera-se aqui o alcance
dos objetivos propostos, ao discutir as bases que re-fundamentam ndo s6 os conflitos
relacionais das organizagdes, como toda a Teoria Geral da Administracdo, ao apontar uma

antropologia possivel para a elucidacdo dos objetivos geral e especificos desta pesquisa.
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Também evidencia-se 0 avanco em relagcdo a Chanlat ao mostrar que ndo basta mudar

de antropologia, mas que, antes de tudo € preciso verificar a ontologia que subjaz a toda
antropologia, como saida para a resolucdo dos conflitos humanos nas organizacgdes, tomando

0 caminho contrario apontado pela psicanélise.

Se 0s pesquisadores da gestdo empresarial estdo espacialmente no mundo da
globalizacdo do mercado financeiro, de transacdes via comércio eletrdnico, da biotecnologia,
da nanotecnologia, por que sera que em termos de conflitos relacionais, ainda sustentam seus
processos de gestdo temporalmente numa ontologia e numa antropologia do século XV? A
resposta parece ser a necessidade permanente da manutencdo da absolutizacdo do saber-de-ser
dos individuos numa perspectiva de um futuro a priori ja determinado, com implicacbes no

presente.

Desta forma, perspectivas metafisicas, como a ontopsicologia vém sendo apontadas
recentemente como propostas de resolucdes de problemas da disciplina da psicologia nas
empresas, ao garantirem que a ciéncia ndo conseguiu provar que o materialismo constitui a
realidade mundana, ao apontar que a ciéncia deve ser substituida pela intuicdo. Parece que se
estd num periodo magico, onde a resolucdo dos problemas da-se por acbes a distancia, via
mecanismos diversos, dentre eles, a espiritualidade empresarial, onde o problema esta na alma
da empresa, e ndo nas ocorréncias objetivas, que sustentam as relacfes empresariais e delas

com Sseus integ rantes.

Assim, mais uma vez, por ndo se haver com uma reavaliagdo cientifica dos
fundamentos que se utiliza para demarcar 0s objetos de investigagdo, ndo se tem como
garantir que somente compreensdes cientificas sejam passiveis de se tornarem caminhos para
intervencdo com controle de resultados dos problemas relacionais nas organizagdes. Este

ainda é um caminho a ser vencido.
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Vive-se ainda em nossos dias um momento historico, no qual fazer ciéncia e produzir

conhecimento cientifico na Universidade esta cada vez mais dificil. Pois o recurso a davida
sistematica, a busca pelo infinito, o incomensuravel, o intangivel e o magico, se
consubstanciam como os principios basicos da racionalidade cientifica do século XXI, ndo s
no campo das organizagdes, como em todos os setores de pesquisas “ditas” cientificas. Nao se
trabalha com demarcacédo disciplinar, definicdo de objeto, teoria e metodologia, qualquer
encaminhamento que leve a algum resultado, mesmo sem controle, é tomado como passivel

de ser objeto de uma pesquisa cientifica.

O resultado de toda essa exposicdo aqui realizada remete a necessidade de
continuidade de um trabalho que se direcione a distinguir os diferentes tipos de conhecimento
e suas implicacBes objetivas em seus respectivos campos disciplinares, e ndo fundamentar
ocorréncias objetivas relativas aos conflitos relacionais, com outras demarcacgdes didaticas e
de fundamentagbes ontoldgicas, que ndo correspondem a natureza dos fendmenos descritos.
Pois, antes de tudo, ndo se pode esquecer que todas essas implicacbes tém uma funcdo
psicofisica que pode complicar dindmicas de personalidade de muitas pessoas e de seu futuro
nas organizacgdes, em termos de possibilidades de viabilizacdo de ser dos mesmos e de seus

projetos e desejos de ser.

5.2 Recomendacdes

Com base nas conclus6es apresentadas situam-se as seguintes recomendagoes:

=  Reescrever a Teoria Geral da Administracdo re-fundamentando-a a partir da ontologia,

antropologia, psicologia e epistemologia existencialista, e, portanto, cientifica, como
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caminho para elucidacdo do fendmeno organizacional em todos os seus perfis

relacionais;

Desenvolver através de Grupos de Pesquisas Cientificas, acdes que tenham por
visibilidade a aplicagdo da Psicologia Cientifica para resolucdo de conflitos

organizacionais, tanto no aspecto organizacional quanto no aspecto clinico;

Caracterizar a necessidade do processo de despsiquiatrizacdo do método cientifico como

caminho para uma pratica cientifica em todas as areas do conhecimento cientifico;

Desenvolver processos de ensino-aprendizagem empresariais, considerando a
necessidade por parte dos individuos quanto a uma re-elaboragdo do seu saber-de-ser e
da apropriagdo do conhecimento na cultura, em suas diferentes fundamentacdes e
racionalidades, distinguindo-as do conhecimento cientifico, como possibilidade para

resolucdo do sofrimento psiquico no trabalho e na vida de relagdes.

Rever necessariamente a partir da sustentacdo ontoldgica e antropoldgica dessa
dissertacdo, toda a fundamentacdo metafisica que sustenta a gestdo do conhecimento nas
organizagOes, que se estrutura na base das crengas para garantir os diferentes tipos de
conhecimento nas organizacdes, e garantir a tangibilidade, ou seja, o controle dos

resultados, dos conhecimentos ditos na literatura como “intangiveis”.

Reavaliar as implicacGes dos resultados dessa pesquisa nos campos disciplinares da
sociologia, antropologia, geografia, filosofia, administracdo, engenharia, economia,
servico social, historia, psicologia orientados para o setor empresarial, com vistas a
compreensdo fenomenoldgica ndo s6 dos individuos nas organizagdes, mas também dos

outros perfis relacionais nas organizagoes.
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